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RESUMEN

La presente investigacion tomo como objeto de estudio a las medianas y grandes
Empresas Farmacéuticas de la ciudad de Quetzaltenango, estas son empresas que se

dedican a la comercializaciéon de medicamentos.

El estudio es de caracter correlacional-causal, se realizdé con la muestra de 15 gerentes
y/o administradores de las empresas farmacéuticas de la ciudad de Quetzaltenango, para
determinar con el estudio el impacto que tienen los Sistemas de Informacién en la
Administracién Financiera de las empresas. El trabajo de campo se realiz6 con una
encuesta que fue contestada por los gerentes y/o administradores de las empresas, para

poder determinar su opinién en relacion al tema de estudio.

En base a la investigacion de campo se acepto la hipotesis de la investigacion utilizando
para el analisis estadistico la Q de Kendal y se concluye que los sistemas de
informacion son necesarios para el manejo de la informacion financiera de las empresas
farmacéuticas, por lo que se recomienda a las empresas que no posean un sistema de
informacion puedan obtener uno, ya que los sistemas son un instrumento de cambio
para las organizaciones modernas, ademas de ser una herramienta importante para la
administracion de la empresa. Dentro del estudio se incluye como propuesta una guia

para la implementacion de un Sistema de Informacion en Empresas Farmacéuticas.



INTRODUCCION

La ciudad de Quetzaltenango es la segunda en importancia a nivel nacional, no
solamente por su desarrollo urbanistico, cultural, educativo y académico, sino también
por su desarrollo econémico y financiero. Dentro de la misma se aglutinan una serie de
centro comerciales, pequefias, medianas y grandes empresas que contribuyen con la
evolucion que en los Ultimos afos ha presentado el municipio y departamento de

Quetzaltenango.

En este cambio y avance comercial que ha habido, las medianas y grandes empresas
farmacéuticas no han sido la excepcién, se han instalado grandes empresas
farmacéuticas nacionales las cuales se presentan con el sistema de cadena de farmacias,
por estar las mismas posicionadas a nivel nacional en los diferentes departamentos del
pais; logicamente este desarrollo ha traido como consecuencia que las farmacias de

capital local, se vean inmersas en una competencia comercial bastante fuerte.

Dentro de este orden de ideas, toda esa competitividad y posicionamiento necesario en
el mercado local trae como consecuencia el hecho de que las medianas y grandes
empresas farmacéuticas necesiten implementar herramientas financieras que les
permitan llevar un mejor control de la informacion que manejan tanto a lo interno como

a lo externo.

El Objetivo General del estudio fue determinar el impacto que tienen los Sistemas de
Informacién en la administracion financiera de las empresas farmacéuticas medianas y
grandes de la ciudad de Quetzaltenango. Los objetivos especificos fueron: Determinar
las actividades de los sistemas de informacidén en el procesamiento de datos de las
empresas farmacéuticas. Identificar los elementos con los que cuentan los sistemas de
informacion para generar datos en las medianas y grandes empresas farmacéuticas.
Describir cuales son los tipos de sistemas de informacion que se utilizan en las
medianas y grandes empresas farmacéuticas. Explicar las técnicas de la administracion
financiera para la administracion de las empresas farmacéuticas. Establecer los estados

financieros mas importantes para la direccion de las empresas farmacéuticas.



La delimitacion espacial de la presente investigacién fueron quince empresas
farmacéuticas medianas y grandes que se encuentran ubicadas en la ciudad de
Quetzaltenango. Se trabajo con una poblacién de quince gerentes y/o administradores
que son los encargados de la administracion de la empresa. La delimitacion temporal de
la investigacion fue de caracter transversal utilizando para ello una sola medicion
desarrollada durante los meses de junio y julio del 2016. La delimitacion tedrica se
fundamenta especificamente en las variables de investigacion Informética en el area de

Sistemas Informaticos; y Administracion en lo que se refiere al tema financiero.

El estudio presento la Hipdtesis de investigacion siguiente: A mayor utilizacién de
sistemas de informacién en las medianas y grandes empresas farmacéuticas mayor es el
manejo de la informacion financiera que los ejecutivos y administradores pueden

controlar y manipular.

Para realizar la investigacion de campo se utilizo una poblacion de 15 gerentes y/o
administradores que dirigen las empresas farmacéuticas medianas y grandes de la
ciudad de Quetzaltenango; se utilizo la técnica de la encuesta por medio del instrumento
del cuestionario con preguntas cerradas y de opcion mdaltiple; el disefios de
investigacion fue no experimental, ya que en la investigacion no se manipularon
intencionalmente las variables de investigacion, de subtipo transversal utilizando una
sola medicion en el tiempo utilizando los meses de junio y julio de 2016; la clase de
estudio fue de clase correlacional causal debido a que se utilizaron dos variables para

poder medir sus causas Y efectos.

El contenido del presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en tres
capitulos. En el Capitulo I se describe el Marco Teo6rico Contextual en donde se realizo
el estudio que contiene la descripcion general y actualizada de la ciudad de
Quetzaltenango, asi también presenta la descripcion conceptual de las Empresas
Farmacéuticas. Se da a conocer las caracteristicas historicas y actuales de la ciudad de

Quetzaltenango, las disciplinas de las farmacias y antecedentes de las mismas.



El Capitulo 11 hace referencia del Marco Tedrico Conceptual constituye el fundamento
tedrico de las variables de estudio que fueron sistemas de informacion y administracion
financiera; en este capitulo se realiza la presentacion de los aspectos conceptuales de
cada una de las variables de la investigacion.

En el Capitulo Il se realiza la Presentacion y Discusion de Resultados, contiene la
informaciéon tabulada y presentada graficamente de los datos obtenidos en la
investigacion de campo. Los resultados de la investigacion de campo se relacionan con

los antecedentes, el marco tedrico contextual y el marco teérico conceptual.

Con la investigacion de campo se aprueba la hipétesis y se concluye que los Sistemas
de Informacion son necesarios para el manejo de la informacion financiera de las
medianas y grandes empresas farmaceuticas, porque de esta forma la informacion de la
empresa esta disponible y actualizada en cualquier momento que se requiera, Yy esto es

importante porque se puede llevar un mejor control y administracion de la organizacion.

En la parte final se encontraran las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion, asi como la propuesta de la guia para la implementacion de un Sistema de
Informacién en Empresas Farmacéuticas. Esta investigacion se complementa con la
bibliografia consultada y los anexos en donde se presenta la propuesta, instrumento de

investigacion y listado de empresas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONTEXTUAL

1.1 Ciudad de Quetzaltenango

Se sefiala que lo que hoy es el asentamiento habitacional de Quetzaltenango, se remonta
a muchisimos siglos atras de la conquista castellana, en tiempos inmemoriales existia un
gran lago que cubria parte de lo que hoy es el Centro Histérico de la ciudad, todo el
Barrio de la Ciénaga y los municipios de Salcaja y de San Crist6bal Totonicapan. El
cientifico quetzalteco doctor Manuel Serrano Mufioz, hizo estudios de las algas
microscopicas de la Ciénaga y comprobo que efectivamente fue un lago, del que quedan
algunos vestigios como nacimientos de agua, pececitos, cangrejos, caracoles, plantas y

especimenes de vida acuética.

“Conocido como Xelaju, este departamento de Guatemala colinda al norte con
Huehuetenango, al este con Totonicapan y Solola, al sur con Suchitepéquez y
Retalhuleu y al oeste con San Marcos. Esta dividido en 24 municipios. Fue declarado
departamento por Decreto de la Asamblea Nacional Constituyente del 16 de septiembre
de 1845”. (INGUAT, 2001)

Quetzaltenango, la segunda ciudad de Guatemala, tiene gran importancia a nivel
econdmico, no sélo por la produccion agricola sino por la actividad industrial y
comercial que en ella se desarrolla, debido entre otros aspectos, a la estratégica
ubicacién que posee. Xelaju como también se le conoce a la cabecera del departamento
de Quetzaltenango, tiene un hechizo especial. Las calles, residencias y edificios son
testimonio de la magia de la ciudad de la luna de plata. La cultura de este bello lugar
alberga tradiciones precolombinas y sincréticas de tiempos de la conquista. La
trascendencia histérica también lo coloca en un lugar privilegiado al ser el Unico
departamento que gest6 independencia propia como el Sexto Estado de la Republica del

Centro, entonces llamado Estado de los Altos.



1.2 Farmacias

Se sefiala que el inicio de la farmacia y la medicina sin duda fue el mismo y de la mano
han seguido hasta hoy. No se sabe quien se convirtid en el primer brujo, chaman,
hechicero, curandero o similar, ya que las primeras personas dedicadas a tratar los
problemas de salud de sus semejantes recibian ese nombre. Sus funciones sanadoras
aglutinaban especialidades diversas que iban desde la preparacion de curas o la cirugia
mas salvaje hasta danzas variadas para ahuyentar a los malos espiritus. Con el tiempo,
estas especialidades se separaron, pero en muchos casos, y durante muchos siglos,

medico y farmacéutico fueron una misma cosa.

Ya en la Edad Antigua conviene destacar que en el sefio de civilizaciones tan
importantes como la surgida en India, se desarrollo la medicina Ayurveda nueve siglos
antes de la era actual. En Egipto contaron con su propio dios-farmacéutico: Anubis.
Segun la mitologia egipcia la diosa Isis cultivaba plantas medicinales y transmitio a sus
hijos, los dioses Horus y Anubis, sus inquietudes y conocimientos, convirtiendose
ambos en los proveedores de medicamentos del resto, los sacerdotes denominados

preparaban y almacenaban medicamentos.

En Grecia se tomaron el tema farmacéutico bastante méas en serio, al menos en el ambito
de la mitologia. La ciencia griega bebia de la egipcia y la babildnica, pero también lo
hizo de sus creencias. Idearon un compendio de deidades para casi todo, incluyendo por
supuesto la salud. Para Hipdcrates, las enfermedades son causadas por un desequilibrio
entre los cuatro humores del cuerpo (bilis, atrabilis o bilis negra, sangre y flema) y los
medicamentos debian restablecer dicho equilibrio. Aparece personal especializado en la
preparacion de medicamentos como los pharmacépolas, que comercializaban plantas
medicinales, los riz6tomos, que las recolectaban y asclépides, que suministraban

remedios en los asclepiones de los templos a los médicos.



Roma continud la senda marcada por los griegos y llevé la cultura clasica a su maximo
esplendor. Médico y farmacéutico seguia siendo lo mismo. Dioscérides escribe Materia
Médica, Andrémaco lleva a la fama su Triaca Magnay Galeno, que creia que los

medicamentos debian producir un efecto contrario al sintoma de la enfermedad.

Esteva (2005), sefiala que en el Siglo XX queda plenamente definido el papel del
farmacéutico como profesional en todos sus ambitos de actuacion, desde el sanitario al
investigador, desde el docente al militar. Es el siglo en el que se desarrollan los
medicamentos industriales a la par que los farmacéuticos de la industria, y aparecen
nuevos conceptos en el ejercicio de la profesion, como la distribucion, la sanidad
ambiental. Aparecen los sistemas sanitarios como la Seguridad Social, que involucra

definitivamente al profesional farmacéutico como agente de salud. (Pag. 32).

Se indica que la separacion entre la profesion médica y la farmacéutica se hizo oficial
en Europa en 1240 en virtud al documento firmado por Federico 1l de Alemania. Es la
Carta Magna de la profesion e indicaba las normas que los farmacéuticos debian

cumplir, regulaba la preparacion de medicamentos y sus precios.

De acuerdo al anélisis de la historia de la farmacia, se puede asegurar que esta ha estado
presente a lo largo de la historia de la humanidad como una profesion noble que se
dedico en sus inicios al estudio y fabricacion de medicamentos, asi como a proveer a los
usuarios de éstos para mantener su salud en buen estado, lo que sucede en la actualidad,
al ser las farmacias las proveedoras de medicamentos de diferente tipo para conservar la

salud de las personas.


http://farmaciamarcos.es/la-profesion-farmaceutica-2/historia-de-la-farmacia/triaca-magna

1.2.1 Definicién

“Proviene del latin pharmacia y este del griego pharmakeia, empleo de los
medicamentos. Ciencia que trata de la preparacion y combinacion de productos
naturales o artificiales para curar o prevenir las enfermedades. Establecimiento donde
se preparan y venden medicamentos”. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2005, pag.
594).

De acuerdo al concepto anterior, se puede afirmar que farmacia hace referencia al arte y
practica que se tiene en la preparacion y venta de medicamentos, el lugar donde éstos se

preparan y venden.

1.2.2 Disciplinas de la farmacia

Roldan y Guerrero (1960) consideran que la Farmacia se ha desarrollado a partir de
varias ciencias como la Quimica organica, la Bioquimica, la Fisiologia, la Botanica,
la Biologia Celular y la Biologia molecular. En sus origenes la practica medica y la
farmacéutica estaban fusionadas. Luego se separaron y divergieron. Actualmente son
complementarias, puesto que no se entiende una medicina sin farmacia y no tiene
sentido una farmacia sin medicina. Asi, la Farmacia es, en verdad, una reunion de
multiples disciplinas de la ciencia, y se puede dividir en dos ramas principales: ciencias

farmacéuticas y practica farmacéutica.(Pag. 27)

1.2.3 Clasificacion de Empresas:

Segun Acuerdo Gubernativo 211-2015, emitido por el Ministerio de Economia de

Guatemala, se presenta la nueva clasificacion de empresas:

Articulo 3. Terminologia: para los efectos del presente Acuerdo Gubernativo, se

entendera por:

Microempresa: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion,
servicios 0 comercio, con un minimo de un (1) trabajador que puede ser el mismo

propietario a un maximo de diez (10) trabajadores con una generacion en ventas anuales


http://es.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica_org%C3%A1nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Bioqu%C3%ADmica
http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bot%C3%A1nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa_Celular
http://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa_molecular
http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia

equivalentes de un minimo de un (1) salario minimo a un méaximo de ciento noventa

(190) salarios minimos mensuales en actividades no agricolas.

Pequefia empresa: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacion, servicios o comercio, con un minimo de once (11) trabajadores y un
maximo de ochenta (80) con una generacion en ventas anuales equivalentes de un
minimo de ciento noventa y uno (191) salarios minimos a un maximo de tres mil

setecientos (3,700) salarios minimos mensuales de actividades no agricolas.

Mediana empresa: toda wunidad de produccién, que realiza actividades de
transformacidn, servicio o comercio, con un minimo de ochenta y uno (81) trabajadores
y un maximo de doscientos (200) con una generacion de ventas anuales equivalentes de
un minimo de tres mil setecientos uno (3,701) salarios minimos a un maximo de quince
mil cuatrocientos veinte (15,420) salarios minimos mensuales de actividades no

agricolas.

CUADRO No. 1

<=190 191-3,700 3,701 - 15,420

<Q De Q 524,684.64a De Q10,166,795.04
521,937.60  Q10,164,048.00  a Q42,359,356.80

Fuente: Ministerio de Economia, Guatemala (2015). Acuerdo Gubernativo 211-2015



1.2.4 Antecedentes en Guatemala

Se puede indicar que la farmacia en Guatemala, data de la época prehispanica, donde
hay existencia de algunos datos importantes en torno a las plantas medicinales que
utilizé la sociedad precolombina en cocimiento, infusiones y masticados. Con el paso
del tiempo, todo esto cambi6 en la época colonial ya que en pleno proceso de
colonizacidn, los reyes cat6licos promulgaron las primeras leyes tendientes a normar la
preparacion y el expendio de medicinas, evitdndose de esta manera el empirismo en el
campo de la medicina, la cirugia y la farmacia, que se ejercian entonces por personas no
calificadas. Surgieron asi los tribunales examinadores encargados de expedir licencias
para que los fisicos, cirujanos, boticarios, herbolarios y especieros pudieran dedicarse a

sus respectivos oficios.

Cuentan las cronicas, que en la capital del Reino de Guatemala hoy Antigua Guatemala
hubo en el siglo XVII una plaza, ocho céarceles, dos colegios y tres boticas. Es de
suponerse que las boticas de esa época se regian en alguna medida por las normas
contenidas en la Palestra Pharmaceutica Chymico Galenica, citado textualmente, este
“es un artifice con todas las noticias y circunstancias que debe tener un perfecto
boticario, el cual da a conocer exactamente todos los simples como los compuestos, sus
elaboraciones, y a la vez adquiera el conocimiento de los que son verdaderos, sus
virtudes y partes de que constan y al mismo tiempo sepa las méas exactas
manipulaciones de los medicamentos” la mayor parte de los preparados empleados en
aquellos afios, se hacia de conformidad con las prescripciones de las farmacopeas
antiguas, dando paso a la primer farmacia que se le denomin6 Botica de Soto, muy
famosa en ese siglo, la botica “de las viejitas Benavente” Cuyo despacho se limitaba a
los aceites, ungientos, parches, vomitivos y preparados sin recetas. (Diaz Roberto,
1976, pag. 47)

10



1.2.5 Antecedentes en Quetzaltenango

Se indica que: El boticario era una especie de mago, aquel que ayudaba a los vecinos

del barrio con unguientos, pomadas y remedios de otro tiempo mezclados con esmero.

“En su establecimiento guardaba los secretos de la salud que, con el transcurrir de los
afios, fueron desapareciendo por el surgimiento de grandes empresas que producen
medicamentos en serie y en elevadas cantidades. En la actualidad, son escasos quienes
aun conservan esa antigua tradicion”. (Sandoval, 2008).

Gaytan, E. (1995) propuso “El arte de boticario data de varios siglos atras, el cronista
Fray Antonio de Remesal se refiere a Don Juan de los Rios, que llegé de la Nueva
Espafia, como el primer médico, cirujano y boticario. Sin embargo, estaban los
empiricos: don Anton Bravo y don Fabian de los Reyes. El arte farmacéutico también
surgié en los conventos, algunos de ellos poseian jardines de plantas medicinales.

Dominicos y franciscanos tuvieron grandes y surtidas boticas”.

Se documenta que desde los afios 30 y 40 los médicos y cirujanos acudian a las casas de
los pacientes. El boticario era el encargado de preparar pociones, linimentos, unguentos,
jarabes, tinturas, pomadas, pildoras, capsulas, etc. Era frecuente que asistieran
indigenas, sobre todo, provenientes de los pueblos aledafios de Quetzaltenango a las

farmacias gue en ese entonces eran unas pocas.

En la actualidad este tipo de empresas han crecido en el departamento y la ciudad de
Quetzaltenango no es la excepcidn, ya que se cuenta con farmacias cuyos propietarios
son quetzaltecos que han invertido en su tierra y otras son cadenas nacionales que en los

Gltimos afios en buscado esta ciudad para desarrollar y ampliar su quehacer.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Sistema de Informacion
2.1.1 Definicién

Laudon (2002), lo define técnicamente como: “Un conjunto de componentes
interrelacionados que redne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacién

para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion”. (pag. 7).

Se dice ademas que es: Un conjunto de elementos que interactlan entre si con un fin
comun; que permite que la informacién esté disponible para satisfacer las necesidades
en una organizacion, un sistema de informacidn no siempre requiere contar con recurso
computacional aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de la
informacion por los usuarios. (Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama,
2015).

De acuerdo a las conceptualizaciones anteriores, se puede afirmar que el sistema de
informacion es aquella herramienta por medio de la cual las empresas cuentan con

acceso facil, rapido y actualizado de la informacion que las mismas generan.

Es por ello que los sistemas de informacion apoyan en la toma de decisiones, la
coordinacion y control de las empresas, pues facilitan a los administradores y
trabajadores a analizar posibles problemas que se puedan dar, visualizar y analizar
aspectos complejos, asi como la creacion de nuevos productos, al contener informacion
acerca de personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacion o en su

entorno.

Paoli, (2000) define informacion como: Un conjunto de mecanismos que permiten al
individuo remar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada,

de modo que le sirva como guia a su accion. (Pag. 23).

De esta cuenta, el término informacion se refiere a “datos a los que se les ha dado una
forma que tiene sentido y es util para los humanos. Los datos, en cambio, son flujos de

hechos en bruto que representan sucesos ocurridos en las organizaciones o en el entorno
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fisico, antes de ser organizados y acomodados de tal forma que las personas puedan

entenderlos y usarlos”. (glosario.net, 2006)

2.1.2 Actividades de los sistemas de informacién

El sistema de informacion produce la informacién que las empresas necesitan conocer
para la toma de decisiones o las estrategias que necesiten implementar para solucionar

problemas o planificar estrategias de mercado o marketing.

Stair y Reynolds (1999) consideran que son cuatro las actividades principales de los

sistemas de informacion:
e Entrada,
¢ Almacenamiento,
e Proceso, y

e Salida.

a. Entrada

“La entrada de informacion es el proceso mediante el cual el sistema de informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacién, Las entradas pueden ser

manuales o automaticas.”

Es la encargada de capturar o reunir los datos que se puedan generar en la empresa, ya
sea del interior de la organizacion o de su entorno externo. Tales como politicas
econdmicas, situacion financiera y contable, existencia de producto; datos generales del

cliente, historia crediticia.
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b. Almacenamiento

“Es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en

la sesion o proceso anterior.”

Se refiere a los movimientos del mes en la empresa, pagos, compras, facturas, catalogo

de clientes.

c. Proceso

“El procesamiento de informacion es la capacidad del sistema de informacion para
efectuar célculos de acuerdo a una secuencia de operaciones preestablecidas. Estos
calculos pueden ser efectuados con datos introducidos recientemente en el sistema o

bien con datos que estan almacenados.”

Este se refiere al calculo de saldos, historia crediticia, pagos, intereses, saldos, reportes.
Se encarga de convertir esas entradas brutas en una forma que tiene mayor significado

para la empresa.

d. Salidas

“La salida es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, estaciones de trabajo, cintas magnéticas, discos, la voz, graficadores, Es
necesario aclarar que la salida de un sistema de informacién puede constituir la entrada

a otro sistema o modulo.”

“Informes de pagos, estados de cuenta, pélizas contables, consulta de saldo, entre otros.
La salida transfiere la informacién procesada a las personas que la utilizaran o a las

actividades en las que sera necesaria.” (Cohen — Asin, (2001).
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Los sistemas de informacion computarizados, se apoyan en tecnologia de hardware y
software para procesar y diseminar informacion. A partir de este punto, cuando se use el
término sistemas de informacion, este se referird a los sistemas de informacion
computarizados: sistemas formales de las organizaciones que se apoyan en la tecnologia

de computacion.

Cada una de las actividades del sistema de informacién son muy importantes y aunque
independientes se interrelacionan estrechamente para apoyar en el conocimiento de la
informacién que se genera en la empresa y la mejor forma de utilizar ésta para beneficio

de la empresa.

2.1.3 Elementos del sistema de informacién

Aunque no necesariamente se necesita equipo de cOmputo para que funcione un sistema
de informacion, de acuerdo a los avances actuales de la informatica, en cuanto a equipo
de cdmputo, programas de computacion y acceso a paquetes de computacion casi
resulta imprescindible contar con estas herramientas para el funcionamiento de un
sistema de informacién. Gordon y Olson (1994) sefialan que los elementos del mismo

son: (pag. 63)

e El equipo de codmputo, es decir el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo
periférico que puede conectarse a ellas.

e EIl recurso humano, que interactda con el sistema de informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o que
utilizan los resultados que genere.

e Los datos o informacidn fuente que son introducidos en el sistema, son todas las
entradas que éste necesita para generar como resultado la informacion que se

desea.
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e Los programas que son ejecutados por la computadora, y que producen
diferentes tipos de resultados. Los programas son la parte del software del
sistema de informacion que hard que los datos de entrada introducidos sean
procesados correctamente y generen los resultados que se espera.

e Las telecomunicaciones que son basicamente hardware y software, facilitan la
transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma electronica.

e Procedimientos que incluyen las politicas y reglas de operacion, tanto en la parte
funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una

aplicacion en la computadora.

2.1.4 Ventajas de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion ofrecen ventajas positivas a las empresas u organizaciones
por la facilidad que dan para manejar informacion interna y externa para una facil toma

de decisiones.
Dentro de las ventajas se sefialan:
e Mejoran la eficacia
e Mejoran la eficiencia
e Aumentan la ventaja competitiva de las empresas.

Las ventajas mencionadas se persiguen por una organizacion independientemente de la

tecnologia elegida.

Se menciona ventajas y beneficios; si bien las palabras hablan solas de la diferencia

entre ellas, vale la pena remarcar el tema.

Con ventaja de una organizacién se hace referencia a obtener una diferencia, en general

en sentido positivo, sobre otra organizacién o sobre el estado actual de las cosas.
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Con beneficio se refiere a los resultados que se pueden lograr con la ventaja. Este
beneficio puede ser de orden econdmico o de otro tipo. Desde el punto de vista del
empresario las ventajas y beneficios de una tecnologia son el factor que méas importa y
lo que va a permitir tener una opinion favorable ante una opcion de adquisicion de una
tecnologia. Casi siempre el punto de vista del empresario difiere de la dptica o posicion
de los técnicos. (Ciampagna, 2011, pag. 3).

Definitivamente este tipo de ventajas son necesarias para hacer frente a la
competitividad en las farmacias que funcionan en la ciudad de Quetzaltenango,
especialmente en aquellas que no tienen el soporte econémico de una cadena de
farmacias, sino que son mas bien pequefias empresas familiares que han subsistido al
ser trasladada de generacion en generacion la administracion y posicionamiento de las

mismas.

En tal sentido, los avances tecnoldgicos son motivo de cambio en muchas empresas
transnacionales y nacionales de grande, pequefia y mediana envergadura, ello da la
pauta para indicar que el cambio también es necesario en empresas pequefias y
microempresas, no sélo para su posicionamiento en el mercado, sino para hacer frente a
la competitividad que dia a dia es mas exigente en la realidad econdmica del pais y de la
ciudad de Quetzaltenango; las farmacias locales y las cadenas de farmacias no escapan a
este flujo econdmico que exige mayores controles y la implementacion de estrategias
que faciliten el flujo de informacion hacia y desde las empresas u organizaciones, en tal
sentido, de todos es sabido que en la actualidad el stock de medicamentos existente es
bastante amplio y crece en el dia a dia, por lo que es necesario no descuidar el flujo de
informacion que debe haber y existir en las cadenas de farmacias y en las farmacias que
no cuentan con este soporte econdémico y financiero, no s6lo para conocer la
informacion de los clientes, sino de la existencia, ubicacion y tipo de medicamentos que

se manejan.

Ademas el manejar informacion de forma rapida y precisa, pero actualizada es una de
las mejores formas de resolver cualquier problema que pueda enfrentar una farmacia,
sobre todo que en ocasiones esa informacion puede ser la solucion a un posible

problema.
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2.1.5 Tipos de sistemas de Informacion

Kendall y Kendall (2005) consideran que existen 6 tipos principales de sistemas de

informacidn, estos se desarrollan segun las necesidades y propdésitos de las empresas.

a. Sistemas de procesamiento de transacciones: son creados para procesar
grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de

negocios, como las nominas y los inventarios.

b. Sistemas de automatizacién de la oficina: apoyan a los trabajadores de datos,
quienes por lo general no generan conocimientos nuevos sino mas bien analizan
la informacion con el proposito de transformar los datos o manipularlos de
alguna manera antes de compartirlos. Entre los componentes mas comunes estan
el procesamiento de texto, las hojas de calculo, la autoedicion, correo

electronico, etc.

c. Sistemas de trabajo de conocimientos: sirven de apoyo a los trabajadores
profesionales, como los cientificos, ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de

creacion de nuevo conocimiento.

d. Sistemas de informacidn gerencial: su propdsito es contribuir a la correcta
interaccidn entre los usuarios y las computadoras. Debido a que requieren que
los usuarios, el software (los programas de computo) y el hardware (las
computadoras, impresoras, etc.) funcionen de manera coordinada. Estos sistemas

dan apoyo a tareas como el analisis y la toma de decisiones.

e. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: pone énfasis en el apoyo a la toma
de decisiones en todas sus fases. En ocasiones se hace referencia a ellos como

sistemas que se enfocan en la inteligencia de negocios.
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f. Sistemas de apoyo a ejecutivos: ayudan a los ejecutivos a organizar sus
actividades relacionadas con el entorno externo mediante herramientas graficas
y de comunicaciones. Ayudan a los usuarios a resolver problemas de toma de
decisiones no estructuradas, que no tienen una aplicacion especifica, mediante
la creacién de un entorno que contribuye a pensar en problemas estratégicos de

una manera bien informada.

Los sistemas de informacidon influyen en las actividades diarias de la administracién de
las empresas farmacéuticas ya que de alguna manera toda la empresa los utiliza para
manejar informacién. Con la nueva tecnologia de informacién se puede ayudar a los
negocios a mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos de negocios, la toma de
decisiones gerenciales y la colaboracion entre los grupos de trabajo. Basicamente los
sistemas en los que se enfoca este estudio son aquellos que apoyan a los ejecutivos en la
toma de decisiones y que estan disefiados para brindar informacién concreta con
respecto al area financiera y contable de la empresa entre las cuales esta: flujos de
fondos, estados financieros, presupuestos, proveedores, inventarios, facturacion,

Ordenes de compra y venta, etc.

2.2 Administracién Financiera

La administracion financiera es una herramienta de que disponen las empresas para
hacer frente a cualquier tipo de problema que la afecte, tanto de tipo administrativo

como financiero.

2.2.1 Generalidades

Se sefiala que la administracién financiera es una disciplina que ayuda a planear,
producir, controlar y dirigir la vida econdmica de una persona, una familia o una

empresa.
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Se hace tal comparacion puesto que en la vida diaria, la persona, la familia y la empresa,
buscan la generacion de recursos, los cuales se invierten o gastan con el propésito de
alcanzar un objetivo de tipo financiero; si bien las familias no tienen fines lucrativos

como las empresas, si buscan optimizar los ingresos para que rindan al méaximo.

En tal sentido se puede aseverar que la administracion financiera es una herramienta
adecuada para que las empresas en general y las farmacéuticas en particular optimicen
al méaximo sus recursos, para invertirlos de la mejor forma para que reditlen mayores

ganancias.

Moyer y McGuigan (2005) argumentan que: “La administracion financiera es un campo
de continuo crecimiento y cambios. Los individuos que dia a dia practican esta
disciplina, no solo emplean nuevas y mejores técnicas contables y de planeacion, sino
que acuden a programas de computo altamente sofisticados que les permitan ser mas

exitosos y certeros en las decisiones que deben tomar”. (Pag. 43)

Por otra parte Gitman (2012) considera que: “Las finanzas administrativas se ocupan de
las tareas del administrador financiero en la empresa de negocios. Los administradores
financieros administran activamente los asuntos financieros de cualquier tipo de
empresa, privada o publica, grande o pequefia, lucrativa o sin fines de lucro. Realizan
tareas financieras tan diversas como la planificacion, la extension de creditos a clientes,
la evaluacion de fuertes gastos propuestos y la recaudacion de dinero para financiar las

operaciones de la empresa”. (Pag. 3)

2.2.2 Definiciones

Dentro de las diferentes definiciones de administracion financiera que los expertos dan a

conocer se tiene:

Se sefiala que la administracion financiera: “es la encargada de regular los procesos
relacionados con la formulacion, ejecucion y liquidacién del presupuesto, asi como la
contabilidad, la organizacion y funciones béasicas de las unidades administrativas
financieras, para el ejercicio de una administracion eficiente, eficaz y transparente”.

(Ministerio de Finanzas Publicas, 2006, pag. 8).
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Otra definicion teorica de Gitman (2012) sefiala que la administracion financiera
comprende: “Todo lo relacionado al manejo de los fondos econdmicos que poseen las
organizaciones; el desarrollo de esta materia, tiene como objetivo reconocer el origen y
la evolucién de las finanzas concentrandose en las técnicas y conceptos basicos en una

manera clara y concisa”. (Pag. 8).

Van y Wachowic (1998) fundamentan que “La administracion financiera esta interesada
en la adquisicion, financiamiento y administracion de los activos, con una meta global
en mente. Asi, la funcién de decision de la administracion financiera puede dividirse en
tres grandes areas; la decision de inversion, financiamiento y administracion de

activos”. (Pag. 9)

Como se evidencia de las conceptualizaciones documentadas con anterioridad, la
administracion financiera es importante en una empresa, debido a que toca
especialmente el aspecto economico de la misma, es decir lo financiero que se refiere a
recursos econdémicos, y como es logico las empresas tienen como finalidad el lucro a
través de la prestacion de servicios, en el caso concreto de la presente investigacion de

las farmacias que funcionan o prestan servicios en la ciudad de Quetzaltenango.

2.2.3 Las finanzas en la empresa

Para que las empresas alcancen sus objetivos y su éxito en el mercado empresarial

deben realizar una buena administracion financiera.

La administracion financiera dentro de las organizaciones significa alcanzar la
productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados
(utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas y se asocia a los siguientes
objetivos: (Robles, 2012, pag. 12)

1. Obtencion de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones. Las
organizaciones deben generar flujos propios de efectivo para que puedan
desarrollarse todas las operaciones de la empresa sin problema, y cuando esto no

suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, pero con la certeza de que
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se generaran los fondos necesarios para cumplir con el pago de este

financiamiento.

Inversion en activos reales (activos tangibles como inventarios, inmuebles,
muebles, equipo, etc.) para el desarrollo de todas las operaciones de la empresa
se debe contar con el equipo necesario, por lo que se tiene que invertir en
activos, con una simple regla: toda inversion debe ser en activos productivos

(generar fondos).

Inversion en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).

Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de efectivo:
cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para realizar inversiones

en diferentes instrumentos en instituciones financieras.

Coordinacion de resultados (reinversion de las utilidades y reparto de
utilidades). La politica de dividendos es fundamental en una organizacion para
establecer las normas y reglas de lo que se hara con las utilidades obtenidas en la

organizacion.

Administracion del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de recursos
monetarios a corto plazo; disponibilidad para cumplir con las obligaciones

menores a un afio.

Presentacion e interpretacion de informacién financiera. La informacién
financiera es la base de las finanzas para la toma de decisiones de una manera
acertada, ya que se realiza un analisis cuantitativo para determinar las areas de

oportunidad de las organizaciones.
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2.2.4 Técnicas de la administracion financiera
Robles (2012) sefiala que la administracion financiera aplica técnicas de acuerdo al

siguiente proceso:

Recopilacion de datos
significativos

1l

Andlisis Financiero

Planeacion financiera
Control Financiero

U

Toma de decisiones
acertadas

Fuente: Fundamentos de Administracién Financiera, Carlos Robles

Recopilacién de datos significativos:

Técnica utilizada dentro de la administracion financiera que pretende reunir toda la
informacion necesaria como antecedentes, datos, conceptos y cifras importantes, de
manera interna y externa, que de manera oportuna y veraz permitan tomar decisiones en
relacion a los objetivos planteados inicialmente o que permitan visualizar las

operaciones a realizar.

Andlisis financiero:
Es una técnica de las finanzas que tiene por objeto el estudio y evaluacion de los
eventos econdmicos de todas las operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para

la toma de decisiones para lograr los objetivos preestablecidos.
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Planeacion financiera:
Técnica de la administracion financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacion y
proyeccion de la vida futura de una organizacion y empresa, visualizando los resultados

de manera anticipada.

Control financiero:

Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que se lleven a
cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de manera eficiente, evaluando de
forma conjunta todas las cifras preestablecidas con las reales, para encontrar las

desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los objetivos planteados.

Toma de decisiones:

Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor alternativa
relevante para la solucion de problemas en la empresa y para el logro de objetivos
preestablecidos, en condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre. (Pag.
14)

2.2.5 Estados Financieros

Foulke (1973) indica que: “Son aquellos necesarios para presentar una informacion
completa de los eventos econdmicos de una entidad durante un periodo determinado y a
una fecha dada.” (Pag. 467).

Se puede afirmar que los estados financieros es informacién importante cuya finalidad
es evidenciar de forma clara y precisa la situacion financiera por la que atraviesa una
determinada empresa, en el caso que ocupa la presente investigacion de una empresa
farmacéutica y que deben estar fundamentados de acuerdo a las normas internacionales
de contabilidad, lo cual es de suma importancia por la credibilidad que deben tener estas

empresas. Gitman (2012) considera que los cuatro estados financieros principales son:
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a. Estado de Pérdidas y Ganancias: “Proporciona un resumen financiero de los

resultados de operacion de la empresa durante un periodo especifico”

b. Balance General: “Presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo que
posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que
aportan los duefios).”

c. Estado de Ganancias Retenidas: “Es una forma abreviada del estado del patrimonio
de los accionistas. Muestra todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que
ocurren durante un afio especifico, el estado de ganancias retenidas reconcilia el ingreso
neto durante un afo especifico, y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio

entre las ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese afio”

d. Estado de Flujos de Efectivo: “Es un resumen de los flujos de efectivo de un
periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos, de
inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y

sus valores negociables durante el periodo.” (Pag. 53).

2.2.6 Fines de la administracion financiera

Gitman (2102) sefiala que la principal finalidad de la administracion financiera es

solucionar las deficiencias internas y externas, al tomar en cuenta lo siguiente:

a) Determinar el tamafio ideal de la empresa y su ritmo de crecimiento, que sea de
acuerdo al capital y a la capacidad del personal encargado de la direccion,

tomando en cuenta su principal actividad.
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b) Determinar la mejor composicion porcentual de los activos de la empresa, para
conocer su solvencia ante cualquier posicién econdmica, que enfrenta el pais y los

indices de ganancia en el mercado.

c) Determinar la mejor composicion porcentual de la combinacion de pasivos y

patrimonio, ante el riesgo y amenazas de extincion financiera. (Pag. 67).

2.2.7 Objetivos de la administracion financiera

Se indica que: “El campo de la administracion financiera se extiende a todas las
funciones de la empresa, la produccion, las ventas, entre otros, que invariablemente
tienen una motivacion y una repercusion financiera. Su influencia es tal que llega a
constituir un factor clave en el desarrollo o retroceso de las operaciones al depender en

gran parte de la satisfaccion del logro de los objetivos financieros de una empresa.

Su primer objetivo es la liquidez de la empresa 0 sea mantenerla abastecida de recursos
economicos en todo momento para que esté en condiciones de cumplir con sus
obligaciones tanto normales como imprevistos, asi como llevar a cabo sus planes de
inversion. Esto coloca a la empresa en una situacion de solvencia econdémica o liquidez

que redunda en beneficio de su propio prestigio.

La indole y la cantidad de fondos que se necesitan para operar un negocio se apoyan en
la naturaleza de sus operaciones. Una firma comercial por ejemplo, necesita fondos
para financiar la posesion de mercancias, para sufragar los costos de la compra y venta.
Ademas a menudo se extiende crédito al consumidor final para la compra de mercancias

y por lo tanto hay que disponer de fondos para financiar tales extensiones de crédito.

Una estructura financiera sana implica la obtencion de los fondos necesarios al costo
minimo. Esto bastaria para enfatizar la importancia de la administracion financiera en
la empresa, sin embargo su tarea consiste en algo mas que la procuracion de fondos. Su
segundo objetivo, la rentabilidad, la relacion con la finalidad primordial de la empresa,

la optimizacidn de las utilidades en beneficio de sus propietarios.
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La afirmacion anterior obedece al hecho de que una empresa inicialmente adquiere un
compromiso con los accionistas, los clientes, sus acreedores, sus empleados, y con su
publico en general de lograr los maximos rendimientos posibles para todos ellos.
“Desde este punto de vista la administracién no es un agente de los propietarios para
tratar de obtener la méaxima rentabilidad de la inversion, sino que se considera a si
misma como responsable ante todos aquellos con quienes esté relacionada, y esto es tal
vez lo més importante, ante la empresa misma como institucion. Quedan descartados
asi en ella, los sintomas de voracidad y codicia, no hay intencién de cargarles a los
trabajadores 0 a la comunidad con una gran parte de los costos sociales de la empresa”.
(Rojano, 1969).

Por otra parte, Johnson (1998) considera que: “La cuidadosa administracién de los
activos y recursos financieros de una empresa es importante para su éxito en una
economia de mercado libre. El objetivo de la administracion financiera es la
maximizacion del valor de mercado agregado del capital de los propietarios. Para las
organizaciones lucrativas este objetivo debe lograrse en un marco de riesgo Yy

rendimiento”. (Pag. 79).

Siempre en el tema Navarro (2003), sefiala que: “Cada individuo tiene diferentes
percepciones del proposito de la administracion financiera, pero todos llegan al mismo

punto que es crear y mantener el valor de la empresa.” (Pag. 67).

2.2.8 Funcioén de la administracién financiera

Haime (2008), indica que: “La funcion de la administracion financiera se centra en la
transformacion que experimentan los recursos de la empresa a través del desarrollo del
ciclo financiero; particularmente los recursos que componen el capital de trabajo. Dada
la escasez y elevado costo de los recursos, esta actividad es critica dentro de la
organizacion. Las principales acciones dentro de la administracion financiera son las

siguientes:
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e Obtencion de financiamientos

e Relacion con instituciones financieras

e Relaciones con accionistas e inversionistas

e Utilizacion y manejo de operaciones en el mercado de dinero y capitales
e Administracion de crédito y cobranza

e Administracion de fondos de jubilacion

e Administracién de fondos de inversion con fines especificos y

e Reestructuracion financiera.” (Pag. 49).

Como se ha documentado a lo largo de la investigacion los sistemas de administracion
financiera son esenciales en las empresas, especialmente en las farmacias que se ubican
en la ciudad de Quetzaltenango, ya que es un medio idéneo para que haya flujo de
informacion a todo nivel, con ello se logra que la administracion financiera se optimice
no solamente en cuanto al tiempo, sino en el manejo de informacidn contable necesaria
para llevar un adecuado manejo de las finanzas de la mediana o0 gran empresa

farmacéutica.
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CAPITULO 111

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los Gerentes y/o
Administradores de las Empresas Farmacéuticas Medianas y Grandes de la Ciudad de
Quetzaltenango sobre los Sistemas de Informacion para la Administracion Financiera,

son presentados a continuacion.

La pregunta numero uno hace referencia a si la empresa cuenta con un Sistema
Informatico para administrar la informacion. EI 100% de los encuestados respondié que

contaban con un Sistema Informatico para administrar la informacion.

La mayor parte de los entrevistados coinciden que es necesario contar con un sistema
porque esto les permite brindar un mejor servicio a la poblacién, ya que la informacion
estéd disponible y actualizada en cualquier momento, asi mismo pueden llevar un mejor
control y agilizar la administracion de la empresa, asi como poder controlar inventarios,
ventas y compras. También, que los sistemas de informacion les permiten llevar
registros de transacciones que les retroalimentan la informacion financiera de la

empresa y ademas que son programas faciles y simples de usar.

El que las empresas modernas cuenten con un sistema de informacion se fundamenta
con lo expuesto por Laudon, K. (2002). En donde sefiala que los administradores no
pueden ignorar los sistemas de informacidn porque estos desempefian un rol crucial en
las organizaciones contemporaneas. La tecnologia digital esta transformando a las
organizaciones de negocios. Los sistemas actuales afectan directamente a la forma en
que los administradores deciden, la forma en que los directivos planifican y, en muchos

casos, que bienes y servicios se producen (y como).

Por lo que se puede afirmar que un sistema de informacion es una herramienta por
medio de la cual las empresas cuentan con acceso facil, rapido y actualizado a la
informacion que ellas mismas generan, esto les permite tener un apoyo para la toma de

decisiones, la coordinacion y control de la empresa.
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Gréfica No. 1

La informacion proporcionada por el sistema
informatico ayuda en la toma de decisiones y
administracion de la empresa
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

La grafica anterior muestra los resultados, donde el 93% de los encuestados respondio
que la informacion que le proporciona el sistema le ayuda en la toma de decisiones y
administracion de la empresa, y el 7% respondié que no. Es importante mencionar que
el entrevistado que respondi6é que no, sefiald que si le sirve para la administracion de la
empresa, mas no para la toma de decisiones de la misma. Los sistemas de informacion
producen la informacion que las empresas necesitan conocer para la toma de decisiones
0 para las estrategias que deben implementar para solucionar problemas dentro de la

empresa.

Esto se fundamenta con lo expuesto por Moyer, C. y McGuigan, J (2005), donde
definen que la Administracién Financiera es un campo continuo de crecimiento y
cambios. Los individuos que dia a dia practican esta disciplina, no solo emplean nueva
y mejores técnicas contables y de planeacién, sino que acuden a programas de computo
altamente sofisticados que les permita ser mas exitosos y certeros en las decisiones que

deben tomar.
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Gréfica No. 2

Frecuencia con que se utiliza el Sistema para la toma
de decisiones
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Como se puede observar el resultado a la pregunta que hace referencia a la frecuencia
con que se utiliza el sistema para la toma de decisiones, 33% respondi6 siempre, 27%
algunas veces, 20% con frecuencia, 13% nunca y el 7% raramente. Es importante
sefialar que las empresas que respondieron que nunca, y raramente son empresas que
son sucursales instaladas en la ciudad de Quetzaltenango, por lo que esto no les permite
tomar decisiones directamente, mientras que los que respondieron que siempre y con

frecuencia son empresas farmacéuticas que ellos mismos administran y dirigen.

Los sistemas de informacion deben mejorar el desempefio de la empresa
proporcionando informacién importante, comprensible, completa y en el momento
oportuno para que los administradores puedan tomar decisiones en cualquier momento
que lo necesiten. En la actualidad la gran cantidad de informacion que se maneja y mas
en las empresas farmacéuticas debido al gran stock de medicamentos que manejan y al
continuo crecimiento que tiene dia a dia, es necesario mantener esta informacion
actualizada para resolver cualquier problema que se pueda presentar y para que el
administrador pueda acceder a esta informacion de forma rapida y precisa para la toma

de decisiones en su diario actuar dentro de la empresa.
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Gréfica No. 3

El desempefio del sistema de informacién es eficiente
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

El 93% de los encuestados respondi6 que su sistema es eficiente y solamente un 7% de
ellos respondi6 que no. La mayor parte de los encuestados argumento que los
programas con los que contaban llenaban sus expectativas, eran faciles de usar y les
ayudaban en areas que para ellos eran desconocidas. Ademas de mantener la
informacion al dia, llevar control de los productos, verificacion de existencias, entre
otros aspectos importantes para cada uno de los encuestados. El encuestado que
contesto que no fue debido a que su programa no cubria toda la informacion financiera

que la empresa necesitaba manejar.

Segun Cobarsi (2011). Los sistemas de informacién no solamente pueden contribuir
decisivamente a la eficacia y eficiencia de las operaciones sino también a facilitar un
entorno de trabajo adecuado. Asimismo constituyen una palanca de cambio de poder
insospechado si se usa para aplicaciones tales como: facilitar vinculos entre personas y
organizaciones, fomentar la creatividad y la innovacién, o monitorizar el entorno

exterior de la empresa.
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Cuando se elabora un sistema de informacion para una empresa, el principal objetivo es
que este cubra todas las necesidades y requerimientos de ella tiene y que ningln area
quede sin cubrir, pues lo mas importante es que la empresa obtenga ventajas

competitivas y que el desempefio del sistema sea eficiente.

Gréfica No. 4

El sistema informético permite que otras personas
puedan ver la misma informacion simultaneamente
desde otras computadoras o por internet
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Los resultados a la pregunta numero 5, muestran que el 73% de los encuestados
respondieron que su sistema informatico permite que otras personas puedan ver la
misma informacion simultdneamente desde otras computadoras o por internet, y el 27%
respondid que sus sistema no le permite compartir informacién. Es importante
compartir la informacién que manejan las empresas ya sea por medio de redes de
computadoras o por internet, como lo cita Kendall & Kendall (2005), una conexién de
red proporciona ventajas para negocios cuando uno considera la posibilidad de

compartir software y la mejora de trabajo de grupo.

Laudon, K (2002), sefiala que el crecimiento explosivo del poder de computo y las
redes, esta convirtiendo a las organizaciones en empresas conectadas en red, lo que

permite la distribucion instantanea de informacion dentro y fuera de la organizacion.
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Esta capacidad puede servir para redisefiar y dar nueva forma a las organizaciones,
transformando la estructura, alcance de operaciones, mecanismos de informes y control,

practicas laborales, flujos de trabajo, productos y servicios.

Para las cadenas farmacéuticas es importante compartir la informacion con otras
sucursales porque pueden acceder a la informacion actualizada de la cadena de
farmacias y ello les permite ofrecer un mejor servicio a sus clientes, ya que les brindan
informacién sucursales donde pueden encontrar los productos que buscan si en esa
sucursal no hubiera existencia, esto les agrega una ventaja competitiva sobre aquellas

que no comparten informacion.

La interrogante numero 6, hace referencia a si los empresarios han obtenido ventajas por
utilizar el sistema de informacion. La respuesta fue la siguiente: el 100% de los
encuestados respondié que si ha obtenido ventajas por utilizar el sistema de

informacion.

Todos ellos coinciden en que han obtenido ahorro de tiempo, dinero y personal. Ademas
de la rapidez en las operaciones financieras, gestion de recursos, control vy
administracion. También afirman que pueden contar con un inventario actualizado,
tienen comunicacion via internet lo que les permite acceder a informacioén en otras
sucursales y consultar existencias de productos. Otros argumentan que llevan control de
las existencias, consultan reportes, analizan ventas, realizan pedidos, tienen acceso a

fechas de ingreso, fechas de vencimientos, etc.

Tal como lo fundamenta Ciampagna (2011), los Sistemas de Informacion en las

organizaciones ofrecen las siguientes tres ventajas y sus consecuentes beneficios.

1. Mejoran la eficacia
2. Mejoran la eficiencia

3. Aumentan la ventaja competitiva de las empresas
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La pregunta nimero 7 es: ¢Si su empresa no cuenta con un sistema de informacion

podria mencionar algunos aspectos por los cuales no tiene uno?

El 100% de los encuestados cuentan con un sistema de informacion por lo que no

respondieron a esta pregunta.

El objetivo de esta pregunta era conocer los aspectos por los cuales la empresa no
contaba con un sistema de informacidn, sin embargo como todos los encuestados tienen

un Sistema que les permite administrar la informacion por lo que no respondieron.

Gréafica No. 5

Conocimiento de los beneficios de un sistema de
informacion

ES| ENO ®mNULO
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

La grafica muestra el resultado en el cual se pide a los encuestados que mencionen si
conocen que beneficios obtendrian si contaran con un sistema de informacion el 53%

respondio que si, el otro 47% no contesto esta pregunta.
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En esta pregunta de la encuesta se hace referencia a empresas farmacéuticas que no
cuentan con un Sistema de Informacién, sin embargo como en este caso solamente se
estudio a las medianas y grandes empresas farmacéuticas todas ellas contaban un con
sistema de computo e informatico para administrar su informacion, debido a la gran
cantidad de informacion que ellos manejan con respecto a sus productos, argumentaron
cuando se les realizo la encuesta que para ellos era importante contar con un sistema

informético para manejar toda la informacion que generan.

Grafica No. 6
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Se puede observar el resultado sobre cuales son las areas mas importantes con respecto
a la administracion financiera. Teniendo la opcion de elegir mas una casilla. EI &rea mas
importante con 47% fue el Control Financiero, 33% respondié que el Analisis
Financiero, que coincidié con otro 33% en la Toma de Decisiones, 27% para Planeacion
Financiera y 20% fue nulo. Los encuestados que respondieron nulo argumentaron que
es informacion confidencial de la empresa por lo que no podian responder a esta

pregunta.
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Un sistema de informacién es una herramienta para poner a disposicion de los gerentes
y/o administradores la informacion financiera y que ellos puedan controlarla y
manejarla de una forma facil y esto les permita analizar, planear y de esta forma tomar
las mejores decisiones para la empresa. Los sistemas utilizan la informacion del pasado,
presente y de proyeccion para apoyar la solucion de problemas y la toma de decisiones.
El andlisis, la planeacién y el control financiero son éareas importantes para que la

organizacion tenga un buen desempefio.

Segln Robles C. (2012). La administracion financiera dentro de las organizaciones
significa alcanzar la productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja
con los resultados (utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas y se asocia
con los objetivos que se quieren alcanzar. Para lograr los objetivos, la administracion

financiera aplica técnicas de acuerdo al siguiente proceso:

e Recopilacion de datos significativos
e Anélisis financiero

e Planeacidn financiera

e Control financiero

e Toma de decisiones acertadas

Es por esto que es importante que los sistemas informaticos de las empresas cubran

estas areas y brinden apoyo para la toma de decisiones de las empresas farmacéuticas.
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Gréfica No. 7

Estados Financieros que genera el Sistema de
Informacion
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Los resultados obtenidos indican que, los estados financieros mas importantes
generados por los sistemas son el Estado de Pérdidas y Ganancias con un 60%, Balance
General 47%, Estado de Ganancias Retenidas, Estado de Flujo de Efectivo 40% vy
Ninguno 20%. Es importante mencionar que algunas empresas farmacéuticas no
cuentan con un Sistema que les permita generar Estados Financieros por lo que los
encuestados argumentaban que por esta razén su programa no era completamente

eficiente, pues les faltaban algunas areas que cubrir.

Los Estados financieros son importantes porque presentan la informacion financiera
completa de la empresa, durante periodos determinados de tiempo y esto les permite a
los ejecutivos de la empresa, analizar si estan administrando bien los recursos de la
misma y de qué manera los estan invirtiendo y de esta forma tomar las mejores

decisiones para la empresa.

Gitman, L (2012), sefiala que los cuatro estados financieros clave que, de acuerdo con la
SEC, deben reportarse a los a los accionistas son: 1. El Estado de Pérdidas y Ganancias
o0 Estado de Resultados, 2. El Balance General, 3. Estado de Utilidades Retenidas y 4.
El Estado de Flujos de Efectivo.
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Es por ello que los sistemas de informacion deben proporcionar esta informacion a los
directivos, gerentes, administradores y propietarios de las empresas porque esta

informacion es importante para el funcionamiento de la misma.

Gréfica No. 8

Utilizacidn del Sistema de Informacion para llevar el
control de inventarios de la empresa
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

La grafica anterior muestra el resultado sobre la utilizacion del Sistema para llevar el
control de inventarios de la empresa. El 93% respondié que si lo utiliza para llevar el
control, un 7% argumento que no. EIl porcentaje que respondié que argumento que
como se trata de una sucursal la informacidn sobre los inventarios la manejan en la

Central de la cadena farmacéutica.

Esta pregunta se realizo debido al gran stock de medicamentos que manejan las
empresas farmacéuticas, para ellos es importante mantener un control sobre las
existencias de sus productos, ademas de mantener abastecido siempre el inventario. Para
los gerentes y/o administradores encuestados es muy importante manejar esta parte del
sistema porque como ellos mismos argumentaron deben tener siempre un control

eficiente sobre todos los productos que venden y compran.
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Segln Romero, J. (1998). Los inventarios son todos aquellos bienes que adquieren las
empresas comerciales o industriales para su posterior venta, pudiendo mediar o no
procesos de transformacion, las que constituyen el objetivo principal de las actividades
primarias y normales de las entidades, es decir, la obtencién de ganancias derivadas de

la venta de inventarios, que satisfagan las necesidades de los consumidores.

Gréafica No. 9

Generacion de reportes para la administracién de la
empresa
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Se pueden observar los resultados a la pregunta si el Sistema permite la generacion de
reportes el 93% de los entrevistados respondié que si contaba con esta informacion un
7% respondié que no disponia de esta opcion. Para los entrevistados es importante la
opcion de generacién de reportes ya que les permite visualizar la informacion
actualizada y consistente, y asi a través de ella tomar decisiones para la administracion
de la empresa, ademas los reportes les permiten visualizar la informacion de forma mas
clara, ordenada y comprensible. La generacion de reportes les permite consultar
informacion en diferentes escenarios y hacer comparaciones entre diversos periodos de

la empresa.
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Es por esto la importancia de presentar reportes bien disefiados, lo cual se fundamenta
con lo expuesto por Cohen, D. (200). Algunas consideraciones que deben tenerse en

cuenta cuando se disefian los reportes son las siguientes:

Los reportes deben estar ordenados y al enfocarse en un tema, deben presentar
toda la informacion relativa a este, aunque esto signifique que se repita la
informacidn en varios acépites o reportes.

e Los reportes deben disefiarse para cubrir la frecuencia de las necesidades de

informacién en la organizacion.

e Los reportes deben contener informacion pertinente para su uso, y de ser posible
mostrar las tendencias para el periodo, y su comportamiento con relacion a las
estimaciones.

e Los reportes pueden diferenciarse segin su contenido y su frecuencia.

La pregunta 13 hace referencia al Sistema de Informacion, si permite visualizar los
flujos de efectivo. EI 100% de los encuestados respondié que su sistema si visualizaba
esta informacién. Los sistemas de informacion tienen la opcion de flujo de efectivo a
través de diferentes opciones que maneja el programa, tales como movimientos de caja,
ingresos y egresos de caja, conciliaciones, notas de debito, notas de crédito, etc. De aqui
la importancia que los programas informaticos cuenten con esta opcion, ya que para los
administradores es importante tener en cuenta el movimiento de efectivo de su empresa,
los gerentes deben saber en qué area de la empresa se estan invirtiendo el flujo de dinero

y en qué area no, y de esta forma poder tomar mejores decisiones para la empresa.

Segun Gitman, L. (2012). El estado de flujos de efectivo permite al gerente financiero y
a otras partes implicadas analizar el flujo de efectivo de la empresa. El gerente debe
prestar mucha atencion tanto a las categorias principales de flujo de efectivo como a los
rubros individuales de entrada y salida de efectivo, para determinar si ha ocurrido algin
suceso contrario a las politicas financieras de la compafia. Ademas, el estado se puede

usar para evaluar el progreso hacia las metas proyectadas o para aislar las ineficiencias.
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Gréfica No. 10

El sistema de informacion cubre todas las areas
financieras importantes de la empresa
80% \
70%
60%
50% /
40% /
30% /
20%
0%
sl NO NULO

Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

El 80% de los encuestados respondio que los sistemas de informacion cubren todas las
areas financieras importantes de la empresa, un 13% respondié que no y un 7% no
respondio. Los encuestados que respondieron que su sistema no cubria todas las areas
financieras argumentaron que su software no estd completo y por ello es que no pueden

acceder a toda la informacion financiera de la empresa.

Actualmente los sistema de informacion deben estar disefiados para cubrir todas las
areas financieras de la empresa, los programas informaticos algunas veces no cubren
todas las areas o no generan todos los estados financieros que son importantes para la
administracion de la empresa, es por ello que es importante que al momento de adquirir
0 desarrollar un programa, este pueda incluir a personal del area informatica y
financiera para que de esta manera se puedan cubrir y satisfacer todos los
requerimientos que la empresa tiene al momento de implementar un sistema de

informacion.

Segun Van Horne, J. (1998). La administracion financiera esta interesada en la
adquisicion, financiamiento y administracion de los activos, con una meta global en
mente. Asi, la funcion de decision de la administracion financiera puede dividirse en

tres grandes areas: la decision de inversion, financiamiento y administracion de activos.
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Gréfica No. 11

Areas importantes para el manejo de la informacion
financiera
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

En la grafica se muestran los resultados de las areas importantes para el manejo de la
informacidn financiera, los encuestados podian elegir mas de una opcion. Entre las areas
importantes se encuentran, Inventarios con 87%, Contabilidad 80%, Ventas 80% y
Compras con un 60%.

Es importante mencionar nuevamente que para las empresas farmacéuticas lo mas
importante es contar con un inventario abastecido, ya que por tratarse de un negocio que
comercializa medicamentos su rentabilidad depende directamente de la compra y venta
de productos. El sistema de informacion es indispensable porque les permite tener
acceso a informacion actualizada sobre las existencias de los productos, ademas de
poder comparar precios de productos entre los distintos proveedores en el mercado

farmacéutico.

Los Sistema de Informacion deben estar disefiados para cubrir todas las éareas
importantes de la empresa y esto lo sefiala Cohen, D. (2000) en su libro Sistemas de
Informacién para los Negocios. Un sistema de informacion puede afectar las utilidades

de la empresa por diferentes caminos, pues apoyan proceso como:
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¢ Incremento de los volumenes de venta de la empresa, lo cual puede lograrse al
ofrecer mejores precios, productos de calidad y diferenciarlos de la competencia.

e Incremento y mejora del nivel de servicio a los clientes. Por ejemplo, al contar
con la tecnologia de cddigo de barras se da un mejor servicio al cliente al
realizar la venta de productos, o también paginas web como soporte a productos
de hardware y software.

e Incremento en la productividad y reduccién de costos. Estos objetivos se
obtienen al optimizar, por ejemplo, los ciclos de produccién y evitar desperdicio
de materia prima.

e Mejora de la eficiencia en el manejo de los recursos econémicos de la empresa.
Este proceso se refiere al uso mas inteligente de los recursos de la empresa, tales

como inventarios y la cartera de clientes.

Grafica No. 12
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

El grafico anterior muestra los resultados sobre la informacién utilizada para la toma de
decisiones, teniendo los encuestados la alternativa de elegir mas de una opcion, el 80%

respondio reportes, 33% Estados de resultados, 27% inventarios, 20% flujo de efectivo
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y el 7% ninguno. Como se puede observar la informacion més utilizada para la toma de

decisiones son los reportes y lo segundo importante son los Estados de Resultados.

Para que los gerentes y/o administradores puedan tomar buenas decisiones, es necesario
contar con informacién adecuada y oportuna por eso es tan importante la generacién de
reportes. La informacion que presentan los reportes debe ser seleccionada, procesada y
presentada cuidadosamente de tal manera que satisfaga las necesidades de los usuarios y
sus propositos. Los estados de resultados también son importantes porque proporciona
informaciéon financiera durante un periodo especifico de tiempo. Un inventario
abastecido es importante para las actividades de la empresa ya que de ahi se deriva la
obtencion de ganancias para la misma. El flujo de efectivo que ofrece un resumen de

inversion y financiamiento de la empresa en un periodo de tiempo determinado.

Grafica No. 13

La informacion proporcionada por el sistema
informatico es eficiente
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Se pueden observar los resultados a la pregunta si la informacion que proporciona el
sistema es eficiente. EI 80% de los encuestados respondié que si, un 13% que no y un
7% nulo.

45



Es importante mencionar que los encuestados que argumentaron que no, es porque su
sistema no es completo, es decir, no cubre todas las &reas de la empresa, la mayor parte
de los encuestados que respondidé que si, comento que estaban satisfechos con la

informacion que les proporciona el sistema de informacion.

La finalidad de un sistema de informatico es proporcionar a los encargados de la toma
de decisiones, informacion que sea eficiente y que les sirva de apoyo para elegir las
mejores estrategias que conduzcan al éxito a la empresa. De aqui la importancia que la

informacién que el sistema proporcione sea eficiente.

Gréfica No. 14

El sistema de informacion realiza proyecciones para la
toma de decisiones en el futuro
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

En la grafica se muestran los siguientes resultados, el 73% de los sistemas de
informacion realizan proyecciones para la toma de decisiones en el futuro, 20% no

realiza proyecciones y un 7% nulo.

Nuevamente es importante aclarar que el 20% que respondié que no, es debido a que su
sistema de informacion no es completo por lo que no les permite tener estas opciones,
los entrevistados argumentaron que para las exigencias de este mundo competitivo seria

ideal que fuera mas completo.
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Que los sistemas de informacién permitan realizar proyecciones para la toma de
decisiones y planeacion en el futuro es importante, ya que como lo sefiala Gitman, L.
(2012). La planeacion financiera es un aspecto importante de las operaciones de la
empresa porque brinda ruta que guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa
para lograr sus objetivos. Ademas, los accionistas, acreedores y la administracion de la
compafiia prestan mucha atencion a los estados de resultados y balances generales
proyectados.4

Gréfica No. 15

Los resultados serian los mismos si no contara con un
sistema de informacion.
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Se puede observar que el 67% de los entrevistados coincide que no obtendrian los
mismos resultados si no contaran con un sistema de informacion, un 33% respondio que
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La mayor parte que respondi6 que no coincide que seria dificil de Ilevar un control de
los productos, ademéas que la informacidn no estaria disponible tan répido. El flujo de
informacion que genera el sistema les permite tomar decisiones mas adecuadas, por
manejan ventas, compras, clientes, reportes de efectivo entre otros aspectos. Asi mismo,
argumentan que los datos que manejan son demasiados como para llevar un control
manual. Los entrevistados que respondieron que si obtendrian los mismos resultados,
argumentaron que podrian manejar la misma informacion pero que esto les llevaria mas

tiempo y recursos y que ademas tendrian complicaciones al realizarlo.

La funcidn de los sistemas de informacion es apoyar a las organizaciones actuales, esto
se fundamenta con lo expuesto por Cohen, D. (2000). A través del uso de los sistemas
de informacidn se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos
de las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones
y, lo que es mas importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su

implantacion en las empresas.

Grafica No. 16

El manejo de informacion seria el mismo sin un
Sistema de Informacion
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Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)
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De acuerdo a los resultados que se presentan se puede observar que el 93% de los
entrevistados respondié que no manejarian la misma cantidad de informacion sin un

sistema de informacion, el 7% respondi6 que si.

La importancia de manejar gran cantidad de informacion de una forma mas répida,
exacta y detallada, hace que los sistemas de informacion sean fundamentales para una
empresa farmacéutica. EIl ahorro de tiempo, papeles y otros recursos, ademas de la
facilidad de tener acceso a la informacion en cualquier momento y realizar
transacciones financieras, ha hecho indispensables los sistemas informéticos en las

empresas contempo raneas.

La informacién es considerada actualmente como un recurso indispensable para las
empresas como lo sefiala Laudon, K. (2002). Hasta hace poco, la informacion misma no
se consideraba como un activo importante de una compafiia. Es importante mencionar
que el termino informacion se refiere a datos a los que se les ha dado una forma que

tiene sentido y es util para los humanos.

Tres actividades de un sistema de informacion producen la informacion que las
organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones, analizar

problemas y crear productos o servicios nuevos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Segun la hipédtesis de la investigacion, la cual sefiala que: “A mayor utilizacion de
sistemas de informacion en las medianas y grandes empresas farmacéuticas mayor
es el manejo de la informacién financiera que los ejecutivos y administradores
pueden controlar y manipular.” Se pudo establecer en este caso que la asociacion
entre las variables es total. Para demostrar esto se procedid a analizar la variable
independiente y la dependiente, mediante el siguiente procedimiento estadistico.

Para establecer la objetividad del estudio se utiliz6 el método estadistico, Coeficiente
“Q” de Kendall y para una mejor comprension, se tendré a bien explicar en qué consiste

y como se establecen los resultados en relacion a las variables de la investigacion.

“Este coeficiente mide la asociacion entre dos variables a nivel nominal o clasificatorio
y se usa en cuadros de dos columnas por dos renglones. Los valores que puede alcanzar
oscilan entre - 1 y + 1; cuando es igual a - 1 indicard una completa disociacion entre las

variables, y si es igual a + 1 mostrara una asociacion total.

En caso de que el valor sea igual a cero, se concluye que no hay asociacion o relacion

entre las variables, lo cual es diferente al hecho de que exista una disociacion completa.

Para los demas valores puede aplicarse la siguiente regla (Rojas, 2006):
+1 = Correlacion Alta Positiva.
-1 = Correlacion Alta Negativa.

0 = No Existe Correlacion”.

50



Cuadro No. 2

Indicadores de Correlacion del Coeficiente “Q” de Kendall

Valor del Coeficiente Magnitud de la Asociacién o
Correlacion
Menos de 0.25 Baja
De 0.25a0.45 Media Baja
De 0.46 a 0.55 Media
De 0.56 a0.75 Media Alta
De 0.76 a 1.00 Alta

Fuente: ROJAS, Radul. (2006). Guia para realizar investigaciones sociales. Trigésima Tercera Edicion.

Plaza y Valdés Editores. México. pp. 431

En el Cuadro No. 1 se observa los valores de correlacion los cuales estan determinados
por estandares, que pueden ser: correlacion baja, correlacion media baja, correlacion
media, correlacion media alta y correlacion alta. Entre méas cerca este el dato obtenido

de la unidad (en positivo o negativo) indica que las variables estdn mas asociadas.

Por medio de esta breve explicacion de la aplicacion del coeficiente “Q” de Kendall, se
hara el respectivo cruce de variables de la hipotesis de esta investigacion y el analisis de
las mismas, con ello, se determinard el grado de correlacién existente entre dichas

variables.

La variable independiente de la hipdtesis Utilizacion de Sistemas de
Informacion en las medianas y grandes empresas farmacéuticas se vinculara con el
primer cuestionamiento; mientras que la variable dependiente: EI manejo de la
informacién financiera que los ejecutivos y administradores pueden controlar y

manipular, se ligara en el segundo, como se muestra en el Cuadro No. 2.
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Cuadro No. 3
Anélisis de Correlacién entre Sistemas de Informacion y Manejo de la

Informacion Financiera

/ 1. ¢Su empresa farmacéutica cuenta con un sistema
informaético para administrar la informacion?

2. ¢La informacion que le Si No

proporciona el sistema  Si 15

informético le ayuda en| la 0
toma de decisiones y
. . No 14
administracion de la 1

empresa?

o

Fuente: Gerentes y/o Administradores de Empresas Farmacéuticas. (Junio-Julio 2016)

Q=AD-BC = 15(1)-0(14) = 15 =+1
AD+BC  15(1)+0(14) 15

Aplicada la féormula para determinar el coeficiente “Q” de Kendall, el resultado
obtenido es +1, lo que indica que la relacion de Utilizacion de Sistemas de Informacion
en las medianas y grandes empresas farmacéuticas y el manejo de la informacion
financiera que los ejecutivos y administradores pueden controlar y manipular, es “alta
positiva” lo que sefala que la fuerza de asociacion de ambas es idonea como deberia
ser, puesto que la utilizaciébn de un sistema de informacion tiene una correlacion

perfecta o alta positiva con el manejo de la informacion financiera.
Para poder tener un dato que pueda explicar a fondo el resultado obtenido, se le aplicara
el coeficiente de determinacion (Q?), el cual determina el porcentaje de la asociacion

de las variables. Para este caso es:

(Q%) = (1) =1=100%



Este dato indica que la utilizacion de Sistemas de Informacion en las medianas y
grandes empresas farmacéuticas, aporta un 100%, al manejo de la informacion
financiera que los ejecutivos y administradores pueden controlar y manipular, es decir,
que los Sistemas de Informacién son importantes y necesarios para la administracion de

informacidn de las empresas.

Con la evaluacion de los datos anteriores, con toda la seguridad, se puede decir que la
hipdtesis se acepta en su totalidad, ya que el resultado de la evaluacién aporta un

100% de certeza.

Al comprobarse que la hipotesis fue aceptada totalmente, la investigacion formul6 las

siguientes conclusiones:

a) Los Sistemas de Informacion definitivamente impactan y son necesarios para el
funcionamiento de la administracion financiera de las empresas farmacéuticas en

la ciudad de Quetzaltenango.

b) La informacion financiera que se maneja en las empresas debe apoyarse de las
herramientas informaticas que actualmente estan disponibles, ya que esto facilita
el control y la administracion de informacion de las empresas. Manejar la
informacion desde una computadora hace mas eficiente y rapido el proceso

financiero, ademas de ahorrar recursos y tiempo a las empresas farmaceuticas.
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CONCLUSIONES

Después de realizado el estudio de campo se concluyo que los Sistemas de
Informacion son necesarios para el manejo de la informacion financiera de las

medianas y grandes empresas farmacéuticas.

Se determino que los sistemas de informacion tienen un impacto en la
administracion financiera de la empresa, ya que la informacion esta disponible y
actualizada en cualquier momento que se requiera, y esto es muy importante ya

que se puede llevar un mejor control y administracién de la organizacién.

Se establecié que dentro de las actividades méas importantes en el procesamiento
de informacién de los sistemas se encuentran la generacion de reportes, el
control de inventarios, compras y ventas. Los gerentes y/o administradores de
las empresas farmacéuticas toman mejores decisiones cuando la informacion es
presentada en forma clara, ordenada y comprensible y cuando tienen un mejor

control sobre las compras, ventas e inventario de la empresa.

El principal elemento para generar datos para las empresas farmacéuticas es en
si el propio sistema de informacion, ya que este le permite a las compafiias tener
la informacion disponible y actualizada, ademas de llevar registros de todas las
transacciones que se llevan a cabo para la administracion financiera de la

empresa.

Los sistemas de informacion mas utilizados en las empresas farmacéuticas son
los sistemas de informacidn gerencial, estos sistemas apoyan principalmente a
las funciones de planificacion, control y toma de decisiones en el nivel de
administracion. Estos sistemas resumen y preparan informes acerca de las

operaciones de la empresa.
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6. Los resultados demuestran que para los administradores es importante resumir la
informacién financiera de la empresa para luego analizar, planificar, y tomar
decisiones en base a las operaciones pasadas y presentes y por medio de esto
asegurarse que todas las operaciones planteadas inicialmente se estan

desarrollando eficientemente.

7. Se establecié que los principales estados financieros para los gerentes y/o
administradores, son el Estado de Pérdidas y Ganancias, Balance General y
Estado de Flujo de Efectivo, estos estados sintetizan la informacién financiera
completa de la empresa durante periodos determinados de tiempo y permite a los
ejecutivos de la empresa administrar de mejor forma los recursos de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a empresas farmacéuticas que no posean un sistema de
informacién puedan obtener uno, ya que los sistemas de informacién son un
instrumento de cambio para las organizaciones modernas, ademas de ser una

herramienta importante para la administracion de la empresa.

Es necesario que los gerentes y/o administradores mantengan actualizados los
sistemas de informacién, ya que con las nuevas versiones de sistemas que
surgen, se pueden ofrecer mejores opciones de manejo y presentacion de

informacion. Ademas de ser programas mas faciles y sencillos de utilizar.

Es importante que cada sistema de informacion cuente con un manual de
operacion para que al momento de poder interactuar con el sistema, el usuario
tenga conocimientos de la informacion que el sistema le puede proporcionar y
también conocer las diferentes opciones de despliegue de informacion que el
sistema le puede generar para que de esta manera pueda acceder a la

informacion que necesita para la administracion de la organizacion.

Se recomienda que al implementar un sistema en la empresa el gerente y/o
administrador haga un estudio cuidadoso no solamente del sistema de
informacion que va a adquirir sino también del equipo de cdmputo que utilizara
para su organizacion, para que ambos el sistema y el equipo le produzcan las

ventajas competitivas que se esperan de la implementacion del sistema.

Se recomienda utilizar aquellos sistemas que les proporcionen a los
administradores nuevas y mejores capacidades que les ayuden a planificar,
organizar, dirigir y controlar. Un sistema de administracion de negocios debe
integrar todas las areas de la empresa, de modo que todas ellas compartan y

produzcan informacion entre si.
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6. La informacion financiera es susceptible de ser modificada por lo que es
importante para los gerentes de las empresas que los datos proporcionados por el
sistema sean analizados de forma cuidadosa para evitar manipulacion

inadecuada de informacion y de esta forma obtener ganancias personales.

7. Se recomienda que al adquirir un sistema de informacion los administradores de
la empresa se aseguren que el sistema cuente con la opcién de generar los cuatro
estados financieros importantes para el control y la administracion de la empresa
y aprovechar de esta manera todos los beneficios que la obtencidn de un sistema

trae para la administracion de la empresa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Guia para la implementacién de un Sistema de Informacion en Empresas

Farmacéuticas
Introduccién

La presente propuesta pretende darle a conocer a los ejecutivos, gerentes,
administradores y duefios de empresas farmacéuticas que no poseen un sistema de
informacion, una guia para la implementacion de un Sistema de informacién, que fases
deben realizar, opciones para obtener un sistema, beneficios, lineamientos a evaluar y
que aspectos deben tomar en consideracion para elegir el sistema que mejor se adapte a
sus necesidades, y que de esta forma puedan cubrir todas las areas funcionales de la

empresa y crear un flujo de trabajo entre todos los usuarios del sistema.

Se proporciona informacion sobre las herramientas computacionales disponibles y se
presentan opciones de sistemas realizados por empresas internacionales y empresas
nacionales, se da una descripcion de los modulos que los programas ofrecen para cubrir

las areas de la empresa.

También se presenta un presupuesto del costo del sistema de informacion y la
implementacion de una red de computadoras para que la empresa pueda acceder a la
informacion del sistema desde dos puntos diferentes, para esto se toma como referencia
la inversion en un servidor que sera el que almacene toda la informacidn del sistema y
dos terminales (computadoras) que son las que estaran conectadas en red para tener

acceso a la informacion del sistema.

Justificacion:

Las empresas modernas se estan teniendo una serie de cambios en el entorno que se
desenvuelven que las obliga a implicarse en procesos de adaptacion y transformacion.
Una de las estrategias es aplicar las nuevas tecnologias de informacién para la

administracion de la empresa con el objeto de buscar ventajas competitivas.
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Existen varias razones por las cuales justificar la implementacion de un sistema de
informacion, si bien al principio puede resultar complicado, debido a la resistencia al
cambio, la recompensa que obtiene la empresa se convierte en una verdadera ventaja

competitiva.

Cuando un sistema de informacion se ajusta a las necesidades de la empresa, aportara
ventajas al desarrollo del negocio. Actualmente, debido a la gran cantidad de
informacién que suelen manejar las empresas, es necesario contar una herramienta que
permita administrar el negocio de forma eficaz. Contar con un sistema traerd mejoras a
la forma en que la empresa hace sus negocios, ya que permitird administrar
eficientemente los flujos de informacion. También se mejorara el flujo de trabajo que se
realiza entre las areas y las tareas pueden volverse automatizadas, lo que hace posible

ofrecer un mejor servicio al cliente.

Las empresas que no cuentan con sistemas de informacion para administrar su
informacion, muchas veces desconocen los beneficios que esto les trae, pero la
inversion econdmica que se hace al implementar un sistema es un gasto necesario para

la empresa que desee alcanzar el éxito.

Objetivos:
Objetivo General:

e Proponer la implementacion de un sistema de informacion para aquellas

empresas farmacéuticas que no cuentan con uno.

Objetivos especificos:

e Describir las fases a considerar en la seleccion e implementacion de un

sistema de informacion.

e Dar a conocer los beneficios que se obtienen de la implantacion de un

sistema de informacion.

60



e Considerar los lineamientos a evaluar al momento de elegir un sistema de

informacion.

e Proporcionar un presupuesto de la inversion en la implementacion de un

programa computacional.

e Dar a conocer algunas de las herramientas computacionales disponibles en el
mercado internacional y local y los diferentes modulos financieros de la

empresa que estas herramientas manejan.

Contenido de la propuesta:
Proceso de Seleccion e implementacion de un Sistema de Informacion:

Mufiiz (2003) considera que un Sistema de Informacion es una solucion informatica
integral que permite a las empresas aumentar su productividad, controlar y reducir sus
costos y llegar a sus clientes de forma agil y eficiente, haciendo cada vez mas
competitiva la empresa en el mercado. El Sistema de informacién se utiliza como una
herramienta de gestion estratégica, que ayuda a la empresa a conseguir la integracion de

todos sus procesos de trabajo y la mejor optimizacion de todos los recursos disponibles.

A continuacién se presentan las fases a considerar para la implementacion de un

Sistema de Informacian.

Fase 1: Seleccion del Sistema de informacion:

e Anadlisis de la situacion actual: determinar las necesidades y los cambios a
efectuar.
e Reunion entre la Direccion y el resto de directivos para dar a conocer
el proyecto.
e Anadlisis de la decision sobre qué tipo de Sistema de Informacién se

va a buscar y que necesidades internas se van a cubrir.

e Blulsqueda de un nuevo programa con costos economicos y de implantacion
razonables para el tipo de empresa.
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e Analisis de los costos, ventajas e inconvenientes, modificaciones y
todos aquellos aspectos que afectan a la seleccion del sistema

informatico.

e Realizacion de pruebas y demostraciones para saber qué caracteristicas
tienen los programas.

e Pruebas y demostraciones de diferentes programas.

e Seleccion del Sistema de Informacion significa tomar la decision sobre qué
programa utilizar y que empresa va a realizar la implantacion.

e Seleccion y toma de decisidn final.

Fase 2: Proceso de Implantacion:

e Esnecesario nombrar responsables de la implantacion: jefe y usuarios.

e Seleccion del jefe del proyecto y del equipo de implantacion.

e Anélisis de requerimientos o necesidades finales que tiene la empresa.
e Anadlisis de las prestaciones, de los cambios y adaptaciones segun las

necesidades que solicita la empresa.

e Esindispensable que exista la planificacion de la implantacion.
e Se debe preparar una planificacion que resuma desde el inicio del

proceso de implantacion hasta la puesta en marcha.

e Implantacion del programa y la fase de pruebas, formacion y configuracion.
Comprende los siguientes procesos:
e Formacion de los usuarios.
e Traspaso de datos.
e Configuracién del programa.

e Pruebas de los usuarios.
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Fase 3: Puesta en marcha:

e Inicio de la fase real de trabajo con el Sistema de Informacion
e Todo el personal debe estar preparado para utilizar el programa en
tiempo real y con el menor nimero de errores posibles.
e Es importante tener en cuenta que a pesar de trabajar con un sistema
informatizado, se deben realizar comprobaciones y controles de todas
las prestaciones y resultados obtenidos del programa en los primeros

dias de funcionamiento.

e Solucién de problemas de la implantacion, en esta fase es fundamental dar a
cada problema una solucion rapida por parte del jefe del proyecto y
responsable de la empresa consultora.

e Controles y revisiones de operaciones realizadas.

e Pruebas de las adaptaciones y revision de las configuraciones.

e Revision de informes y adaptacion de mends de usuarios.

e Seguimiento de la evolucion y prestaciones del programa por el
personal de la empresa y por parte de la consultora externa durante

un tiempo prudencial.

Fase 4: Cierre y Finalizacion del Proyecto:

e Revision posterior identificando los ajustes y modificaciones que faltan para
que funcione de forma Optima el sistema.
e Revision final del sistema, comprobando todo su funcionamiento.

e Realizacion de una lista de adaptaciones y necesidades finales.
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Descripcion de las funciones y tareas de la empresa consultora de software

externa:

Es necesario conocer cual es la mision de la empresa consultora externa que implanta el

Sistema de Informacién.

e Preparacion del proyecto: incluye las tareas correspondientes a la gestion de
recursos y el tiempo disponible para conseguir los resultados del proyecto,
mediante la creacion de un plan detallado de proyecto donde se identifican

las etapas y grupos de tareas.

e Disefio del proyecto: abarca el estudio de las funciones méas importantes de

la organizacion y el disefio de las funciones a cubrir con el nuevo programa.

e Realizacion del proyecto: en esta fase se implementan todos los procesos de
negocios requeridos mediante: la configuracion, las estructuras de
informacion, funciones, pantallas e informes. Y la realizacion de pruebas de

integracion.

e Preparacion del programa: comprende las tareas relacionadas con la
definicion de condiciones de trabajo del programa, incluyendo su
administracion, la carga y conversion de datos, las pruebas de integracion, la

formacidn de los usuarios y la elaboracién de manuales de usuario.

e Puesta en marcha: abarca las tareas de conversion final de informacion desde
el sistema actual y el control de calidad, antes del arranque en produccion.
Esta fase comprende, ademas, el seguimiento post-arranque, que tiene por

objeto atender las dudas y consultados de los usuarios.
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Beneficios de los Sistemas de Informacion:

Segun Laudon (2002), dentro de los beneficios de los Sistemas de Informacion que
ofrecen para la administracién de la empresa, se encuentran la generacion de algunas

herramientas financieras que emplean los gerentes y administradores tales como:

Estados Financieros:

Gitman (2012) considera que son cuatro los estados financieros que son importantes
para las diversas partes interesadas que necesitan conocer con regularidad medidas
relativas al desempefio de la empresa, ademas las razones financieras para hacer un

buen analisis financiero de la empresa.

1. Estado de Perdidas y Ganancias
2. Balance General

3. Estado de ganancias retenidas
4

Estado de Flujo de Efectivo.

Razones Financieras:

Son métodos de célculo para analizar y supervisar el desempefio de la empresa.

Razones de Liquidez
1. Liquidez corriente: mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.
2. Razon rapida (prueba de acido): ofrece una mejor medida de la liquidez integral

solo cuando el inventario de la empresa no puede convertirse facilmente en

efectivo.
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Razones de endeudamiento:
1. iIndice de Endeudamiento: mide la proporcion de los activos totales que

financian los acreedores de la empresa.

2. Razdn de Cargos de Interés Fijo: mide la capacidad de la empresa para realizar
pagos de intereses contractuales.

3. Indice de Cobertura de Pagos Fijos: mide la capacidad de la empresa para

realizar pagos de intereses contractuales.

indices de Rentabilidad:
1. Margen de Utilidad Bruta: mide el porcentaje que queda por cada quetzal de

ventas después de que la empresa pagoé sus bienes.

2. Margen de Utilidad Operativa: mide el porcentaje que queda de cado quetzal de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los

intereses, impuestos y dividendos.

3. Margen de Utilidad Neta: mide el porcentaje que queda de cada quetzal de
ventas después de que se dedujeron los costos y gastos, incluyendo los intereses,

impuestos y dividendos.

Beneficios Tangibles:
e Ahorros de costos
e Mayor productividad
e Bajos costos operativos
e Reduccion de personal
e Menores gastos en computacion

e Mas bajos costos de proveedores externos

66



e Mas bajos costos de empleados de oficina y profesionales
e Mas baja tasa de crecimiento de los gastos

e Menores costos de instalaciones

Beneficios Intangibles:
e Mejor aprovechamiento de activos
e Mejor control de recursos
e Mejor planificacion de la organizacion
e Mayor flexibilidad de la organizacion
e Informacién méas oportuna
e Maés informacion
e Mayor aprendizaje en la organizacion
e Cumplimiento de requisitos legales
e Voluntad de los empleados mejorada
e Mayor satisfaccion en el trabajo
e Mejor toma de decisiones
e Mejores operaciones
e Mayor satisfaccion de los clientes

e Mejor imagen corporativa.
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Lineamientos para evaluar el software segun Kendall y Kendall (2005):
Efectividad del desempefio:

e Capaz de realizar todas las tareas requeridas

e Capaz de realizar todas las tareas deseadas

e Pantallas de despliegue bien disefiadas

e Capacidad adecuada

Eficiencia del desempefio:
e Tiempo de respuesta rapido
e Entrada eficiente
e Salida eficiente
e Almacenamientos de datos eficiente

e Respaldo eficiente

Facilidad de uso:
e Interfaz de usuario satisfactoria
e Menus de ayuda disponibles
e Archivos “Léame” para notificar los cambios de Gltimo momento
e Interfaz flexible
e Retroalimentacion adecuada

e Buena recuperacion de errores
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Flexibilidad:
e Opciones de entrada
e Opciones de salida

e Utilizable con otro software

Calidad de documentacion:
e Buena organizacion
e Manual en linea adecuado

e Sitio web con preguntas frecuentes

Soporte del fabricante:
e Soporte técnico permanente en line
e Boletin/correo electronico

e Sitio web con actualizaciones de productos que se pueden descargar

Efectos de la implantacion en el trabajo de las personas implicadas (Mufiiz, 2003):

e Reduccion y eliminacidn de tareas debido a la integracion y automatizacion de

funciones.

e Reduccion del soporte de documentacion en papel y de circulacion de listados

debido al flujo de trabajo que lleva incorporado en el sistema.

e Consistencia e integridad de la informacidn, ya que se introduce una Unica vez y

en el lugar donde se genera dicha informacion.
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e Mejora la calidad de la informacion gracias a la integracion y automatizacion de
datos que reducen en gran medida el riesgo de errores inherente a toda

introducciéon manual de informacion.

e Ayuda a la toma de decisiones y el analisis de los usuarios gracias a la mayor
disponibilidad de informacion, mas exacta y en tiempo real, que permite la
gestion y la realizacién de los trabajos de una forma mas adecuada y comoda.

e Aumento de la fiabilidad y disponibilidad de todo el sistema informético ya que

solo existe una Unica fuente de informacion.

Costo estimado de la Propuesta:

A continuacion se presenta un presupuesto para la implementacion de un Sistema de
Informacién, en primer lugar se hace un presupuesto de la implementacion del
programa Yy luego se hace otro presupuesto para el equipo de computo y la instalacion
de la red de computadoras si la empresa no cuenta con uno, para este caso se
presupuesta una computadora que se utilizara como servidor y 2 terminales que estarian
conectadas en red para que cada una de ellas se ubicada en diferentes lugares del
negocio y que tengan acceso al Sistema de Informacidn. El presupuesto esta basado en

quetzales porque se tomd como referencia precios del mercado de software nacional.

SISTEMA DE INFORMACION

Descripcion Precio Unitario Costo Total
Sistema de informacion Q 6,000.00 Q 6,000.00
Capacitacion al personal Q 4,000.00 Q 4,000.00

Total de la Inversién Q 10,000.00
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EQUIPO DE COMPUTACION E INSTALACION DE RED

Cantidad Descripcion Pr-ecic-> Costo Total
Unitario
1 Computadora utilizado como Servidor Q 3,300.00 Q 3,300.00
2 Computadoras utilizadas como Terminales | Q 2,200.00 Q 4,400.00
3 Monitores de computadora Q 1,650.00 Q 4,950.00
1 Gaveta de dinero Q 760.00 Q 760.00
1 Lector de cddigo de barras Q 1,450.00 Q 1,450.00
1 Impresora de tickets Q 2,800.00 Q 2,800.00
3 UPS Q 580.00 Q 1.740.00
1 Cableado y materiales de instalacion Q 475.00 Q 475.00
3 Instalacion y configuracion de punto de red | Q 235.00 Q 705.00
1 Router de 4 puertos Q 375.00 Q 375.00
TOTAL DE LA INVERSION Q
20,955.00

La inversion total aproximada de la implementacion incluyendo el Sistema, el equipo de

cdmputo e instalacion de red es de Q 30,955.00. Es importante mencionar que los costos

utilizados son un promedio de empresas guatemaltecas desarrolladoras, pero esto puede

variar dependiendo gue sistema elija y también de las computadoras conectadas en red

que quiera implementar el negocio, en el caso de las empresas internacionales los costos

del software aumentan considerablemente ya que generalmente el precio es en dolares.
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Herramientas computacionales disponibles a nivel nacional:

A continuacion, se presentan algunas herramientas disponibles para la administracion de
empresas, esto se proporciona con el fin de que los administradores, gerentes o duefios
conozcan la informacion sobre los diferentes médulos que manejan algunos de los
programas disponibles en el mercado informatico. Se presentan herramientas realizada

por empresas internacionales reconocidas y por empresas locales.

Microsoft Dynamics NAV

Es una herramienta de Microsoft. Es una solucion global de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que ofrece a pequefias y medianas empresas un mayor control
sobre las finanzas y simplificacion de la cadena de suministros, fabricacion y
operaciones. Se implementa rapidamente, es facil de utilizar y cuenta con las
capacidades necesarias para apoyar las expectativas de crecimiento. El costo
aproximado de esta herramienta en délares es de $ 5,000.00.

Microsoft Dynamics NAV y office 365 ofrecen las herramientas necesarias para

gestionar la empresa y ayuda a los empleados a lograr mejore resultados.

Gestion financiera y contable: gestiona la tesoreria, activos y cuentas bancarias.

e Cadena de suministros, fabricacion y operaciones. Gestiona y realiza

seguimiento de la produccion, inventario, pedidos y proveedores.

e Marketing, ventas y servicio: gestiona campafias, oportunidades de ventas,

contactos y acuerdos de servicio.

e Gestion de proyectos: crea previsiones, hace seguimiento de proyectos y

gestiona la capacidad.

e Inteligencia empresarial (Bl) y generacion de informes. Visibilidad y analisis en
tiempo real para controlar el rendimiento y toma de decisiones con la

informacién adecuada.

e Multidivisa: permite competir globalmente con caracteristicas multidivisa y en

varios idiomas.
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INFASE:

Es una empresa quetzalteca especializada en tecnologias de la informacion. La pasion
de la empresa es la innovacién, y desde el 2006 esta creando solucion para empresa de
diferentes mercados verticales. Desde la iniciativa privada hasta el sector publico, la
tecnologia de ellos ayuda diariamente a decenas de negocios a alcanzar sus metas.
Creen que el software debe resolver problemas y simplificar tareas. Les gusta darles a
las personas herramientas que faciliten su trabajo. Sus principios son la ética, trabajo

duro, satisfaccion total de los clientes y ofrecer una mejor experiencia al usuario.

Invex ERP ofrece un amplio conjunto de médulos y funcionalidades para automatizar
todos los procesos de la empresa. De ser necesario, desarrollan cualquier modulo

especifico que se requiera.
Modulos principales:

Contabilidad

e Inventarios

e Presupuestos
e Proveedores
e Activos fijos
e Clientes

e Produccion

e Cajay bancos

e Recursos humanos
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Funcionalidades:

Licenciamiento por modulo

e Soporte para tienda en linea

e Soporte para compras y ventas con diferencial cambiario

e Mejoras en el control de de seguridad de usuarios por modulo

e Tablas dinamicas (cubos) que facilitan el analisis financiero de la empresa

e Control de inventario de productos perecederos y con nimeros de serie

e Soporte para escaner para la captura de imagenes

e Soporte para lectores ZK USB para huella digital

e Centros de costos

e Soporte para financiamiento en compras y ventas

e Soporte para facturas especiales de compra

e Mejoras para sincronizacion entre sucursales

e Soporte para RemoteAPP de Microsoft Azure

e Mejoras de velocidad y desempefio en la aplicacién de todos los documentos
e Calculo de impuestos mejorado

e Débito bancario como nueva forma de pago a proveedores

e Soporte para empresas no lucrativas

e Posibilidad de consolidar multiples empresas para reportes y cubos de decision
e Soporte para importaciones

e Modulo de Recursos Humanos

e Nueva extension para gestionar arrendamientos
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Nueva extension de RMA para productos con garantia
Mejoras modulo de produccion

Redisefo del modulo de factura electrénica.

EasyP0OS.360

Es una empresa de mas de 25 afios de proveer soluciones en el area de las Tecnologias

de Informacion.

Inventarios: da a conocer de manera inmediata las existencias, las ventas del dia,
los productos agotados, los productos que no se venden, la rentabilidad por cada
venta, las ventas por producto, cliente, por vendedor y mucho méas. Mantiene un
registro preciso de la mercaderia que ingresa o sale del inventario, ingresos,

envios, traslados, devoluciones, cambios, etc., de manera facil e inmediata.

Catélogo de productos: organiza los productos por clasificacion, los segmenta
por marca, talla, color, incluye detalles, imagenes, catalogos y todo cuanto se
necesita para optimizar el control de los inventarios en el punto de venta,
minimiza errores y facilita la auditoria. Gestion de mdltiples codigos por
producto, compatible con codigo de barras, cajones de dinero, balanzas y demas

dispositivos para punto de venta.

Ventas: identifica al cliente, selecciona el producto, descarga el inventario,
registra la forma de pago y actualiza las estadisticas de venta en una sola

transaccion. Es un programa facil de operar, rapido y sin complicaciones.

Facturacion: configura el sistema para imprimir sobre el formato de las facturas
preimpresa. También implementa modelos de facturacion en impresora de
tickets o facturas electronicas. Mantiene un estricto control de facturas emitidas,

anuladas y todo con una herramienta simple y facil de administrar.
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e Informacidn: envia al correo electronico los reportes de cierre de ventas, corte de
caja, productos vendidos y movimientos de inventario. Todo de forma

totalmente automatica.
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Programa de la propuesta:

OBJETIVOS | ACTIVIDAD | RESPONSAB | RECURSOS | EVALUACI | COSTO
ES LE ON S*
1.  Seleccion | Gerente, - Propuestas Eleccion del | Ninguno
del Sistema. administrador o de las sistema de
duefio de Ia informacion
Reunion  con empresa SPTES que mejor
los directivos informatic cubre s
ara analizar as
P necesidades vy
los costos -
y requerimiento
seleccionar el q de I
sistema. empresa
Proponer la | 2. Empresa  de | _ Sistema Verificar que
implementaci Implementaci¢ | informatica de el sistema
6n de un|m del | contratada informaci implementado
. Sistema de . esta
sistema  de _ Usuarios  del | OM- _ N
. » Informacion. ) funcionando 6,000.00
informacion sistema de 1a | - Equipo de . X
correctamente
para aquellas | Compra  del | empresa donde |  computo. oo el Q
sistema se ' 20,955.0
empresas I - Capacitaci | hardware
ALt implementara. ) 0
farmacéuticas Compra  del 6n al | como el
que NO | hardware personal | software.
cuentan con
Configuracion Q
uno.
o 4,000.00
Capacitacion a
los usuarios.
3. Poner a | Gerente, - Sistema Poner a | Ninguno
funcionar el | administrador o de prueba todo el
sistema. duefio de Ia informaci sistema.
empresa. .
Utilizar el on
programa  en | Usuarios  del implemen
tiempo real. sistema. tado.

Revisar las
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operaciones
realizadas por
el programa.

Pruebas y
revision de las

configuracione

S.
. i Empr Implementaci | Ninguno
4. Cierre y presa de | _ Pruebas y plementac g
inalizacio informatica On exitosa.
finalizacion document

contratada. .,
del proyecto. acion  del
Revision final | Gerente, sistema.

del sistema y
comprobar

todo su
funcionamient

0.

administrador o
duefio de Ila

empresa.

*Los costos son valores aproximados.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ENCUESTA

La presente encuesta sera utilizada para recabar informacion sobre Los
Sistemas de Informacion para la Administracion Financiera de las medianas y
grandes empresas Farmacéuticas de la Ciudad de Quetzaltenango, por lo que
la informaciéon que usted amablemente nos proporcionara sera utlizada
Unicamente con fines académicos.

Favor de llenar los espacios en blanco y marcar con una “X” la o las preguntas

gue se presentan a continuacion.

1..Su empresa farmacéutica cuenta con un sistema informatico para
administrar la informacion?
Si No

¢ Porqué?
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2.¢La informacion que le proporciona el sistema de informético le ayuda en
la toma de decisiones y administracion de la empresa?
Si No

¢Porqué?

3.¢,Con que frecuencia utiliza el sistema para la toma de decisiones?
o Nunca
o Raramente
o Algunas veces
o Con frecuencia

o Siempre

oot

o Otros

4.¢ El desemperio de su sistema de informacion es eficiente?
Si No

¢ Por qué?

5.¢ Su sistema informatico permite que otras personas puedan ver la misma
informacion simultdneamente desde otras computadoras o por internet?
Si No

¢ Por qué?
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6.¢,Ha obtenido ventajas por utilizar el sistema de informacion?
Si_ No_
¢,Cuales?
1.
2.

3.

7.Si su empresa no cuenta con un sistema de informacion podria mencionar
algunos aspectos por los cuales no tiene uno.

a)

b)

c)

d)

8.¢Conoce los beneficios que obtendria si contara con un sistema de
informacion?
Si_ No

9.¢,Con respecto a la Administracion Financiera que area es mas
importante?
a) Andlisis financiero
b) Planeacion financiera
c) Control financiero
d) Toma de decisiones
e) Otros

oot

10.¢Cudl de los siguientes Estados financieros genera su sistema? Puede
elegir mas de uno.
a) Estado de pérdidas y ganancias
b) Balance general
c) Estado de ganancias retenidas

d) Estado de flujo de efectivo

oot
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e) Otros
11. ¢ Utiliza el sistema de informacién para llevar el control de los inventarios
en la empresa?
Si No

¢ Por qué?

12. ¢Su sistema genera reportes que le ayudan a la administracion de la
empresa?
Si__ No_
13.¢El sistema de informacion le permite visualizar los movimientos de
efectivo?
Si__ No_

¢ Por qué?

14.;,Con respecto al area financiera de su empresa su sistema de

informacion cubre todas las areas importantes?

Si No

¢ Por qué?

15.¢Cuéles son las areas que considera mas importantes en cuanto al
manejo de informacion financiera?

a) Inventarios

b) Contabilidad

c) Compras

d) Ventas

NN
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e) Otros
16. ¢ Qué informacion utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?
a) Reportes
b) Estados de resultados
c) Inventarios

d) Flujos de efectivo

HpNINAEEE

e) Otros

17.¢La informacion financiera proporcionada por el sistema informatico es
eficiente?
Si No

¢ Por qué?

18.¢El sistema de informacion le permite hacer proyecciones y tomar
decisiones para el futuro?
Si No

¢ Por qué?

19. ¢ Cree que obtendria los mismos resultados de informacion financieras si
no contara con un sistema de informaciéon?
Si No

¢ Por qué?
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20.¢Cree usted que manejaria la misma cantidad de informacién si no la
administrara con un sistema de informacion?
Si No

¢ Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ANEXO 2
LISTADO DE EMPRESAS
Farmacia Batres
Farmacias del Ahorro
Farmacias Econdmicas
Farmacia Xelaju
Farmacia El Robles
Farmacia Dr. Simi
Farmacia Cooperacién Alemana
Farmacia de la Comunidad
Farmacia Cruz Verde
Farmacia Carolina
Farmacia Promedic
Farmacia Social
Farmacia del Valle
Farmacia Nacional

Farmacia José Gil
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