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INTRODUCCION

Los presupuestos se constituyen como herramientas esenciales dentro de cualquier
institucién, cuando son aplicados bajo normas y criterios especificos, formulados a las
necesidades, es por ello que en las cooperativas de ahorro y crédito, se han constituido
como una guia de trabajo, sin embargo, estos no son aplicados con normas y criterios
con bases sélidas de elaboracion. Esto debido a que se presenta Gnicamente como un
requisito para la realizacion de la asamblea general.

Las cooperativas de ahorro y crédito, al igual que las instituciones bancarias, han
sufrido el efecto de la crisis econdmica, la cual afecto durante los afios 2008, 2009 y
principios de 2010, es por ello que es necesario aplicar un presupuesto maestro, sin
embargo, este presupuesto debe ser realizado por alguien que tenga manejo del area
financiera, del conocimiento de la cooperativa y sus labores diarias, entre ellas conocer
el comportamiento de la cartera de créditos, activos extraordinarios, inversiones
financieras, como las mas importantes.

El administrador financiero es la persona iddnea para cubrir el puesto de gerente
financiero, debido a que tiene la facilidad de adaptarse a cualquier tipo de ambiente,
asimismo, en este puesto se realizan los presupuestos y tiene a su cargo la interpretacion
de la informacidn financiera obtenida por medio de antecedentes histéricos como lo son
los Estados Financieros.

En el cargo del gerente financiero, el administrador financiero debe realizar no solo
actividades que impliquen la del cargo mismo, sino ademas, cubrir el puesto de gerente
general, cuando este no se encuentre, es por ello que debe tener criterio e
independencia, al momento de tomar decisiones que implican beneficio a la
cooperativa, y que las mismas, no pueden ser aplazadas, esto enfatiza las cualidades del
administrador financiero.



CAPITULO I
GENERALIDADES DE LOS PRESUPUESTOS
1.1 Definiciones de Presupuesto

El Presupuesto es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion.

De los diferentes conceptos que existen sobre presupuestos, se han escogido los
siguientes:

“El presupuesto es un estimado cuidadosamente de las condiciones futuras de los
negocios. Ese estimado en una entidad de negocios tiene que incluir los ingresos, los
costos probables y los gastos. Los presupuestos tienen por finalidad auxiliar a la
direccién en la coordinacion de sus funciones de venta, de produccion y de

administracion™?.

El presupuesto es “La estimacion programada, en forma sistematica, de las condiciones
de operacion y de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo
determinado”?.

1.1.1 Antecedentes Historicos de los Presupuestos:

Puede decirse que siempre ha existido en la mente de la humanidad la idea de
presupuestar, lo demuestra el hecho de que los Egipcios hacian estimaciones para
pronosticar los resultados de sus cosechas de trigo, con objeto de prevenir los afios de
escasez, y que los romanos estimaban las posibilidades de pago de los pueblos
conquistado, para exigirles el tributo correspondiente. Sin embargo no fue sino hasta
fines del siglo XVIII cuando el presupuesto comenzé a utilizarse como ayuda en la
Administracion Publica, al someter el ministro de Finanzas de Inglaterra a la
consideracion del Parlamento, sus planes de gastos para el periodo fiscal inmediato
siguiente, incluyendo un resumen de gastos del afio anterior, y un programa de
impuestos y recomendaciones para su aplicacion.

1.1.2 Etimologia del Presupuesto: La palabra PRESUPUESTO se compone de dos
raices latinas:
PRE = Antes de, o Delante de
SUPUESTO = Hecho, formado

Por lo tanto PRESUPUESTO significa ANTES DE LO HECHO.

1.1.3 Importancia de los Presupuestos

! Presupuestos (J.W. Neuner)
2 Técnica Presupuestal ( Del Rio Gonzalez)



Los presupuestos: Son Utiles en la mayoria de las organizaciones como: Utilitaristas
(compafiias de negocios), no-utilitaristas (agencias gubernamentales), grandes
(multinacionales, conglomerados) y pequefias empresas.

Entre los puntos mas relevantes de los presupuestos pueden ser los siguientes:

Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion.

Se mantiene el plan de operaciones de la empresa en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y

direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Facilitan que los miembros de la organizacion

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total de

accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucién de programas

de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de

comparacion una vez que se hayan completado los planes y programas.

> Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan
asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia necesaria

» Sirven como medios de comunicacion entre unidades a determinado nivel y
verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de estimaciones
presupuestarias se filtran hacia arriba a través de niveles sucesivos para su ulterior
analisis.

> Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y tratadas al

momento en que los gerentes observan su comportamiento en relacion con el

desenvolvimiento del presupuesto.

YV VYV VVYV

1.2 Sistemas de presupuestos

El Sistema de Presupuesto es un conjunto ordenado y coherente de principios,
disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tienen por objeto la
formulacion, aprobacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion, de los presupuestos
publicos o privados, segin los programas y proyectos definidos en el marco del plan
desarrollado por la cooperativa y su funcion.

1.3 Tipos y Clasificacion de los Presupuestos:

1.3.1 Por el tipo de empresa:

a. Publicos. Son aquellos que realizan los gobiernos, estados, empresas
descentralizadas, etc., para controlar las finanzas de sus diferentes
dependencias.

b. Privados. Son los presupuestos que utilizan las empresas particulares como
instrumento de su administracion.

1.3.2 Por su contenido:

a. Principales. Estos presupuestos son una especie de resumen en que se
presentan los elementos medulares de todos los presupuestos de la empresa.



b. Auxiliares. Son aquellos que muestran en forma analitica las operaciones
estimadas por cada uno de los departamentos que integran la organizacion
de la empresa

1.3.3 Por su forma:

a. Flexibles: Estos presupuestos consideran anticipadamente las variaciones
que pudiesen ocurrir y permiten cierta elasticidad por posibles cambios o
fluctuaciones propias, ldgicas, o necesarias.

b. Fijos: Son los presupuestos que permanecen invariables durante la vigencia
del periodo presupuestario, porque la razonable exactitud con que se ha
formulado, obliga a la empresa a aplicarlos en forma inflexible a su
operaciones, tratando de apegarse lo mejor posible a su contenido.

1.3.4 Por su duracidn:

La duracion del lapso que abarcaran los presupuestos, dependera del tipo de
operaciones que realice la empresa, y de la mayor o menor exactitud y detalle
que se desee, ya que a mayor tiempo corresponderd una menor precision y
analisis. Asi que se los presupuestos en relacion al tiempo se pueden clasificar
de la siguiente manera:

a. De Corto Plazo. Los que abarcan un afio 0 menos y

b. De Largo Plazo. Los que se formulan para mas de un afio.

Ambos tipos de presupuestos son Utiles; es importante para los directivos tener
de antemano una perspectiva de los planes del negocio para un periodo
suficientemente largo, y no se concibe ésta sin la formulacion de presupuestos
para periodos cortos, con programas detallados para el periodo inmediato
siguiente.

1.3.5 Por la técnica de valuacién

a. Estimados: Son los presupuestos que se formulan sobre bases empiricas,
sus cifras numéricas por ser determinadas sobre experiencias anteriores,
representan tan solo la probabilidad mas o menos razonable de que
efectivamente suceda lo que se ha planeado.

b. Estandar: Son aquellos que por ser formulados sobre bases casi cientificas,
eliminan en un porcentaje muy elevado las posibilidades de error, por que
sus cifras, a diferencia de las anteriores, representan los resultados que se
deben obtener.

1.3.6 Por su reflejo en los estados financieros




1.3.7

1.3.8

a.

De Situacién Financiera: Este tipo de presupuesto muestra la posicién
estatica que tendria la empresa en el futuro, en caso de que se cumplieran las
predicciones. Se presenta por medio de los que se conoce como Balance
General Presupuestado.

De Resultados: Muestran las posibles utilidades a obtener en un periodo
futuro.

De Costos: Se preparan tomando como base los principios establecidos en
los pronosticos de ventas, y reflejan, a un periodo futuro, las erogaciones que
se hayan de efectuar por concepto del Costo Total o cualquiera de sus partes.

Por la naturaleza del trabajo

Es el presupuesto comun utilizado por cualquier empresa; su desarrollo ocurre
normalmente de la siguiente manera.

a.
b.

Planeacion.
Formulacion
» Presupuestos Parciales: Se elaboran en forma analitica, mostrando las
operaciones estimadas por cada departamento de la empresa; con base
en ellos, se desarrollan los:
» Presupuestos Previos. Son los que constituyen la fase anterior a la
elaboracion definitiva, sujetos a estudios y a aprobacion.

Presupuesto Definitivo: Es aquel que finalmente se va a ejercer, coordinar y
controlar en el periodo al cual se refiera. La experiencia obtenida con este
tipo de presupuesto dara lugar a la elaboracién de:

Presupuestos Maestros o Tipo: Con estos presupuestos se ahorra tiempo,
dinero y esfuerzo, ya que sélo se hacen los que tengan variacion sustancial.

Por las finalidades que pretende:

a.

De Promocién: Se presenta en forma de proyecto financiero y de expansion;
para su elaboracion es necesario estimar los ingresos y egresos que hayan de
efectuarse en el periodo presupuestal.

De Aplicacion: Normalmente se elaboran para solicitud de créditos.
Constituyen prondsticos generales sobre la distribucion de los recursos con
que cuenta, o habra de contar la empresa.

De Fusién: Se emplean para determinar anticipadamente las operaciones que
hayan de resultar de una conjuncion de empresas

Por Programas: Este tipo de presupuestos es preparado normalmente por
dependencias gubernamentales, descentralizadas, patronatos, instituciones,
etc. Sus cifras expresan el gasto, en relacion con los objetivos que se
persiguen, determinando el costo de las actividades concretas que cada
dependencia debe realizar para llevar a cabo los programas a su cargo.

1.4 Esquema de la clasificacién de los presupuestos:



Publicos
Por El Tipo De Empresa
Privados

Principales
Por Su Contenido
Auxiliares

Flexibles
Por Su Forma
Fijos

De Largo Plazo

Estimados
Por La Técnica De
Valuacion Estandar
De Situacién Financiera
De Resultados
De Costos

Por Su Reflejo En Los
Estados Financiero

Planeacion
Formulacion
Presupuesto Definitivo
Maestros O Tipo

De Trabajo

De Corto Plazo
Por Su Duracion De Mediano Plazo

De Promocién
Por Las Finalidades De Aplicacion
Que Pretende De Fusion

Por Programas

1.5 Proceso Técnico de Aplicacion

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través de los
presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el
establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo,
puesto que ésta condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin Gltimo al
que va orientado la gestion de la organizacion. Los presupuestos sirven de medio de
comunicacion de los planes de toda la organizacion, proporcionando las bases que
permitirdn evaluar la actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad. El
proceso culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalla el resultado
de las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste que
posibilite la fijacion de nuevos objetivos.



Un proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores, sin embargo cabe
destacar dos que pueden tener la consideracién de "requisitos imprescindibles"; asi, por
un lado, es necesario que la empresa tenga configurada una estructura organizativa clara
y coherente, a través de la que se vertebrard todo el proceso de asignacion y
delimitacion de responsabilidades.

Un programa presupuestario serd mas eficaz en tanto y en cuanto se puedan asignar
adecuadamente las responsabilidades, para lo cual, necesariamente, tendra que contar
con una estructura organizativa perfectamente definida. El proceso de planificacion
presupuestaria de la empresa varia mucho dependiendo del tipo de organizacién de que
se trate, sin embargo, con caracter general, se puede afirmar que consiste en un proceso
secuencial integrado por etapas. Antes de conocer estas etapas que se encuentran
intimamente ligados a los objetivos se dan a conocer la funcion de los presupuestos.

Funciones de los Presupuestos:

» La principal funcién de los presupuestos se relaciona con el Control financiero de la
organizacion.

> El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta haciendo,
comparando los resultados con sus datos presupuestados correspondientes para
verificar los logros o remediar las diferencias.

> Los presupuestos pueden desempefiar tanto roles preventivos como correctivos
dentro de la organizacion.

Objetivos de los Presupuestos

Los objetivos del presupuesto son del Planeacion, Organizacién, Coordinacion,
Direccién y Control, como a continuacién se aprecia:

1.5.1 Planeacién: EIl Presupuesto en si, es un plan esencialmente numérico que se
anticipa a las operaciones que se pretenden llevar a cabo, pero desde luego que
la obtencion de resultados razonablemente correctos, dependerd de la
informacién que se posea en el momento de efectuar la estimacién, ya que
ademas de los datos historicos, es necesario enterarse de todo aquello que se
procura realizar y que afecte de algin modo lo que se planea, para que con base
en Iasgexperiencias anteriores, pueden proyectarse los posibles resultados a
futuro.

1.5.2 Organizacién: La elaboracion de los presupuestos particulares para cada
departamento que permiten apreciar si cada uno de ellos realiza las funciones
establecidas, utilizando en este caso el Presupuesto como elemento para
modificar la estructura de la entidad en caso necesario. Mediante el empleo de
los presupuesto dentro de la organizacion, a través de la coordinacion o
direccién que se tenga de los mismos, es como se logra el completo engranaje de
sus funciones totales, por la interdependencia departamental que debe existir.

® Presupuestos, planificacion y control de utilidades, Glenn A. Welsch, CPA, Pag. 34
* Presupuestos, planificacion y control de utilidades, Glenn A. Welsch, CPA, Pag. 64



1.5.3 Coordinacion: Coordinacién significa el desarrollo y mantenimiento armonioso
de las actividades de la entidad, con el fin de evitar situaciones de desequilibrio
entre las diferentes secciones que integran su organizacion. La influencia
coordinadora de los presupuestos constituye una ayuda muy valiosa para lograr
este equilibrio, ya que para la elaboracion del presupuesto de un departamento,
es necesario basarse o auxiliarse en los otros, de tal manera que se va creando
una cadena de dependencia entre ellos, engranando asi todas las funciones de la
empresa.’

1.5.4 Direccién: En términos generales, Direccion es la funcion ejecutiva para guiar o
conducir e inspeccionar o supervisar a los subordinados, de acuerdo con lo
planeado. EIl presupuesto es una herramienta de enorme utilidad para la toma de
decisiones, administracién por excepciones, politicas a seguir, vision de
conjunto, etcétera, es decir da lugar, el presupuesto a una buena direccion.

1.5.5 Control: Es la accién por medio de la cual se aprecia si los planes y objetivos se
estan cumpliendo. La accién controladora del presupuesto se establece al hacer
la comparacién entre este y los resultados obtenidos, los cual conduce a la
determinacion de las variaciones ocurridas; si bien, la simple determinacion de
las variaciones no es una solucién, sera necesario analizarlas con objeto de
tomar las medidas convenientes para corregir las deficiencias existentes.®

1.5.6 Auditoria de Presupuesto

Para poder evaluar el presupuesto a través de la auditoria, se debe utilizar una auditoria
especifica, que segun el criterio del Administrador Financiero calificado debe ser la
Auditoria Administrativa, debido a que su evaluacién se centra en el desarrollo de las
actividades de los drganos administrativos, asimismo, por medio del presupuesto se
evalua la planificacion, elaboracion y aplicacion de mismo por la administracion.

1.5.7 La Aplicacion de los Presupuestos

El presupuesto debe transformarse en un documento analitico, de la situacion de la
entidad o empresas que lo formulan. Para que este objetivo se cumpla, el documento
presupuestario debera contener una amplia y rica informacion sobre disposiciones o
normas legales que regulen la institucion; las funciones que debe cumplir, la
organizacion administrativa, la situacion financiera, los recursos materiales, humanos y
financieros con que cuenta para cumplir sus objetivos y toda la informacién que pueda
ser Util para el analisis dinamico de la entidad.

Se considera que toda esta informacién es Gtil no solamente a los gestores, directores y
funcionarios de la propia institucion para un mejor conocimiento del medio en donde
actlan y toman decisiones diariamente, sino también, dentro de la concepcion del
presupuesto’.

> Presupuestos, planificacion y control de utilidades, Glenn A. Welsch, CPA, Pag. 95

® Presupuestos, planificacion y control de utilidades, Glenn A. Welsch, CPA, Pag. 478

" El planeamiento educativo y el aspecto econémico-financiero del CUNOC, Carlos Humberto Estrada
Rodas. Pag.33



Para ser fundamentalmente aplicable, el presupuesto debe constituirse en el “Plan de
trabajo anual” de la institucion que lo formule. Esto significa que es necesario planificar
las operaciones de los procesos para la produccion de los bienes y servicios. En
consecuencia, los presupuestos han de contener las especificaciones de las metas y
estudio de las operaciones a realizar durante el afio que se presupuesta.

1.5.8 Causas que pueden motivar el fracaso en la implantacion de un sistema
presupuestal

Resultado esperados no razonables.

Instalacion rapida.

Administracion incompetente.

Sistema de contabilidad y de costos inadecuados.

Estadisticas de operacién, pasadas, inexactas.

Falta de cooperacion.

Falta de apoyo de la direccion para lograr un buen éxito.

Falta de analisis de resultados y de la determinacion de las causas de las
desviaciones.

Demasiados formularios, demasiados detalles.

Prediccién demasiado tardia

Procedimientos y rutinas indefinidas e insuficientes (no se sabe que hacer
por falta de claridad en los instructivos o en las comunicaciones).Inadecuada
revision de las estimaciones (carencia de flexibilidad en los
programas).Analisis de mercado insuficiente.

Uso inadecuado de manuales instructivos, o de formas explicativas.

Falta de coordinacion entre ventas, niveles de inventarios, produccion,
necesidades financieras, etc.

VVV VVVVVVVY
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1.5.9 Requisitos para un buen presupuesto

Los requisitos que deberan tomarse en cuenta para la integracion del control
presupuestario se dan a conocer a continuacion:

a. Conocimiento de la empresa. Los presupuestos van siempre ligados al tipo de
empresa, a sus objetivos, a su organizacién y a sus necesidades; su contenido y
forma varian de una entidad a otra, principalmente en el grado analisis
requerido, por lo cual es indispensable el conocimiento amplio de la empresa en
que se haya de aplicar

b. Exposicion del plan o politica: El conocimiento del criterio de los directivos de
la empresa en cuanto al objetivo que se busca con la implantacion del
presupuesto, deberéd exponerse en forma clara y concreta por medio de manuales
0 instructivos, cuyo propdsito serd, ademas de lo anterior, uniformar el trabajo y
coordinar las funciones de las personas encargadas de la preparacion y ejecucién
del presupuesto, definiendo las responsabilidades y los limites de autoridad de
cada uno de ellos.

c. Coordinacién para la ejecucion del plan o politica: Debe existir un Director del
Presupuesto que actuara como coordinador de todos los departamentos que
intervienen en la ejecucion del plan. La sincronizacion de las diferentes



actividades se hara elaborando un calendario, en que se precisen las fechas en
que cada departamento debera tener disponible la informacion necesaria, para
que las demas secciones puedan desarrollar sus estimaciones.

d. Fijacion del periodo presupuestal: Se debe establecer un lapso que comprenda
las estimaciones. La determinacién de este periodo opera en funcién de diversos
factores, tales como: estabilidad o inestabilidad de las operaciones de la
empresa, el periodo del proceso productivo, las tendencias del mercado, ventas
de temporada etc.

e. Direccion y vigilancia: Una vez aprobado el plan, cada uno de los
departamentos recibira la delegacion de elaborar los presupuestos que les
correspondan, con las instrucciones o recomendaciones que ayudaran a los jefes
a poner en préctica dichos planes. EI siguiente paso sera hacer un estudio
minucioso de las desviaciones que surjan de la comparacion de los datos reales
con los predeterminados, revisar periédicamente las estimaciones y, de ser
necesario, modificarlas en funcion con la entidad a la que pertenecen, etc.

f. Respaldo directivo: La voluntad en la implantacién del presupuesto por parte de
las autoridades y su respaldo es indispensable para su buena realizacion y
desarrollo, lo cual da al Presupuesto un uso no solamente informativo, sino lo
convierte en un plan de accién operativa, y de patrén de medida con lo
ejecutado.

1.6 Los Presupuestos y la Gerencia

Se conoce a la Gerencia como el departamento principal a cargo de la administracién
de la cooperativa, siendo el Gerente General, la persona responsable de conocer la
situacién financiera de la empresa, sin embargo, delega funciones sobre sus
subordinados, segun el puesto y capacidad que posea, siendo asi que el Gerente
Financiero es el que se encuentra a cargo de realizar los programas y presupuestos
generales y particulares de la cooperativa, dentro de las actividades a resaltar por parte
del Gerente General se encuentran las siguientes:

Aprueba programas y presupuestos generales y particulares.

Interpreta Estados Financieros.

Estudio de contratos.

Realiza, juntas y reuniones con jefes inmediatos, y jefes por
departamentos, para coordinar actividades de la cooperativa.

1.6.1 El presupuesto vy la administracion

Para implementar un sistema presupuestario es indispensable que la empresa cuente con
un grado de organizacion minimo, ya que de lo contrario, seria necesario previamente
estudiar y clasificar sus diferentes funciones, la autoridad y responsabilidad de cada
cargo, la interrelacion entre diferentes funciones etc.

> Si la administracién cuenta con las etapas en que se ha dividido el proceso
administrativo, como Planeacion, Organizacién, Coordinacion o Integracion,
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Direccién Y Control, en la aplicacion correcta de estas etapas pueden llegarse a
obtenerse resultados maximos en la elaboracion del presupuesto.

1.6.2 Ventajas en la adopcién del presupuesto en las empresas

>

>

Y VV V¥V
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Permite a la empresa disponer de un plan que sefiala el curso de accién a seguir para
alcanzar objetivos propuestos.

Requiere de un grado adecuado de organizacién, ya que asigna en forma definida las
funciones de la empresa.

Requiere del concurso y participacion de todos los jefes responsables, para el
establecimiento de las metas que se cada uno debe alcanzar en funcion del objetivo
de la empresa.

Obliga a la direccion a cuantificar el efecto de sus decisiones para obtener resultados
satisfactorios.

Obliga al gerente o al director, a demandar un a contabilidad bien Ilevada.

Obliga al gerente a mejorar sus planes en funcidn de un uso mejor y mas econémico
de mano de obra, materiales, instalaciones y fuentes de financiamiento.

Infunde en todos los niveles de direccion, el habito de dar la consideracion adecuada
de todos los factores en juego, antes de tomar decisiones importantes que afecten a
otros sectores de la empresa.

Tiende a eliminar la poca comprension que pudiera existir en los niveles de la
direccién en relacién con las necesidades de cada una de las partes.

Establecer puntos de enlace y entendimiento entre los miembros de la direccién y
los problemas técnicos y humanos de los colaboradores.

Permite llevar a cabo analisis, en forma periodica, dentro de la empresa en relacion a
la eficiencia de los jefes responsables.

Ayuda a la obtencion de créditos en bancos.

Permite verificar el proceso, o falta de él en la obtencion de objetivos.

Ayuda a reducir costos.

Facilita un adecuado manejo financiero de la empresa.

1.6.3 Desventajas y Limitaciones Del Presupuesto

Y VVVY 'V V¥V

El presupuesto es un plan basados en estimaciones y prondstico. Mientras mayor sea
el periodo que cubre mayor sera la incertidumbre en cuanto a los resultados.

Un programa presupuestario debe adaptarse continuamente a los cambios que
demanden las circunstancias.

La ejecucion de los planes presupuestarios no ocurre automaticamente.

El presupuesto no toma el lugar de la administracion.

Su instalacion requiere tiempo y experiencia. No es rapido.

El costo de su implantacion y funcionamiento es determinante para que muchas
empresas no la adopten.

Su contenido hace que se confie demasiado en el presupuesto cayendo en error
cuando este no se actualiza o supera.

1.7 Riesgos y errores frecuentes de los Presupuestos.

1.7.1 Riesgos:

11



1.7.2

Los riesgos en que se incurren en la elaboracion de un presupuesto, entre los
mas relevantes pueden ser los siguientes:

e Mala elaboracion del presupuesto, por automatizacién de los datos.

e Falta de direccion por parte del administrador financiero o gerente
financiero.

e Desconocimiento de los factores externos que influyen en la cooperativa.

Los riesgos en que se incurren en la aplicacion de los presupuestos, entre los
mas relevantes pueden ser los siguientes:

e Incumplimiento de la aplicacion de los presupuestos por los 6rganos
administrativos.

e Falta de capacitacion de los empleados en el cumplimiento de los
presupuestos, en lo que su area corresponde.

e Falta de evaluacion del cumplimiento del presupuesto por el
Administrador Financiero.

Errores frecuentes de los presupuestos:

Los errores mas frecuentes dentro de los presupuestos son evidentemente
humanos, en la toma de decisiones, sin embargo hay que hacer resaltar que el
presupuesto es una guia y es flexible, ain siendo del conocimiento del gerente
general o gerente financiero que se encuentra a cargo, la mayoria lo utiliza de
forma rigida, por lo cual deja de ser aplicable y funcional.

Errores en la elaboracion de presupuesto:

e Calculos matematicos erréneos.
e Presupuesto a corto plazo, no mayor de 6 meses.

Errores en la aplicacion de los presupuestos:

e Mala interpretacion en el control de seguimiento de los presupuestos.
e Falta de coordinacién de actividades entre los empleados.

12



CAPITULO Il

ELEMENTOS TEORICOS DE UNA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO

2.1 Base Filoséfica y Doctrinaria:
2.1.1 Base Filosofica

El cooperativismo es un movimiento que se inspira en una filosofia positiva de la vida,
basado en los siguientes postulados:

a) Nada vale méas que el hombre que recrea y transforma todo lo que le rodea.

b) La educacion es la piedra angular de la cooperacion

c) Elrespeto de los derechos del individuo es la base de la justicia social

d) Donde no hay libertad no es posible la verdadera cooperacion. La filosofia que
sustenta el cooperativismo tiene como punto de partida, el amor al préjimo y la
estimacion asimismo.

2.1.2 Principios Doctrinarios:

Los principios doctrinarios del cooperativismo, estan contenidos en el inciso D del
articulo cuarto de la ley general de Cooperativas, y son los siguientes:

1. Libre adhesién

2. Retiro Voluntario

3. Interés limitado al capital

4. Neutralidad Politica y Religiosa, e

5. Igualdad de derechos y obligaciones de todos sus miembros.

2.2 Estructura Legal De Una Cooperativa:

Uno de los factores mas importantes para impulsar un movimiento cooperativo, es el
contar con una legislacion cooperativa apropiada. Sobre las disposiciones de la ley,
deberd fundamentarse el estatuto de las cooperativas, sus reglamentos y las politicas
generales que se aprueban en cada caso, para coordinar el funcionamiento de este tipo
de empresas. La estructura legal de las cooperativas, se enmarca en el siguiente
esquema.

a) Constitucion Politica o en su defecto el Estatuto de Gobierno

b) Ley General de Cooperativas Decreto 82-78 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo nimero M de E 7-79

c) Leyes generales que pueden regular el sistema cooperativo.

d) Marco Institucional Guatemalteco

e) Marco Institucional Regional

f) Estatuto

g) Reglamentos

h) Politicas.
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2.3 Ley General de Cooperativas. Decreto legislativo 82-78

La ley general de cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la Republica, y su
reglamento, regula, fomenta y protege la creacién y funcionamiento cooperativo, asi
como también crea el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- como un
organismo especializado para que centralice, oriente y coordine a las asociaciones
cooperativas.

El Decreto Ley 82-78, deroga los Decreto 643, 1014, 1295 y 1653 del Congreso de la
Republica y el Decreto Presidencial 560, quedan derogados a partir del 2 de julio de
1979, fecha en que empez6 a funcionar INACOP.

2.3.1 Leyes Generales Que Pueden Regular El Sistema Cooperativo

Las cooperativas también estan reguladas por leyes generales, tales como las leyes
laborales y las que tienen relacion con el tipo de actividad que realizada cada
cooperativa. A continuacion se hace el planteamiento de estas leyes, que en términos
mercantiles, fiscales, industriales, agropecuarios, etc., inciden de manera directa o
indirecta en el desarrollo de las actividades productivas y las relaciones comerciales y
laborales de las cooperativas. Estas leyes pueden plantearse en la forma siguiente:

2.3.2 Legislacion Para Las Relaciones Mercantiles

a) Codigo de Comercio
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
b) Ley del Impuesto Sobre la Renta
Decreto no. 229 del 23 de junio de 1964 y sus reformas conforme el Decreto
No. 96-70 del Congreso de la Republica.
c) Ley de Papel Sellado y Timbres
Decreto No. 80-74 del Congreso de la Republica

2.3.3 Legislacion Para Las Relaciones Laborales

a) Codigo de Trabajo
Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica

b) Seguridad Social
Las cuotas patronales del Seguro Social se pagan de acuerdo al valor de los
salarios.

2.4 Estatutos

Es la ley interna de cada cooperativa, y esta basado principalmente sobre los
lineamientos de la Ley General de Cooperativas; los puntos generales de su contenido
son los siguientes.

Disposiciones Generales
De los Objetivos

De los Asociados

De la Administracién

oo
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Del Régimen Econémico
Determinacion de Resultados
De la fusion y Afiliacion
Disolucién y Liquidacion
Disposiciones Finales

= oQ ho

2.5 Reglamentos

Las cooperativas tienen sus reglamentos, que podemos dividir de la siguiente manera:
a. Elaborado por Consejo de Administracion de la Cooperativa y aprobado por
la Asamblea.
b. Elaborados por INACOP
c. Elaborados y aprobados por el consejo de Administracion de la Cooperativa

2.6 Politicas

Son disposiciones dictadas por el Consejo de Administracién de la Cooperativa para
proceder en situaciones que se presentan con regularidad, especialmente en aspectos
administrativos, que no ameriten el estudio individual en cada caso por parte del
Consejo de Administracion

Estas politicas son de gran importancia para agilizar la administracién y la marcha
normal de las cooperativas; deberan estar basadas en las disposiciones legales y
estatutarias.

2.7 Clases de Cooperativas

Las cooperativas pueden desarrollar cualquier actividad comprendida en los sectores de
la Produccion, ElI Consumo y los Servicios, estos son los tres campos en los que se
puede desarrollar cualquier empresa que sea de tipo cooperativo.

2.7.1 Desde el punto de vista funcional, las cooperativas pueden dividirse asi:

a. Las Cooperativas Especializadas: Se ocupan en una sola actividad
econdmica, social o cultural, tales como ahorro y crédito, teniendo prohibido
dedicarse a otras actividades, como el consumo, la vivienda o la pesca.?

b. Las Cooperativas Integrales o de Servicios Varios: Son las que se ocupan de
varias de las actividades econdmicas, sociales o culturales, con el objeto de
satisfacer las necesidades conexas y complementarias de sus asociados, la
interpretacion de este parrafo es muy importante”

Las cooperativas integrales siempre tendrdn una actividad principal, sea ésta agricola,
de consumo, vivienda, ahorro-crédito, entre otras, podran tener ademas otras actividades
conexas para satisfacer las necesidades complementarias de sus asociados; esto indica
que las otras actividades a que se dedique la cooperativa deben estar relacionadas a
satisfacer las necesidades de los asociados que se deriven de la actividad principal.

®Fuente: Ley General de Cooperativas Decreto 82-78
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2.7.2 Por la actividad que realizan las cooperativas gque operan actualmente en
nuestro pais, puede decirse que se da la clasificacion siguiente:

a. Cooperativa Agricola de Produccion: Cuando los socios trabajan unidos en
tierras, propiedad de la cooperativa.

b. Cooperativa Agricola de Comercializacion: Son las que venden de junto la
produccion de sus socios, seleccionando, empacando, transportando vy
buscando los mejores precios en el mercado.

c. Cooperativa de Compras: Son las que se dedican a compran en conjunto
semillas mejoradas, fertilizantes, insecticidas, maquinaria y otras cosas
necesarias para la cooperativa.

d. Cooperativas Ganaderas: Son las que tienen por objeto mejorar la crianza del
ganado. Los pequefios ganaderos se unen para comprar un “semental”
reproductor que se utilice para cruzarlo con el ganado de los socios. Estas
cooperativas también dan servicio de inseminacidn artificial.

e. Cooperativas Agropecuarias: Son las que se dedican a la produccion agricola
y ganadera, asi como a su venta agropecuaria.

f. Cooperativas de Colonizacion: Persigue establecer a las familias de sus
socios en tierras deshabitadas, con el propésito de desarrollar actividades
agricolas y ganaderas, formando algunas veces colonias cooperativas.

g. Cooperativas de Ahorro y Crédito: Son organizaciones cuyo capital se forma
con los ahorros constantes de sus socios y que sirve para dar crédito a los
mismos con bajo intereés.

h. Cooperativas de Consumo: Es una cooperativa formada por consumidores
que se unen para comprar al por mayor y por medio de tiendas ofrecer a los
socios, los productos a menor precio, mejor calidad y peso exacto. Los
excedentes se reparten conforme las compras hechos por los socios.

I. Cooperativas de Vivienda: Se aprovecha el ahorro personal para adquirir
casa propia. Se integra la comunidad ofreciendo ademas otros servicios.

J.  Cooperativas Pesqueras: Asocia a las personas que se dedican a la pesca. Su
trabajo lo realizan en embarcaciones propiedad de la cooperativa o bien en
las propias de cada uno y el producto lo venden por medio de la
organizacion. Estas cooperativas se forman, ademas, para instalar cAmaras y
transportes refrigerados, o cultivar criaderos de alguna clase especial de
peces.

k. Cooperativas Agroindustriales: Son las que se dedican al procesamiento,
beneficio o transformacién de productos generados en o por los subsectores
agricola, pecuario, forestal y pesquero.

I.  Cooperativas de Servicios: Entre las Cooperativas de Servicios Generales
podemos mencionar: Cooperativas de Transportes Urbanos y Extraurbanos
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de Pasajeros o Cargas, estas cooperativas prestan servicios a sus socios y
también a la comunidad.

m. Cooperativas Escolares: Son Organizaciones de estudiantes que dan servicios
a sus socios, de libros, cuadernos, y todo lo necesario para el estudio.

2.7.3 Esquema de las clases de cooperativas.

Ahorro y

De

Pesca Crédito Agricola

Agro-
Industrial

De
Servicios
Especiales

Clases de

Cooperativas
De
Consumo
De Vivienda
De Transporte De De
Comercializacion Produccion

2.7.4 Elementos Minimos en que debe basarse la Operacion de una Cooperativa.

Son muchos los aspectos que se deben contemplar para operar con éxito una
cooperativa, dentro de estos aspectos podemos mencionar como principales los
técnicos, educacionales, financieros, sociales, administrativos, y legales.

a) Técnicos:

Estudios previos

Instalaciones

Buen servicio

Calidad de producto

Mercado inicial y potencial apropiado
Personal Capacitado

Asistencia técnica adecuada

Otros.

b) Educacionales:

YVVVVVYVYYYV

> Formacién previa de los cooperativistas

> Informacion oportuna

» Conciencia para equilibrar lo econémico con lo social
» Programas difusos permanentes
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> Programas de Capacitacion para dirigentes y personal

» Otros.
c) Sociales:
> Numero adecuado de Asociados, fundadores y potenciales
> Buena asistencia a reuniones y Asamblea
> Buen espiritu de Servicio
> Lealtad, Sinceridad y serenidad del asociado en sus actuaciones con la
Cooperativa.
» Contar con buenos dirigentes
» Otros.

d) Financieros:

Presupuestos debidamente calculados y balanceados
Contabilidad bien llevada y adecuada a la Cooperativa
Respaldo econémico por parte de los asociados
Adquisicién de créditos adecuados

Buenas liquidaciones

Otros.

YVVVVYY

e) Administrativos:

Buena eleccion de Gerente y Personal

Buen trato a los asociados y clientes

Informes oportunos y completos

Establecimiento de sistemas efectivos de planeamiento, ejecucion y
control

Conservacién y mejora de los bienes de la Cooperativa

Otros.

YV VVVYYVY

f) Legales:

» Cumplimiento de la ley, estatutos y reglamentos

» Envio oportuno y veraz de la documentacion correspondiente a las
oficinas supervisoras, asesoras Yy responsables de inspeccionar las
Cooperativas

» Atender las sugerencias de las oficinas de asesoramiento técnico a las
Cooperativas

» Otros

2.8 Administracion cooperativa:

La Administracion Cooperativa esta basada en:

1. Autoridad: Asamblea general

2. Direccién: Consejo de Administracion
3. Responsabilidad: Comités

4. Ejecucion: Gerencia

5. Control: Comité de Vigilancia
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2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

Asamblea General de asociados:

a. Constitucion de la Asamblea General:

> El Poder Soberano de la Cooperativa reside en los asociados reunidos
en asamblea general, las que serdn de caracter ordinario Yy
extraordinario.
Cada asociado tiene derecho a voz y un solo voto
La Asamblea General Ordinaria se celebra cada afio
Las Asambleas Extraordinarias podran celebrarse en cualquier fecha
Las Asambleas Generales seran presididas por la junta de Directorios
Todos los Acuerdos y deliberaciones de las asambleas se asentaran con
fidelidad en el libro de actas respectivo y deberan ser firmadas por los
miembros de la junta de directores en representacion de la asamblea

Y VYVVYVY

b. Atribuciones de la Asamblea General:

Conocer y Aprobar las politicas generales de la Cooperativa

Conocer Discutir Aprobar o Improbar los estados financieros y
memoria anual de labores.

Conocer y Aprobar el presupuesto de Ingresos y Egresos del Ejercicio
Decidir respecto al destino de los excedentes del ejercicio

Dar posesién a los miembros del Consejo de Administracién

Otras sujetas a reglamentacion.

YVVVV VYV

El Consejo de Administracién O Junta Directiva:

El consejo de administracién tiene como funcién principal dirigir, administrar, y
supervisar las operaciones de la Cooperativa y mantener informados a los
asociados, puede delegarse su facultad ejecutiva en un gerente o administrador
que nombrara para el efecto.

El consejo de administracion puede crear comisiones de caracter temporal, para
asignarles tares especiales dentro de su campo de operaciones.

La Comisién De Vigilancia:

La comision de vigilancia es responsable ante la Asamblea General de
Asociados. Como se puede observar, la comisién de vigilancia, es semejante a lo
que llamamos departamento de Auditoria Interna; en consecuencia sus miembros
deben ser personas que conozcan a fondo el manejo de la cooperativa, y ademas
que tengan una educacion y entrenamiento especial para que puedan desempefiar
sus funciones en forma eficiente.

El Comité De Crédito:
El comité de crédito normalmente esta constituido por tres personas, elegidas
generalmente cada dos afios por la asamblea general de asociados.

e Forman el comité: Un Presidente, Un Secretario y Un Vocal.
Su funcidn principal es aprobar los créditos solicitados por los asociados.
El comité de créditos concedera o aprobara los préstamos, tomando en cuenta los
aspectos siguientes:
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2.85

2.8.6

e Lasolvencia del prestatario y su capacidad de pago.

e La finalidad del Préstamo

e La garantia ofrecida.
Los préstamos seran otorgados dentro de los limites establecidos por los
estatutos de la cooperativa.

El Comité De Educacién:

El comité de educacion esta formado generalmente por tres miembros, que seran
electos en Asamblea General.
0 Las Funciones del Comité de Educacién son los siguientes:
= Mantener el espiritu cooperativista de los asociados
= Organizar cursos, conferencias o0 mesas redondas, sobre
educacion cooperativa.
= Procurar porque se establezcan y funcionen, una escuela, un club
e instalaciones de caracter cultural y recreativo para los asociados
y sus familias.
= Elaborar un presupuesto de acuerdo con las posibilidades
economicas de la Cooperativa para fines educativos.

La Gerencia:

El Consejo de Administracion nombra al Gerente que tendra a su cargo la
administracién y control general de las operaciones de la Cooperativa, ademas de otras
responsabilidades que la junta directiva le sefiale en el respectivo contrato en el cual se
fijara su remuneracion.

El Gerente ademas de las funciones inherentes a su cargo, tendrd entre otras las

siguientes:
» Dirigir, Supervisar y Coordinar las Actividades de los diferentes departamentos
de la Cooperativa
» Servir de 6rgano de comunicacion de la Cooperativa con los asociados,
entidades gubernamentales y privadas, nacionales y extranjeras y con el
movimiento cooperativo en general
> Preparar los informes que le sean solicitados por la junta directiva y por la
entidad gubernamental rectora del movimiento cooperativo
> Presentar a la Junta Directiva el Balance General Estado de Perdidas y
Ganancias y el Informe anual de actividades
2.8.7 Derecho Parlamentario:

a. Concepto: El Derecho Parlamentario lo constituye una serie de disposiciones
cuyo objetivo es ordenar y reglamentar los procedimientos que deben
seguirse en el seno de los organismos deliberantes, ya sean estos comiteés,
comisiones, consejos de administracion, o asambleas.

b. Objeto: El Objeto del Derecho Parlamentario es producir el ordenamiento

democratico de las discusiones, permitiendo llegar las resoluciones afectivas
y fructiferas.
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c. Aplicacién: Se comprende facilmente que cuanto mas numeroso sea el grupo
de personas que forman el comité, Consejo de Administracion o Asambleas,
tanto mas necesario sera ajustarse a las normas del derecho parlamentario,
especialmente si la asistencia es heterogénea y sin vinculos de amistad.

Uno de los factores mas importantes para el éxito de una asamblea y
reuniones del Consejo de Administracion y Comités es que estas se
desarrollan de acuerdo a un plan u orden establecido de antemano que
incluya todos los asuntos que deben discutirse en la reunion. Este plan se
conoce con el nombre de Orden del Dia.

d. Orden del Dia: Los puntos principales a incluirse en el Orden del Dia pueden

Ser:

YVVVVVYY

YV V

>
>
>

Llamadas al Orden

Comprobacion del Quérum
Aprobacion del Orden del Dia
Lectura y Aprobacién del Acta Anterior
Lectura de Comunicaciones recibidas
Lectura y Aprobacion de Informes y Negociaciones
0 Del Consejo de Administracion.
Del Gerente o Tesorero

Del Comité de Crédito

Del Consejo de Vigilancia

De Otros Comités

Asuntos pendientes

Mociones o Propuestas

Elecciones para:

o Consejo de Administracion

o Comité de Crédito

o Comité de Vigilancia

o0 Comité de Educacion

o Gerencia

Programa Educativo

Clausura o Cierre

Firma del Acta

(0}
(0}
(0}
(0}

2.8.8 Proceso De Formacién, Constitucion E Inscripciéon De Una Cooperativa:

Las Cooperativas se forman para resolver problemas de los diferentes grupos humanos,
pero es importante tener presente que deben existir los medios necesarios para que un
grupo pueda tener el éxito deseado.

Estudio de Posibilidades, Viabilidad y Utilidad:
Para formar una Cooperativa se debe realizar un estudio de posibilidades viabilidad y
utilidad por parte de una entidad competente, y/o con asesoria de INACOP.

Los resultados de dichos estudios son fundamentales para el futuro de la Cooperativa y
una garantia para las personas que estan interesadas en la formacion de la misma.

2.8.9 Tramite De Inscripcion De Una Cooperativa:
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El gerente nombrado por el Consejo de Administracion de la Cooperativa, 0 los
interesados, presentaran al Departamento de Registro de INACOP los siguientes
documentos:

a. Por La Inscripcion De Una Nueva Cooperativa.

El estudio de posibilidades, viabilidad y utilidad de la cooperativa.

Testimonio de la escritura o certificacion del acta de la Asamblea Constitutiva,
conteniendo los datos especificados en el punto anterior.

Copia de Estatuto Aprobado por la asamblea constitutiva, o bien, indicacion que
adoptaré los Estatutos uniformes preparados por INACOP.

En caso de que se constituya por acta ante el Alcalde de la jurisdiccion, debera
acompafiarse comprobante fehaciente de las aportaciones.

Y VWV VYV

b. Por La Inscripcion De Una Cooperativa De Personalidad Juridica Ya
Reconocida.

Copia fehaciente de los estatutos, o el Diario Oficial en que se publicaron
Copia del Acuerdo por el que se reconoci6 la personalidad juridica.
Estados Financieros del Gltimo ejercicio.

Nomina general de asociados activos y del Consejo de Administracion.
Declaracion expresa de su domicilio y direccidn de su sede
Comprobacion fehaciente del capital pagado.

YVVVYYV

Todos estos documentos deberan estar autenticados por un abogado y presentados
adjuntos a una carta firmada por el gerente de la cooperativa, en el cual solicita la
inscripcion y legalizacion de la misma. Esta carta también debera ser autenticada por un
abogado.

c. Inscripcion:

El testimonio de la escritura o certificacién del acta constitutiva, se presentara con
duplicado al registro de cooperativas, dentro del mes siguiente al acto de constitucion.
El registrador comprobard si se han llenado los requisitos legales y en caso
correspondiente. En caso negativo razonara el documento que se le presente indicando
las razones del rechazo.

d. Efectos de la Inscripcion.
Hecha la inscripcidn se devolvera debidamente razonado el documento que le sirvio de
base. La cooperativa adquiere su personalidad juridica desde el momento de su
inscripcion en el Registro de Cooperativas, sin necesidad de ningun otro acto.
2.8.10 Presupuesto por su financiamiento:
El presupuesto de las cooperativas de ahorro y crédito, se rigen principalmente de la

fuente de financiamiento, a través de los préstamos que se conceden a los asociados,
asimismo, de los depdsitos, aportaciones obligatorias y adicionales, y otros ingresos,
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segun las caracteristica de cada una de las cooperativas de ahorro y crédito, que se
encuentran distribuidas en los diferentes departamentos de Huehuetenango.

El presupuesto como fuente principal es el cobro de los préstamos, adicional a ello, si se
adquiere un préstamo con entidades bancarias o bien con otras cooperativas. Se debe
manejar un presupuesto maestro que contemple cada una de las areas de trabajo.

2.8.11 Formas de Financiamiento
Por medio de préstamos bancarios y de entidades no bancarias, especificamente:

e FENACOAC (Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito).

e Global Finanzas (Federacion de cooperativas de ahorro y crédito).

e Entidades del sistema bancario.

2.8.12 Diferencia entre una Cooperativa de Ahorro y Crédito y un Banco.

La diferencia méas importante se refiere a quién es el duefio de cada una de estas
instituciones y de qué manera se favorece de esta situacion.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito los propietarios son sus miembros o socios y
en este caso, cada persona equivale a un voto, sin importar el capital que posea de la
cooperativa. Como socios, tienen el derecho a participar de los resultados que obtenga
la cooperativa al cabo de cada ejercicio anual.

En cambio los banco, los propietarios son sus accionistas (se debe recordar que los
bancos son sociedades anénimas) y para la toma de decisiones mas importantes de la
administracién, su derecho a voto estd directamente relacionado con el nimero de
acciones gque tengan: a mas acciones, mas votos.

Otra diferencia importante es que los accionistas de un banco tienen variadas
restricciones para obtener créditos de su propio banco. Mientras que en el caso de una
cooperativa de este tipo, basta cumplir con hacerse socio cumpliendo los requisitos
contemplados en sus estatutos y a partir de entonces, son los Unicos que pueden obtener
créditos en las condiciones que dicha institucion pueda ofrecer.
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CAPITULO 11l
ANALISIS E INTREPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracterizacion del Presupuesto de una cooperativa de ahorro y crédito.
a) Estructuray Organizacion:

Una cooperativa de Ahorro y Crédito, como se indico en Capitulo Il anterior, esta
constituida en base a la ley general de cooperativas decreto 82-78, también esta inscrita
como tal, en la Superintendencia de Administracion tributaria SAT, en donde se debe
cumplir con todo lo legal que concierne.

La estructura de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, es la siguiente:

Asamblea general de asociados
Consejo de administracion
Comision de vigilancia

Comité de créditos

Comité de educacion

Gerencia general

Sub-gerencia

Auditoria interna

Departamento de contabilidad

10 Departamento de cobros y créditos
11. Asistencia de gerencia y receptores/as,
12. Secretarias y conserjes

13. Guardias de seguridad, etc.

©CoNo~wWNE

b) Funcionamiento de los Presupuestos en Cooperativas de Ahorro y Crédito.

En las cooperativas de Ahorro y Crédito, los presupuestos, son elaborados en el mes de
Noviembre de cada afio y en la mayoria de cooperativas de este tipo, son aprobados en
la asamblea Ordinaria, que generalmente es realizada en los primeros tres meses del afio
siguiente.

Situacion que afecta considerablemente a la buena administracion de los presupuestos,
ya que los mismos deben servir especialmente para la toma de decisiones y para medir
el funcionamiento de los recursos y flujo de efectivo con que cuenta la entidad; para que
no existan despilfarros de efectivo y custodia de otros activos.

3.2 Sintesis de los resultados de la investigacion de campo:

De conformidad con el disefio de investigacion, se desarrollé un estudio descriptivo,
para la maestria de Administracién Financiera. Preparando para el efecto una guia de
investigacion o entrevista, dirigida a gerentes generales de Cooperativas de Ahorro y
Credito; el estudio se titula “Criterios Técnicos de la aplicacién de los presupuestos en
el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, especificamente de la
cabecera departamental de Huehuetenango.
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Asimismo, se hace la aclaracion que la presente es una investigacion cualitativa y no
cuantitativa.

El total de Cooperativas investigadas asciende a 9 en la cabecera departamental de
Huehuetenango, por lo que no se realiz6 una muestra, sino se investigé la totalidad o el
universo de las mismas.

De las boletas trasladadas a los gerentes generales de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, obtuvimos lo siguiente:

A) Percepciones de Gerentes Generales:

En el estudio se encontr6 que las autoridades o funcionarios entrevistados, conciben los
presupuestos, a partir de las siguientes manifestaciones:

Que los presupuestos son muy importantes, pero tienen la limitante de que asesores y
auditores de INACOP e INGECOP, no tienen el mismo criterio, algunos opinan que se
debe basar en lo legal, es decir, de acuerdo a lo que apruebe la Asamblea General de
Asociados, que se lleva a cabo en marzo del afo siguiente:

e La planificacion o presupuestos que se realizan son aprobados, pero
no se evallan periddicamente.

e No se investigan las causas y posibles efectos de las diferencias o
variaciones establecidas entre lo presupuestado y ejecutado.

e No existe conciencia en algunos directivos, debido a que a veces
realizan viajes al extranjero con efectivo de la cooperativa.

e Existe sobre inversion de activos fijos, debido a que no cotizan varios
constructores.

e Los activos extraordinarios, constituyen un rubro importante y no es
presupuestado.

e No se cuenta con un maestro en administracion financiera, por el
costo que cobra.

e Algunas inversiones en moneda nacional, y extranjera, se han
perdido por bancos del sistema que han quebrado, como: BANCAFE
Y COMERCIO.

e Algunas cooperativas tienen limitaciones en la preparacion de
presupuestos.

e El administrador financiero cubre dos plazos o funciones, como sub-
gerente de la cooperativa.

e La cartera de Créditos no es presupuestada adecuadamente.

Interpretacion:

Con base a los testimonios de los actores entrevistados, se denota que no existe una
clara concepcion de lo que son los presupuestos de las Cooperativas de Ahorro y
Credito de la cabecera departamental de Huehuetenango.

Asimismo, se comprueba que los gerentes generales y sub-gerentes, se acomodan al no

recurrir a la fuente, en esta caso solicitar por escrito a INACOP e INGECOP, el poder
realizar asamblea extraordinaria u ordinaria, para aprobar su presupuesto anual, en el
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mes de noviembre de cada afio, para que a partir de enero del siguiente afio, ya esté
funcionando el mismo y se puedan tomar decisiones eficientes y oportunas.

Concepciones entorno a la planificacion o presupuestos que no sean evaluados
periddicamente. Al consultarles a nuestros informantes, expresaron que por el recargo
de trabajo no lo realizan y especialmente por desconocimiento en la evaluacion, que es
lo que deben hacer ;Y como realizarlo?, porque no cuentan con un asesor financiero o
consultor financiero.

En cuanto al porque no investigan las causas posibles efectos de las diferencias o
variaciones establecidas entre lo presupuestado y ejecutado. Nuestros informantes
indicaron que por lo oneroso de la contratacion de un consultor financiero (Maestro en
Administracion Financiera) y como se manifestd en parrafos anteriores, por falta de
personal idéneo y recargo de trabajo.

Asi también, manifestaron en relacién a la poca conciencia de algunos directivos que
realizan viajes al extranjero con fondos de la Cooperativa, que a veces se da el abuso de
poder y consecuentemente existe despilfarro del flujo de efectivo, situacion que puede
ser utilizada en la concesion de préstamos y en la mayoria de casos no se tiene
presupuestado al referirse a la sobre inversion de activos fijos, algunas transacciones
son realizadas por el consejo de Administracién y no existen tres cotizaciones con
firmas constructoras, lo que repercute es una mala construccion o bien se gaste mas de
la cuenta y se quede escasa la caja y bancos.

En cuanto a los activos extraordinarios nuestros informantes indicaron, que estos no son
presupuestados, debido a que corresponden a activos fijos dejados como garantia por los
asociados y al no tener capacidad de pago, se les quita a los mismos y cada afio se
acumula una gran cantidad de efectivo y este se convierte en 0cioso.

Nuestros informantes también manifestaron, que no cuentan con un maestro en
Administracion financiera, por el costo que cobra.

Lo anterior, vendria a ayudar a las cooperativas de Ahorro y Crédito, porque tendrian un
especialista, el que les puede asesorar en diferentes perspectivas, especialmente en lo
financiero (preparacion de presupuestos, estrategias financieras-ahorro y aplicabilidad
de recursos financieros-reduccion de morosidad, etc.), y poder asi preparar sus
presupuestos sin limitaciones.

En relacién a perdidas en inversiones en moneda nacional y extranjera en bancos del
sistema que han quebrado, ejemplo BANCAFE y COMERCIO; manifestaron que no se
ha provisto o provisionado posibles pérdidas, lo cual es ocasionado por no tener un
asesor financiero y por confiar en la suerte y no evaluar las inversiones periédicamente
y no preparar los presupuestos correctamente.

Al manifestar nuestros informantes que el sub-gerente de la cooperativa realiza dos
funciones una como tal y otra de administrador financiero, lo que repercute en que no
cumpla a cabalidad su funcidn, es decir que muchas veces no se tiene la preparacion de
un maestro en administracion financiera y los resultados o problemas se reflejan al final
del periodo en sus estados financieros, al no realizar los presupuestos como la técnica
contable lo aconseja y no evaluarlos constantemente.
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Asimismo nuestros informantes indicaron que no presupuestan la cartera de créditos, y
es uno de los rubros mas importantes en donde se presupueste la concesion de
préstamos anuales y la recuperacion de préstamos anuales, que no lo realizan en la
actualidad y también la morosidad que es el cancer de las cooperativas de Ahorro y
Crédito, en donde se le preste més atencion al rubro en mencion y con orientacion de un
administrador financiero especializado se logre la reduccién de morosidad de la cartera
de créditos y obtener rentabilidad en sus estados financieros.
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CAPITULO IV
PROPUESTA:
“CRITERIOS APLICADOS A LOS PRESUPUESTOS”
4.1 Introduccion:
Formulando un aporte a los gerentes generales, de las cooperativas de ahorro y crédito
se formula el siguiente programa de presupuestos, en el area que representa mayor
riesgo para las cooperativas de ahorro y credito.
4.2 Caso practico de un presupuesto en el Area de Préstamos

A. Conocimiento de la cooperativa.

Para ello se debe conocer los estados financieros y realizar un analisis vertical del

area a desarrollar.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"Xyz"

Cuentas dic-09 dic-10 Porcentaje
Caja y bancos Q 1250000 Q 25.000,00 0,04
Cuentas por cobrar -neto- Q 500.000,00 Q 425.000,00 0,63
Prop. Planta y Equipo -neto- Q 150.000,00 Q 225.000,00 0,33
Suma el activo Q 662.500,00 Q 675.000,00 1,00
Cuentas por pagar Q - Q - -
Proveedores Q 20.000,00 Q 12.500,00 0,02
IVA por pagar Q 3.00000 Q 2.500,00 0,00
Prestamos * pagar Q 150.000,00 Q 125.000,00 0,19
Utilidad * Distribuir Q 15.000,00 Q 20.000,00 0,03
Capital Social Q 474.500,00 Q 515.000,00 0,76

Q 662.500,00 Q 675.000,00 1,00

Estado de Resultados
Productos Q 1.500.000,00  100,00%
Gastos Financieros Q 750.000,00 50,00%
Excedente Bruto Q 750.000,00 50,00%
(-) Gastos de operacion Q 700.000,00 46,50%
(-) Otros Gastos Q 30.000,00 2,50%
Excedente neto Q 20.000,00 1,00%

El analisis vertical nos representa los valores que representan en un porcentaje sobre el
total de Activo o Pasivo.

En este caso las Cuentas por Cobrar representan el 63% sobre el monto total del Activo.
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B. Conocimiento profundo del area a evaluar.

Se procede a revisar la Integracion de Cuentas por Cobrar, en las cuales encontraremos
los prestamos, asimismo, se conocera la informacion que se considere relevante para
realizar el presupuesto.

Integracion de Cuentas por cobrar
(Cifras expresadas en Quetzales)

Préstamos 441,000.00
Deudores Varios 5,000.00
Intereses por Cobrar 2,000.00
Sub total de cuentas por cobrar 448,000.00
(-) Estimacion para préstamos 21,609.00
(-) Estimacion para deudores varios 1,391.00
Total Cuentas por cobrar 425,000.00

Se conoce la siguiente informacion:

La cartera morosa, representa el 14% de la cartera de crédito.

La estimacion se calcula el 35% sobre el monto de la cartera de morosidad,
segun estatutos de FENACOAC.

De los préstamos otorgados, existe el 2% irrecuperable, dado que ya se
empez0 a realizar el proceso judicial.

Los deudores varios no han realizado pagos desde junio del presente afio.

Se estima un crecimiento de la cartera de crédito del 2.3%, segun estudios
realizados por el departamento de publicidad, de la cooperativa.

YV WV VYV
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C. Realizacion de Programas de Presupuesto.

1. Programa de Presupuesto de Cuentas por Cobrar:

2. Finalidad:

3. Objetivos:

a. Responsable de la realizacién del presupuesto:
Gerente Financiero

b. Responsable de aprobar el presupuesto:
Gerente General

Sanear el departamento de créditos.

Mejorar las actividades del departamento de créditos.

Cumplir con los objetivos y metas propuestos por la Gerencia

Se cumplird en lo posible lo solicitado por Gerencia en el area especifica.

Cumplir con el presupuesto de cuentas por cobrar.

Evaluar las situaciones que ameriten flexibilidad en los presupuestos.
Verificar que cada empleado del departamento de créditos cumpla con
los estatutos designados para la aplicacién del presupuesto.

Dar a conocer estrategias y politicas para la recuperacion de los créditos
otorgados.

4. Requisitos del responsable del presupuesto:

Tener 3 afios de experiencia en puesto similar.

Poseer titulo de profesional de las ciencias econdémicas, preferiblemente
con Maestria en Administracion Financiera.

Conocimiento del movimiento cooperativista.

Con experiencia en elaboracion de presupuestos.

Buenas relaciones personales.

Comunicacion fluida.

5. Requisitos para la aplicacion del presupuesto:

Capacitacion de los empleados del area de créditos, acerca de la finalidad
del presupuesto.

Comunicacion con el responsable del departamento de créditos. (Jefe y
subordinados)

Flexibilidad del presupuesto, segun se justifigue ante el Gerente
Financiero por parte del jefe de créditos.

Disponibilidad de tiempo del jefe de créditos.

6. Cumplimiento del presupuesto:

Para dar cumplimiento al presupuesto del area de créditos, se evaluara de
en periodos trimestrales por medio de auditoria interna.

Se considerard un margen de error del 2%, en las evaluaciones realizadas
por auditoria interna.

Se contratardn los servicios profesionales de un auditor externo, para
evaluar el presupuesto.
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Se realizaran modificaciones al control interno, segin se consideren por
el Consejo de Administracion y Gerencia.

D. Realizacion del Presupuesto segun lo solicitado por la Gerencia.

Gerencia le solicita tomar en cuenta toda la informacion brindada y proponer los medios
para mejorar el departamento de créditos.

E. Propuestas para mejorar el presupuesto de la cartera de créditos.
Propuestas para el mejoramiento del departamento de créditos

a. Apegarse a las politicas y reglamento de créditos
b. Evaluar la comprensién de los técnicos de créditos acerca de las politicas y
reglamentos de créditos.
c. Realizar capacitacion a los técnicos si se consideran que existe diversidad de
criterios.
d. Realizar los cambios pertinentes a las politicas y reglamento de créditos,
aprobados por el consejo de administracion
e. Realizar cambios al control interno del departamento de créditos.
f. Evaluar por parte de auditoria interna, la realizacion de las actividades del
departamento de crédito.
g. Evaluar los prestamos que se consideren irrecuperables en un momento,
con las siguientes caracteristicas:
i.  Dificil acceso a las garantias de crédito.
ii.  Falta de solvencia para pago de préstamo.
iii.  Poseer mas de dos créditos, sin cancelar.
h. Evaluar los expedientes de los asociados, que no cuenten con la siguiente
informacion:
i.  No poseer contrato de mutuo.
ii.  No tener avalu6 reciente.
iii.  No llenar los requisitos para el monto del préstamo solicitado.
i. Verificar los préstamos siguientes, las cuales tiene mayor riesgo de cobro:
i.  Vivienda.
ii.  Agricultura.
iii.  Comercio.
J.  Promover el pago de los asociados de forma voluntaria, por medio de:
i.  Descuento en el pago de intereses sobre saldos.
ii.  Concesion de crédito a un plazo no mayor de 3 meses, para recuperar
fondos y pagar el mismo.
iii.  Comodidad en el pago de crédito por un plazo no mayor de 5 meses,
segun el tiempo estipulado por el préstamo.
k. Realizar cobros de préstamos de la siguiente manera:
i.  Notificaciones a su domicilio.
ii.  Por medio de llamadas telefonicas:
c. Por via conciliatoria.
d. Por proceso judicial.
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Propuestas especificas para el mejoramiento del departamento de créditos

a. Disminuir la cartera de morosidad del 12%.

b. Promover el crecimiento de la cartera de crédito del 0.2%, por trimestre.

c. Realizar cobros por los diferentes medios propuestos, con un ingreso estimado
del 3% sobre la cartera de morosidad.

F. Propuesta y formulacion del Presupuesto.
Propuesta del presupuesto de cuentas por cobrar

A partir del mejoramiento propuesto en el departamento de créditos se pretende poseer
los siguientes resultados para el trimestre posterior.

Crecimiento del 2.5% de la cartera de créditos.
Recuperacion del 12% en la cartera Morosa.
Ingresos del 3% para el siguiente trimestre.
Cobro del 50% de los deudores varios.
Cobro de los intereses.

G. Aplicacién del Presupuesto

Cartera de créditos actual

Préstamos 441,000.00
Deudores Varios 5,000.00
Intereses por Cobrar 2,000.00
Sub total de cuentas por cobrar 448,000.00
(-) Estimacion para préstamos 21,609.00
(-) Estimacion para deudores varios 1,391.00
Total Cuentas por cobrar 425,000.00

Segun informacién proporcionada

Préstamos 441,000.00
(-) créditos irrecuperables 8,820.00
Sub total 432,180.00
(+) crecimiento esperado 9,940.14
Total de Préstamos 442,120.14

Integracion de la cartera de créditos actual: (Sin presupuesto)

Préstamos 442,120.14
Deudores Varios 5,000.00
Intereses por Cobrar 2,000.00
Sub total de cuentas por cobrar 449,120.14
(-) Estimacion para préstamos 21,609.00
(-) Estimacion para deudores varios 500.00
Total Cuentas por cobrar 427,011.14

Aplicacion del Presupuesto
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Segun el mejoramiento propuesto:

Crecimiento del 2.5% de la cartera de créditos.
Recuperacion del 12% en la cartera Morosa.
Ingresos del 3% para el siguiente trimestre.
Cobro del 50% de los deudores varios.

Cobro de los intereses.

Todas las cifras se encuentran expresadas en Quetzales.

a. CARTERA DE CREDITOS

Préstamos 441,000.00
(-) créditos irrecuperables 8,820.00
Sub total 432,180.00
(+) crecimiento esperado 9,940.14
Total de Préstamos 442,120.14
Préstamos 442,120.14
(+) crecimiento presupuestado (29%) 8,842.40
Total de Préstamos 450,962.54

b. DEUDORES VARIOS

Deudores Varios 5,000.00

(+) recuperacion presupuestada 2,500.00

Total de Préstamos 2,500.00
C. INTERESES POR COBRAR
Intereses por Cobrar 2,000.00
(-) segun presupuesto 2,000.00

Total de Préstamos -

d. ESTIMACION PARA PRESTAMOS

Estimacién para préstamos 21,609.00
(-) segun presupuesto 2,593.08
Total de Préstamos 19,015.92

e. ESTIMACION PARA DEUDORES VARIOS
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Estimacion para deudores varios
(-) segun presupuesto
Total de Préstamos

f. CARTERA DE CREDITOS PRESUPUESTADA

1,391.00

695.50
695.50

Préstamos 450,962.54

Deudores Varios 2,500.00

Intereses por Cobrar -

Sub total de cuentas por cobrar 453,462.54

(-) Estimacion para préstamos 19,015.92

(-) Estimacion para deudores varios 695.50

Total Cuentas por cobrar 433,751.12
Forma de elaborar el Presupuesto: (Mensual)
Préstamo % de lacartera Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Vivienda 30% 11,274.06 11,274.06 11,274.06 11,274.06 11,274.06
Agricultura 15% 5,637.03 5,637.03 5,637.03 5,637.03 5,637.03
Comercio 50% 18,790.11 18,790.11 18,790.11 18,790.11 18,790.11
Otros 5% 1,879.01 1,879.01 1,879.01 1,879.01 1,879.01
Total 100% "  37,580.21 37,580.21 37,580.21 37,580.21 37,580.21
Préstamo % Junio Julio Agosto Septiembre  Noviembre Diciembre
Vivienda 30% 11,274.06 11,274.06 11,274.06 11,274.06 11,274.06 11,274.06
Agricultura 15% 5,637.03 5,637.03 5,637.03 5,637.03 5,637.03 5,637.03
Comercio 50% 18,790.11 18,790.11 18,790.11 18,790.11 18,790.11 18,790.11
Otros 5% 1,879.01 1,879.01 1,879.01 1,879.01 1,879.01 1,879.01
Total 100% "  37,580.21 37,580.21 37,580.21 37,580.21 37,580.21 37,580.21
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la gerencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
cuenten con la especialidad en Administracion Financiera, para poder tomar
decisiones acertadas en cuanto a:

a. Presupuestos;
b. Analisis e Interpretacion de Estados Financieros.
c. Costos por cada préstamo concedido a los asociados, etc.

2. La eficiencia, efectividad y la reduccion de costos, que se pretende en toda
empresa Cooperativa, la gerencia debe contar con un equipo de trabajo, el que
cuente como minimo con:

i.  Administrador Financiero; (Maestria Administracion financiera)
il Auditor Interno;
iii. Auditor Externo, etc.

3. La Gerencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben exigir la
aplicacion de los presupuestos y que los mismos consultores, realicen las
comparaciones entre presupuestado y ejecutado y se investiguen las causas y
efectos de las variaciones y presenten un analisis exhaustivo.

4. los activos extraordinarios, constituyen un rubro importante y no son
presupuestados; cuyo origen proviene de activos, dejados como garantia de
parte de los asociados, que al contar estos con capacidad de pago, pasan a
formar parte del activo de la cooperativa.

5. Enalgunas Cooperativas de Ahorro y Crédito existe sobre inversion en activos
fijos por falta de presupuestos de funcionarios o directivos y por no cotizar con
varias constructoras.

6. Perdidas en inversiones en moneda nacional y extranjera en bancos del sistema
que han quebrado lo que ocasiona

i.  Despilfarro de efectivo
ii. Falta de asesoria de un maestro en administraciéon financiera
iii. Falta de evaluaciones constantes, etc.

7. En cuanto a la cartera de créditos que es el rubro mas importante, en las
cooperativas de ahorro y crédito, no se presupuestan la concesion y
recuperacion de préstamos a asociados y consecuentemente la morosidad que
estos ocasionan.

35



CONCLUSIONES

1. Al propiciar mas criterios técnicos en la aplicacion de los presupuestos para el
buen funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se obtendran
mejores beneficios, eficiencia y efectividad.

2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la actualidad, constituyen una ayuda
econdmica para la poblacion de escasos recursos, las que proporcionan créditos
con intereses bajos y con plazos mayores de un afio.

3. Los presupuestos se han convertido en la mayoria de Cooperativas de Ahorro y
Crédito en una necesidad, aunque claro est4 todavia cuentan con algunas
deficiencias como:

a. No se Compara constantemente con lo ejecutado;
b. Nise investigan las variaciones.
c. Existe desconocimiento del mismo, etc.

4. Es necesario que las cooperativas de ahorro y crédito, realicen cambios en los
activos extraordinarios, para que estos no se vayan acumulando y haciendo su
activo fijo mas ocioso y mas grande, sugiriendo lo siguiente:

e Se subasten las propiedades o bienes con los mismos asociados y se
recuperen a corto plazo
e Se proponga un proyecto habitacional en venta de lotes a asociados etc.

5. Enrelacion a la sobre inversion de activos fijos se recomienda lo siguiente:

e Que en la construccion existan como minimo tres cotizaciones de firmas
constructoras de prestigio

e Que exista un presupuesto bien elaborado aprobado y autorizado por el
consejo de administracién o asamblea general de asociados.

6. Es recomendable, que las inversiones en moneda nacional y extranjera que se
realicen en bancos del sistema sean llevadas a cabo con la asesoria de un
administrador financiero y se evallen constantemente para no tener perdidas.

7. La cartera de créditos debe ser analizada depurada y presupuestada
mensualmente en donde se evalué el record de cada asociado sus garantias mejor
si son hipotecarias; morosidad etc. Creando los mecanismos de control interno
necesarios para la recuperacién de los préstamos.
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ANEXOS
Disefio de Investigacion:

Titulo: “CRITERIOS TECNICOS DE LA APLICACION DE LOS
PRESUPUESTOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO”

1 Marco Conceptual:
1.1 Antecedentes del Problema:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en nuestro medio, han tenido un crecimiento,
reflejo de la aceptacion por la poblacion, debido a los beneficios ofrecidos a los
asociados, por medio de las tasas de interés bajas y otros servicios acordes a la realidad
de sus asociados, la aceptacion de las Cooperativas surgio durante los afios 80’s y 90’s,
cuando las entidades financieras -bancos-, brindaban el servicio de préstamos a una tasa
de interés elevada a los recursos de las personas, asimismo, la cercania de estas
entidades en las comunidades, no existia, debido a la centralizacion. Mientras que las
Cooperativas, surgian de la misma comunidad, y la confianza era respaldada por el
conocimiento de la honorabilidad de las personas fundadoras, o bien de los encargados
de la administracion.

Es asi como las Cooperativas han crecido desde el interior del pais, en comunidades en
donde los servicios brindados por las entidades financieras qued6 rezagada, no asi han
tenido una limitante, el conocimiento de la buena administracion, se puede observar que
las entidades cooperativistas trabajan sobre metas y objetivos, sin embargo no se plantea
de acuerdo a su crecimiento, por lo cual el presupuesto debe ser un eje de trabajo para
su desarrollo, asi como se pretende en cualquier entidad comercial.

Las cooperativas de ahorro y crédito, formulan presupuestos de forma general, por lo
que no realizan un estudio de las areas que representan un riesgo para el funcionamiento
de la cooperativa, se puede argumentar ademas, que los presupuestos se presentan en
Asamblea General, pero la mayoria de veces no se llega a cumplir, ni siquiera a utilizar,
debido a que no se plantea de forma técnica, por la persona que lo desarrolla, quien en
su mayoria de veces es el Gerente General y no el Gerente Financiero.

1.2 Planteamiento del Problema:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, presentan una planeacion de acuerdo a sus
necesidades, sin embargo estas no cumplen con los requisitos establecidos, para
concretarse como una herramienta esencial en la administracion, dentro de los
elementos con los que se cuentan en la planeacion son los objetivos y metas propuestas,
Unicos elementos que realmente miden la administracion, si los objetivos han sido
concretados se utilizan para el siguiente ejercicio, pero no se miden de acuerdo a un
presupuesto. Es necesario un Administrador Financiero, para que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito logren rendimientos altos.

Es por ello que una herramienta que ha sido olvidada por la administracion de cualquier

Cooperativa, es el presupuesto, instrumento que no es rigido, es flexible, y que se
adapta a la realidad nacional, asimismo, de los factores internos y externos que influyen,
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en su ejecucion, pero que han sido limitados, la administracion, asi como sus entidades
a cargo, como contador, gerente financiero o el mismo auditor interno, han olvidado la
creacion del mismo, o en ciertos casos lo realizan, pero no lo ejecutan, debido a que se
le considera sin relevancia alguna, por ser elaborado a principios de afo, inclusive ser
excluido, por ser elaborado en un departamento especifico.

Es por ello que se plantea la siguiente interrogante:

¢Como inciden los criterios técnicos de la aplicacion de los presupuestos en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

1.3 Justificacién del Problema:

El desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito, se encuentran ligados a dos
factores, los cuales son factores internos y externos, entre los factores externos se puede
mencionar la economia de los asociados, ahora bien el factor interno es la
administracién, la cual debe ser eficiente y eficaz, pero en su desarrollo la falta de
asesoria hace resaltar las deficiencias, como efecto negativo sobre la cooperativa. Sin
embargo lo que se pretende al desarrollar un presupuesto maestro en una cooperativa es
brindar una herramienta a la administracion, para determinar las deficiencias de control
interno, ya sea que estas se determinen en la formulacion del presupuesto o bien, por la
aplicacion del mismo.

Es asi como se desea dar a conocer criterios técnicos basicos para la formulacion y
aplicacion de los presupuestos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, conociendo y
determinando los riesgos a los cuales se encuentran expuestas las cooperativas al no
contar con un presupuesto.

Los resultados que se obtengan determinaran las areas susceptibles de deficiencias, y las
cuales se pueden fortalecer por medio de una reestructuracion de control interno, como
recomendacion a la gerencia, segun sea el riesgo del &rea evaluada, por procedimiento.

1.4 Delimitacién del Problema:

1.4.1 Delimitacién Tedrica:

En el presente estudio se utilizaran libros relacionados con los temas de Presupuestos,
Presupuesto y la gerencia, Planeacién y Control Interno, Presupuestos y Analisis
Financiero, Cooperativas en Guatemala, Cooperativas de Ahorro y Crédito, de donde se
extraeran definiciones basicas para el desarrollo del tema investigado, documentos
relacionados con el sector informal, asimismo, se consultaran paginas de internet, en las
cuales se desarrollé el tema de las empresas informales.

1.4.2 Delimitacion Espacial:

La investigacion se efectuara en Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentren en
el perimetro de la cabecera departamental de Huehuetenango.
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1.4.3 Delimitacion Temporal:

La investigacion tendrd un caracter sincronico o actual, en donde se plantearan
situaciones que afrontan las entidades cooperativistas, por el tiempo comprendido del
13 de julio al 16 de noviembre de 2010.

1.5 Marco Metodolégico
1.5.10bjetivos:
Objetivo General:
Evaluar el manejo de los presupuestos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Objetivos Especificos:
A. Analizar los criterios de aplicacion de los presupuestos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.
B. Proponer un modelo técnico-contable para el manejo de los
presupuestos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito”.

1.6 Hipotesis:

Los actuales criterios de aplicacion de los presupuestos en las cooperativas de ahorro y
crédito, propician el despilfarro del flujo de efectivo y las pérdidas o robos de efectivo.

1.7 Procedimientos a utilizar para recopilar la informacion

e Archivos de fichas bibliograficas,
e Recopilacion de informacion obtenida via internet,
e Elaboracién y estructuracion de boleta de entrevista.

1.8 Marco Tedrico

1. Presupuesto
1.1 Conceptos y definiciones de Presupuesto
1.2 Sistemas de presupuestos
1.3 Tipos de presupuestos
1.4 Proceso Técnico de aplicacion

1.4.1 Planificacion

1.4.2 Estructuracion

1.4.3 Proceso de Ejecucién

1.4.4 Auditoria de Presupuesto

1.45 Riesgos, errores frecuentes
2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
2.1 Filosofia del cooperativismo
2.2 Antecedentes del movimiento cooperativista
2.3 Tipos de cooperativa
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2.4 Las cooperativas de ahorro y crédito.
2.4.1 Fines sociales
2.4.2 Servicios
2.4.3 Presupuesto por su funcionamiento
2.4.4 Formas de financiamiento.

Marco Administrativo.
1.9 Recursos A Utilizar

Humanos
e Asesor de Tesis para la presente investigacion, y
o Gerentes Generales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
cabecera departamental de Huehuetenango.

Materiales
e Utilizacion de computadoras
e Papeleriay Utiles de oficina

e Vehiculo
Financieros
e Todos los gastos necesarios para la realizacion de la investigacion.

1.10 Cronograma de Actividades.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
L jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10
No | Encargado Actividades
Semanas de traba
1({2|3]4|5|6]7 1011 14115 18] 19
1|Ponente Problematizacién del problema
2|Ponente Elaboracion disefio de investigacion
3|Asesor Revision del Disefio de Investigacion
4|Ponente Busqueda y Seleccion del M aterial
5|Asesor Revision del M aterial Bibliografico
6|Ponente Elaboracion y Disefio de Cuestionarios
7|Ponente Investigacién de campo
8|Ponente Tabulacién de datos
9|Ponente Anélisis de la informacion recabada
10[Ponente Elaboracion de Propuesta
11|Ponente Redaccioén del Informe Final de Tesis
12| Asesor Revision del Informe Final
13|Ponente Entrega del Informe Final
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BOLETA DE ENTREVISTA

El presente trabajo es un estudio descriptivo que ha sido preparado desde el disefio de
investigacion hasta concluir el mismo. A raiz de que el tema investigado no ha sido
desarrollado a profundidad en la Maestria de Administracion Financiera, en base al
presupuesto en las cooperativas de ahorro y crédito.

¢Ha oido hablar de la Presupuestos?

a) S b) NO

¢Las cooperativas de ahorro y crédito del departamento de Huehuetenango, aplican
la Presupuestos?

a) S b) NO

Comente:

¢Sabe usted que el Administrador Financiero, es el profesional idoneo para brindarle
el servicio de Asesoria en la realizacion, sistematizacion y aplicacién de los
presupuestos?

a) Sl b) NO

Comente:

¢Conoce usted como Gerente General de una cooperativa de ahorro y crédito como
se preparan los presupuestos, andlisis financieros y costos financieros?

Comentario:

¢Cree que las anteriores herramientas pueden ser Utiles para la cooperativa de ahorro
y crédito, para toma de decisiones, en donde se conozca la utilidad que se propone al
final del periodo?

Comentario:
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¢Qué causas atribuye que las cooperativas de ahorro y crédito no buscan un
profesional de la Administracion Financiera, como asesor en sus inversiones y
realizacion de presupuestos?

Econémico [] Desconocimiento [] Otros []

Especifique:

¢Cree usted como gerente general de una cooperativa de ahorro y crédito, que al
solicitar la asesoria de un Administrador Financiero, le servird para mejorar sus
ingresos?

a) Sl b) NO

Comente:

¢Sabe usted de algun gerente general de una cooperativa de ahorro y crédito que
haya solicitado el servicio de un Administrador Financiero?

a) S b) NO

Especifique:
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