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RESUMEN EJECUTIVO

El internet ha cambiado muchos aspectos de la vida diaria, las comunicaciones, los
negocios, la salud y la educacion desde luego no es la excepcion. Vivimos en un mundo
globalizado y conectado a través de la tecnologia, en la actualidad las redes sociales juegan
un papel de suma importancia en la forma en la que las personas se comunican, informan e

interactdan.

Este estudio permite tener un contexto real del uso pedagdgico que tiene la red social
Facebook como herramienta educativa que complemente el curso de idioma inglés por parte
de docentes y estudiantes y la forma en la que incide positivamente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del idioma, aprovechando todos los beneficios que conlleva la
comunicacion e interaccion efectiva por medio de las conexiones digitales, y la incomparable
popularidad con la que esta red social se posiciona en la actualidad en nuestro pais y en el

mundo entero.

La presente investigacion es de caracter Cientifico — Positivista ya que se refiere a un
estudio cuantitativo procediéndose a la recopilacion de la informacion por medio de datos
numéricos. La investigacion se realizd utilizando como unidades de analisis dos grupos de
estudiantes de los niveles tres y once del curso de idioma inglés del Centro de Aprendizaje
de Lenguas CALUSAC que funciona en el Centro Universitario de Occidente CUNOC.

Palabras Clave: Internet, Facebook, inglés, uso pedagdgico, estudiantes.
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ABSTRACT

The internet has changed many aspects of daily life, communications, business, health
and education of course is not the exception. We live in a globalized world connected through
technology, today social networks play a very important role in the way in which people

communicate, inform and interact.

This study allows us to have a real context of the pedagogical use of the Facebook
social network as a complement of the English Course not only by teachers but also by the
students and the way it affects in a positive form the teaching-learning process of the
language, taking advantage of all the benefits of effective communication and interaction
through digital connections, and the huge popularity of this social network and its privileged

position in our country and the whole world.

This investigation is a Scientific - Positivist nature since it refers to a quantitative
study proceeding to the compilation of information by means of numerical data. The research
was carried out using as units of analysis two groups of students from levels three and eleven
of the English Language Course at the Center of Language Learning, CALUSAC, from
Centro Universitario de Occidente CUNOC.

Key Words: Internet, Facebook, English, pedagogical use, students.




INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “La efectividad de la herramienta Facebook como
complemento del curso de idioma inglés en los estudiantes de CALUSAC en el Centro
Universitario de Occidente” se trabajo con el objetivo general de determinar si en realidad
esta herramienta tecnoldgica esta siendo efectiva al ser utilizada como complemento en el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés ya que el acceso a internet ha modificado
por completo la vida humana y los procesos educativos no son la excepcion, por lo que se
presenta la necesidad de estudiar temas que tienen que ver con el uso de herramientas
tecnoldgicas como las plataformas virtuales y la forma en la que su implementacion impacta

en la educacion.

Este estudio permitira tener un contexto real del uso educativo de esta herramienta
tecnoldgica de parte de los estudiantes del idioma inglés en la Centro de Aprendizaje de
Lenguas CALUSAC vy su aporte en el aprendizaje del idioma, para determinar segun el
objetivo especifico la efectividad de la plataforma de Facebook en este proceso y su
importancia ya que la implementacion de tecnologia es cada vez mas popular y necesaria

para mejorar la metodologia de aprendizaje del estudiante.

El presente trabajo de investigacion de tipo cuantitativo se ha desarrollado para
determinar la efectividad que tiene Facebook al momento de ser utilizado como una
herramienta de apoyo a los estudiantes en escenarios extra-aula como parte del proceso de
ensefianza - aprendizaje, ante el creciente uso de las plataformas virtuales como metodologia

de apoyo en las aulas donde se imparten los cursos de Idioma Ingles.

El estudio fue realizado con una muestra de 100 estudiantes pertenecientes a los
niveles tres y once del tercer bimestre del curso de inglés de la Centro de Aprendizaje de
Lenguas CALUSAC en el Centro Universitario de Occidente CUNOC, en donde se aplicd
una encuesta a estudiantes para obtener informacion sobre el tema, el resultado refleja que
los estudiantes estan conscientes de la importancia y las ventajas que ofrece Facebook para
el aprendizaje del idioma inglés, sin embargo, también demuestran gran apatia por usar una

de las redes sociales mas atractivas en la actualidad con fines académicos, debido a que el
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uso de Facebook es popular Unicamente para interaccion social y muy rara vez para usos

académicos.

En los primeros dos capitulos, se presenta informacion conceptual y contextual sobre
el Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC quien es el ente encargado de la ensefianza
del idioma inglés en la Universidad San Carlos de Guatemala y también se menciona una
breve historia de los origenes de este idioma, la forma en la que este ha afectado la vida del
estudiante universitario en general y desde luego los conceptos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC’s y lo relacionado al creciente panorama de las redes

sociales.

En el tercer capitulo, se despliega toda la informacién y andlisis de los resultados
obtenidos de los instrumentos de investigacion utilizados incluyendo las conclusiones de la
investigacion. El capitulo quinto presenta los hallazgos importantes sobre la investigacion,
asi como el andlisis estadistico, interpretacion y comprobacion de la hipétesis que fue
planteada en el disefio de la investigacion.

Y por ultimo el capitulo quinto presenta una propuesta enfocada a utilizar como
ventaja las herramientas tecnoldgicas con las que hoy en dias se cuentan y tener un
aprovechamiento del tiempo que se invierte en aprender el idioma inglés, ofreciendo al
estudiante formas novedosas y dindmicas de incorporar el aprendizaje del idioma a los
aspectos de la vida cotidiana, y en la seccion de anexos se podra consultar todos los aspectos

gue componen el disefio de la investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
MARCO CONTEXTUAL

ANTECEDENTES HISTORICOS DE CALUSAC

1.1 Creacién de CALUSAC

En octubre de 1971 se realizé un estudio para establecer la demanda de una instancia
universitaria para la ensefianza de idiomas autdctonos y extranjeros. En 1975, como
resultado del analisis realizado, se cred el Instituto de Lenguas de la Universidad, el cual fue
posteriormente denominado Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala CALUSAC.

CALUSAC fue fundado bajo el concepto y principios de extension universitaria. El
centro formo parte de la Direccion General de Extension Universitaria por aproximadamente
28 afos y sus servicios se proyectaron hacia la poblacién guatemalteca a través de cursos
libres de idiomas. CALUSAC tiene en su caracter de programa autofinanciable,
particularidades que lo distinguen de las otras unidades académicas de la Universidad,

vislumbrando la necesidad de reformas académicas y administrativas.

En el afio 2004, con base en un Estudio de Reestructuracion de CALUSAC, el
Honorable Consejo Superior Universitario acordd: Crear la Escuela No Facultativa de
Ciencias Linguisticas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, misma que tendra

caracter de Programa Autofinanciable.

1.2 Mision de CALUSAC

La Escuela de Ciencias Lingisticas es la unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala USAC, responsable de organizar, dirigir y desarrollar la educacion

superior del Estado en el campo de las ciencias linguisticas y los idiomas, lider en la
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formacion de profesionales de alto nivel académico, con principios éticos, de justicia,

responsables, competitivos y comprometidos con el desarrollo del pais.

Su desempefio pluricultural y multilingie, logra mejores relaciones nacionales e
internacionales, a través de procesos cientificos y tecnoldgicos proyectados hacia una alta
competitividad. Atiende las necesidades educativas de la poblacion estudiantil universitaria
y de la poblacion en general en cumplimiento de sus funciones de investigacion, docencia y
extension. Promueve de manera permanente la difusion de la cultura, a través de las
manifestaciones linglisticas nacionales y extranjeras, se promueve la identidad nacional y se
divulga la cultura guatemalteca en el ambito internacional. Aplica los recursos tecnoldgicos
y cientificos que conlleven al entendimiento de las lenguas nacionales y extranjeras. Con
excelente gestion y vinculacion con diferentes paises, se desempefia como el ente rector

nacional y centroamericano en la ensefianza de lingistica e idiomas.

1.3 Vision de CALUSAC

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC,
responsable de formar profesionales en el area de idiomas nacionales y extranjeros tanto a
nivel técnico como de licenciatura y post grado, y formar en el dominio en idiomas nacionales
y extranjeros con una base social y humanistica y con fundamentos de caracter técnico y
cientifico en el &mbito de su competencia. Da a conocer la cultura de cada idioma, dirigiendo
a la comunidad universitaria y poblacion en general, apoyandose en el recurso humano,
técnico y profesional altamente capacitado, para lo cual utiliza procesos metodoldgicos

modernos y con tecnologia apropiada.

La unidad académica ofrece estudios de calidad y pertinencia a las necesidades del
mercado laboral, basada en el trabajo en equipo, sus estudios estan certificados en el ambito
internacional, cumple su misién con eficiencia, eficacia y productividad. Sus acciones y
relaciones humanas se rigen bajo estrictos términos de ética, responsabilidad y justicia,

optimizando asi su liderazgo, utilizando sus recursos observando estandares de calidad y
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trabajando en equipo integrandose plenamente al marco de la globalizacion en busqueda

constante de la excelencia.

1.4 Disposiciones sobre el idioma inglés en el Centro Universitario de Occidente
CUNOC

En el afio de 2012 el Honorable Consejo Directivo del Centro Universitario de
Occidente autoriza la peticion de la Direccion Académica, para los cual se transcribe
literalmente un fragmento del punto cuarto, inciso 4.11 del Acta C.A. 013-2012, establece:

Cuarto: informe de la directora académica: 4.11 La directora académica con la
finalidad de elevar el nivel académico de los estudiantes egresados del Centro
Universitario de Occidente CUNOC, y para que sean mas competitivos a nivel nacional e
internacional, presenta la siguiente propuesta a Comision Académica: que los estudiantes
con carné 2012 como requisito para cierre de pensum, cuenten con el idioma inglés nivel
12 y/o idioma Maya nivel 8, cuales quiera de los dos idiomas dependiendo del proyecto

académico curricular de cada una de las carreras, acreditado por CALUSAC.

Debido a esta disposicion del Consejo Superior Universitario sobre la obligatoriedad
del curso de idioma inglés para todos los estudiantes del Centro Universitario de Occidente
a partir del afio 2013 se registraen CALUSAC una afluencia masiva de personas al programa
lo que tiene como consecuencia que los grupos sean tengan mas de 75 estudiantes inscritos
lo que dificulta la labor docente y el espacio para ejercicios que fortalezcan la practica escrita

y verbal principalmente.

1.5 Metodologia de Inglés de CALUSAC

Para el proceso de ensefianza aprendizaje del curso de idioma inglés en el Centro de
Aprendizaje de Lenguas CALUSAC se utiliza el programa denominado “Top Notch:

English for Today’s World” que en su traduccion al espafiol seria “inglés para el mundo de

! Revista USAC, CALUSAC Historia, Mision y Vision.
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hoy: programa de primera categoria” desarrollado por la editorial internacional Pearson
Education, Inc.

El programa completo consiste en un curso comunicativo de 6 niveles (divididos en
CALUSAC en 2 bimestres cada nivel) que prepara a jovenes y adultos para interactuar con
confianza y éxito con hablantes tanto nativos como no nativos del idioma inglés. (Top Notch
Fundamentals, 2015). Este programa debido a su disefio especifico para el aprendizaje del
idioma en jovenes y adultos se ha convertido en el elegido por CALUSAC para poder
implementar en los cursos que se ofrecen a estudiantes de la Universidad San Carlos de

Guatemala y poblacion en general.

1.5.1 Estructura del programa “Top Notch” para CALUSAC Quetzaltenango

* Top Notch Fundamentals: para estudiantes principiantes o conocimientos nulos del
idioma inglés - cursos en CALUSAC del 1 al 4

* Top Notch 1: para principiantes con conocimientos previos basicos y/o que hayan

completado el nivel anterior (Top Notch Fundamentals) - cursos en Calusac del 5 al 7
*Top Notch 2: para estudiantes pre-intermedios - cursos en Calusac 8 y 9

*Top Notch 3: para estudiantes intermedios - cursos en Calusac del 10 al 12

1.5.2 Metodologia y disefio de los cursos de inglés basados en “Top Notch”

El programa completo del curso de inglés en el Centro Universitario de Occidente
CUNOC esta compuesto por 12 niveles que funcionan de manera bimestral, ofreciéndose
durante un afio 4 bimestres para poder completar el programa completo en 3 afios si se inicia
desde el curso 1, también se puede optar por realizar un examen de ubicacion en la institucion

y de esa manera iniciar en el curso al cual sea ubicado el estudiante.

Los cursos bimestrales tienen una duraciéon de 2 horas en dos diferentes dias a la

semana (en total 4 horas semanales) y en plan sabatino son 4 horas en el horario elegido, con
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el sistema de “Clase Comunicativa” propuesta por el sistema “Top Notch” (Saslow, Joan;
Allen Ascher, 2015) cada clase tiene material suficiente para 60 a 90 minutos de instruccion
en clase, las autoras antes mencionadas apuestan por el objetivo de volver la experiencia de
aprender inglés inolvidable proveyendo al estudiante de las herramientas necesarias para
poder entender, hablar, leer y escribir apropiadamente el idioma, es por esta razén que cada
docente en CALUSAC utiliza los diferentes libros del programa con apoyo de material en

audio para desarrollar cada clase.

1.5.3 Cambios en la metodologia resultantes de la pandemia Covid-19

A raiz de la llegada a Guatemala de la pandemia Covid-19 el curso de inglés ofrecido
por CALUSAC se convierte en un rapido y brusco cambio a modalidad 100% virtual
obligando tanto a docentes como a estudiantes a trabajar utilizando herramientas tecnoldgicas
en las que se encuentran las plataformas de videollamadas Zoom y Google Meet y la valiosa
plataforma para clases en linea Google Classroom. El curso de inglés empieza a funcionar
con videollamadas en las que el docente trabaja en vivo con el grupo de estudiantes en 3
sesiones de 40 minutos y asignando ejercicios de practica y aprendizaje por medio de Google

Classroom.

Pdgina9



CAPITULO 11
MARCO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL IDIOMA INGLES

2.1 El origen del idioma inglés

El origen de la lengua inglesa en el 500 A.C. se encuentra en el norte de Europa, en
las islas britanicas, donde se establecid y desarrollo, y desde donde se expandié por el mundo
a través de sus colonias. Esta lengua tiene raices germanicas, y ademas esté influenciada con
el holandés, el bajo aleman y el frison,? debido a las continuas invasiones y posterior
asentamiento de tribus nordicas provenientes del continente. Esto la convierte en una lengua
extremadamente rica en términos linguisticos, que ain hoy se sirve de otros idiomas para

continuar su crecimiento, como el latin, el griego o el francés.

Su expansion se debe sin duda al poder que ejerci6 el imperio britanico durante los
siglos XVIII y XIX en sus colonias, y después a la influencia politica y econdémica de los
Estados Unidos de América desde que se convirtiera en una de las principales potencias

mundiales.

Como consecuencia de esta expansion, y a pesar de los esfuerzos por mantener un
inglés puro y homogéneo, el idioma ha ido experimentando cambios regionales que
finalmente se han convertido en variantes. Las méas conocidas son las de los Estados Unidos
de América y de Gran Bretafia, que muestran diferencias ortograficas, léxicas y de
pronunciacion,® pero también el inglés de Australia, Canada, Nueva Zelanda y Sudafrica
poseen términos propios y cuentan con diferencias de pronunciacion, influenciadas por sus

propias caracteristicas geograficas.

2QOrigen y evolucion del idioma inglés. Ediciones SIGNUS, 1985. Universidad de Texas.
3Lousville, English History Rescatado de: http://www.louisville.com.pa/
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2.2 Idioma inglés en el &mbito mundial

El idioma inglés se ha venido considerando cada dia con mas fuerza, este es el idioma
de maés difusion a nivel mundial, debido a diversos factores como la globalizacion, que ha
contribuido de especial manera a que este idioma se convierta en uno de los mas importantes

y necesarios en la actualidad.

El idioma inglés es el idioma nacional de Estados Unidos de Norteamérica, pais que
es considerado como dominante y potencia mundial, por lo que el idioma es altamente
influyente en el ambito mundial. Otro factor conocido es el consumo cultural norteamericana
por medio de peliculas, series de television, musica, teatro y principalmente las redes sociales
ofrecidas en internet, y desde luego en &mbitos como los politicos, diplomaéticos, econdmicos

etc.

Hoy en dia es de suma importancia el manejo adecuado de este idioma, ya que brinda
acceso directo a informacion actualizada y de alta calidad en una gran diversidad de temas.
El dominar este idioma ofrece en paises como Guatemala la oportunidad de trabajos con
salarios mejor remunerados, establece una ventaja competitiva en este sector y en muchos
otros, debido en gran parte a los efectos que la globalizacion ejerce en nuestra sociedad, pero

también a la cercania geografica con Estados Unidos de Norteamérica.

En instituciones mundiales como Naciones Unidas* uno de los primeros idiomas
adoptados como oficiales fue el idioma inglés que el 1 de Febrero de 1946° en Asamblea
General fue declarado uno de los cinco idiomas de uso oficial junto al idioma Francés
declarados como los unicos dos idiomas oficiales de trabajo, en un reciente informe vemos
como mas del 80% de los entrevistados diplomaticos a nivel mundial seleccionaron el idioma
inglés como el idioma de preferencia para establecer comunicacion diplomatica, el

intercambio de documentos etc. Naciones Unidas es una de las principales fuentes de trabajo

“Naciones Unidas, es la maxima organizacion a nivel mundial. Los Estados se afilian voluntariamente a
las Naciones Unidas para colaborar en pro de la paz mundial, promover la amistad entre todas las naciones y
apoyar el progreso econémico y social.

® Naciones Unidas, Biblioteca Dag Hammarskjold, Informe sobre Idiomas Oficiales Vigentes, enero 16 de 2016.
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para personas con habilidades lingiisticas diferentes, ya que su indice de contratacion de

personal que maneja el idioma inglés es bastante alto a nivel mundial.

2.3 El idioma inglés y su importancia para el estudiante universitario

En Guatemala el uso y manejo de un idioma extranjero, como el inglés, es sinbnimo
de valor agregado a los profesionales y recientemente con el movimiento de mejoras al nivel
universitario, este dejé de ser valor agregado para convertirse en una competencia linguistica
que requiere desarrollarse en el individuo para integrarse con efectividad y eficacia a la nueva
concepcion del mundo, definida por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO como mundializacion — entendida esta como el
resultado de una transformacion social y, consecuentemente, educativa-, impactada por la

evidente apertura de mercados y el desarrollo tecnoldgico producto de la globalizacion®.

El proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en el estudiante universitario
debe concebirse como parte de su formacion integral, este no debe ser incluido en el curriculo
universitario como una mera exigencia de la mundializacion, sino como una competencia

mas de los principios fundamentales de la institucidn universitaria.

En la actualidad el estudiante universitario tiene claro que el manejo de este idioma
le asegura el acceso a muchos aspectos en su vida cotidiana, prueba de ello es el facil acceso
a internet por medio de dispositivos moviles, lo cual le abre las puertas de una extensa
variedad de informacién, temas, autores, articulos y editoriales que muy comdnmente son de
caracter global y que enriquecen y aportan a la vida estudiantil, profesional, laboral, etc., la
mayoria de esta informacién ofrecida en el idioma inglés o con muy buenas opciones de
traduccidn de cualquier idioma al idioma inglés preferentemente, aun asi son muy pocos los
estudiantes que han aprovechado las oportunidades de aprender el idioma inglés en sus afios
de educacion media y/o en los primeros afios de educacion universitaria, reflejandose asi uno
de los problemas culturales mas latentes en nuestro pais, que es el de dejar aspectos como los

requerimientos linguistas para ultimos momentos del proceso de formacion universitaria, lo

6 Sistema de Informacion Cientifica Redalyc. Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia
y Portugal. Revista Electrénica 2010
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cual constituye un proceso por obligacion y con regularidad se lleva a cabo con muy escaso
tiempo e importancia, lo cual refleja que el aprendizaje ha sido en realidad deficiente y

carente en gran manera.

La gran mayoria de universidades en Guatemala tienen como requisito el manejo de
idioma inglés para la culminacién del proceso de educacion universitaria, por lo que esto
genera el rechazo de los estudiantes hacia el idioma, ya que usualmente se piensa que por no
ser parte directa del pensum de estudios este es un mero requisito que les atrasa e incluso

bloquea en el proceso de finalizacion de la etapa universitaria.

Recientemente la Unesco’ publica un informe en el que mide anualmente el nimero
de libros publicados en cada pais. Correlacionando los datos de distintos paises, el British
Council® da las siguientes cifras de las publicaciones: en el idioma inglés 28%° del material
mundial, en chino 13.3% mientras que en espafol solamente el 6.7%, lo que demuestra que
es imprescindible el aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés en cualquier &mbito

de la vida, y maxime en afios de investigacion universitaria.

2.4 Diferencias entre aprendizaje de una lengua extranjera y una segunda lengua

Cuando se habla de aprender un nuevo idioma es importante conocer cuél es la
diferencia que existe entre aprenderlo como: lengua extranjera y como segunda lengua,
términos muy utilizados en nuestro medio, para ello Stern'® expone de manera clara la
diferencia entre dichos conceptos; explica que una lengua extranjera es la que se aprende y
se utiliza como referencia en un contexto linglistico en donde esta no tiene status legal ni

cumple un rol oficial.

Este tipo de aprendizaje tiene por objetivo algunos aspectos esenciales como la

efectiva comunicacion con personas que hablan el idioma como su lengua nativa, acceder a

" La UNESCO es una Organizacion especializada de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura.

8 British Council: organizacion internacional del Reino Unido dedicada a la educacion y las relaciones culturales
entre méas de 110 paises del mundo.

°® A World of Languages, Los idiomas mas hablados del Mundo, by Alex Hammond, Jan 02, 2012.

19STERN, H.H. Fundamental Concepts of Languages Teaching, 9th Impression.Oxford University Press.
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fuentes de informacién en internet y literatura escrita en este idioma en distintas areas del
conocimiento, el exitoso contacto con varios medios de comunicacion, entre otros. Este
autor describe el aprendizaje de una segunda lengua como la que logra tener un valor igual
al de la lengua materna, ya que es valida su utilizacién con igual dominio en todos los
ambientes y contextos en que se requiera, como, por ejemplo, &reas historicas, culturales,

cientificas, politicas, etc.

2.5 Definicion de las TIC’s

Para comprender mejor este concepto tan revolucionario podemos mencionar que

existen varias definiciones y significados, para lo cual se citan los siguientes autores:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios béasicos: la informética, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e inter conexionadas, 10 que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas. (Cabrero, 1998).

Segun Navarro 2007 citado por (Ortiz & Pefia, 2019) comenta: “Las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) han desarrollado un potencial extraordinario en las
ultimas décadas configurando un nuevo tipo de sociedad en la era de la informacion” lo que
le confirma la importancia que tiene el conocer las TIC's en beneficio de los procesos de

ensefianza — aprendizaje en la actualidad.

2.6 Las TIC’s en la educacion

La Organizacion para las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
UNESCO sostiene que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC’s pueden
contribuir a hacer realidad el gran anhelo de una educacion universal en el mundo entero, a
través de algunas estrategias puntuales en las que destaca la capacitacion y formacion docente

o el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje.
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En Guatemala cada vez se invierten mas esfuerzos y recursos en la correcta utilizacion
de estas herramientas tecnologias, pero aun se encuentra rechazo y miedo hacia las mismas,

debido a la falta de informacion concreta y de capacitacion docente.

Bricall citado por (Alegria Diaz, 2015) en su investigacion afirma que: las tecnologias
de la informacién y la comunicacion serdn en el campo educativo las estrategias que
proporcionan la desaparicion de las probleméticas de espacio y de tiempo en la ensefianza.
Ademas, seran un modelo de aprendizaje donde el centro del proceso sera el estudiante y su
creatividad. Asi mismo las instituciones que las utilicen mejorardn su organizacion y la

educacion se vera beneficiada en todos sus rubros.

Amador, 2013 citado por (Ortiz & Pefia, 2019) menciona: “Es necesario que los
nuevos profesionistas puedan aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias mas
recientes para optimizar los procesos productivos y para resolver problemas propios de las
diferentes areas del saber” y es por ello que es de suma importancia el poder incluir las nuevas
tecnologias TIC's en los procesos de formacion a nivel universitario y que los jovenes
estudiantes puedan familiarizarse y aprovechar al maximo estas herramientas con las que se

le estan formando.

2.7 Ventajas y desventajas de las TIC’s

Existen una amplia serie de opiniones acerca de las ventajas de utilizar las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién de la TIC’s en educacion y el autor Garcia (2000) logra
hacer una sintesis de los siguientes elementos:

e EIl incremento de la informacién que favorece el trabajo colaborativo y el auto

aprendizaje.

e El docente es considerado como motivador, programador, director y coordinador del

proceso de aprendizaje.

e Lacapacidad de establecer un ritmo individualizado.

e Ahorro de costos en desplazamientos.

e Potencia las actividades colaborativas y cooperativas.

e Proporciona espacios de aprendizaje relajado y amigable.
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Para establecer de manera breve algunas de las opiniones en contra del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC’s en forma concreta se describen
(Lopez, 2002) y destacan como principales ideas:

e Lapseudo informacion.

e Lasaturacion de informacion.

e Ladependencia tecnologica.

e Lamayoria de los docentes no poseen formacidn necesaria.

2.8 Definicion de redes sociales en internet

(Sotero, Veiga, Carreira, Portugal, & Relvas, 2019) en su articulo cientifico
mencionan la descripcion de Holmgren & Coyne, 2017: “Las Redes Sociales pueden ser
basicamente definidas como comunidades virtuales que le permiten a los individuos el crear

perfiles personales para conectar y socializar con otros.”

Mientras que (Hutt Herrera, 2012) en su investigacion hace referencia a Celaya 2008
definiendo lo siguiente: “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos”

Segun el sitio en internet dedicado al estudio estadistico de las redes sociales
iLifebelt en Guatemala la red social mas utilizada por jovenes y adultos jovenes es
Facebook., informacion que confirman (Sotero, Veiga, Carreira, Portugal, & Relvas, 2019)
donde mencionan: “El uso creciente de las redes sociales los ubica entre las actividades on-
line méas populares. Facebook, en particular esta ganando mas y mas usuarios y para algunas
personas puede convertirse en un comportamiento adictivo” lo que nos da a entender que el
uso frecuente de las redes sociales como Facebook es cada vez una practica mas cotidiana en

la vida del ser humano.

11 Laines, Pamela /iLifebelt.com — articulo: Usuarios y Uso de las Redes Sociales en Guatemala 2016
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2.9 Facebook y la educacion

La red social mas popular y exitosa a nivel mundial es la plataforma Facebook, y para
entenderla de mejor manera tomar de referencia el documento: La Guia de Facebook para
Educadores, que es una herramienta de suma importancia en la que se recopila el trabajo de
investigacion — accion de la firma The Education Foundation que trabaja aspectos sobre
educacion en varios paises europeos ente los que destacan en el Reino Unido y Esparia, paises

en los que se esta accionando con esta guia, en la que evidencia la siguiente explicacion:

Facebook es una herramienta social que nos conecta con gente, marcas Yy
organizaciones que nos importan. (Basterrechea, Natalia, 2017) Fue fundado en el afio de
2004 y rapidamente se ha convertido en una de las plataformas mas usadas y visitadas por
personas de todas las edades, con el objetivo principal de comunicarse y conectarse con

amigos y otras personas.

La misidn principal de una plataforma virtual tan exitosa como Facebook es hacer del
mundo un lugar mas abierto y conectado. En esta guia encontramos informacién del porque
los directivos de esta plataforma estan incursionando en educacion: Facebook ha empezado
a trabajar con escuelas, institutos y universidades para entender mejor como sus Servicios
pueden ser utilizados dentro y fuera de las aulas como una herramienta de aprendizaje,
aprovechando al maximo su potencial para mejorar las posibilidades educativas de los

jévenes. (Basterrechea, Natalia, 2017)
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CAPITULO 111

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se estudian los resultados obtenidos derivados de la
investigacion de campo realizada con la participacion de una muestra de 100 estudiantes
registrados en los niveles tres y once del curso de idioma inglés del Centro de Aprendizaje
de Lenguas CALUSAC del Centro Universitario de Occidente CUNOC, en el ultimo
bimestre del afio dos mil diecinueve correspondiente a los meses de septiembre y octubre.

En dicha investigacion de campo se utilizaron diferentes instrumentos para la
recoleccion de informacién como boletas de encuesta, y entrevistas guiadas con el objetivo
de analizar el tema: La efectividad de la herramienta Facebook como complemento del curso
de idioma inglés en los estudiantes de CALUSAC en el Centro Universitario de Occidente;
habiéndose evaluado diferentes aspectos relacionados al tema siendo los datos obtenidos los

gue se presentan a continuacion:

3.1 Resultados de la boleta de encuesta

Segun las interrogantes planteadas en las boletas de encuestas dirigidas a los
estudiantes de los cursos tres y once del curso de idioma inglés de CALUSAC en el Centro
Universitario de Occidente CUNOC se recopila la siguiente informacion:

3.2 Informacion general: rango de edades y genero

Para objeto de analisis de la muestra se incluyé en el encabezado como informacién
general de la boleta la opcion de marcar el género y el rango de edades habiéndose obtenido

los siguientes resultados:
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Grafica No. 1

Rango de edades de los encuestados
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

El rango de los estudiantes registrados en el Gltimo bimestre de los cursos tres y once
del curso de idioma inglés en CALUSAC de Quetzaltenango fueron del 37% en el rango de
17 a 20 afios y de 63% de 21 afios 0 mas, lo que efectivamente prueba que si se esta

encuestando a estudiantes en edad universitaria.

Segun la Real Academia Espafiolal? define la palabra: edad, como el tiempo que ha
vivido una persona para lo cual se lanza la interrogante sobre la edad de los encuestados para
evaluar si efectivamente se esta trabajando con estudiantes que se encuentren dentro de los

rangos de edades que son usuales y/o comunes para el nivel universitario.

En la presente grafica podemos identificar que en su mayoria los estudiantes
registrados en los cursos tres y once de la Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC en
el ultimo bimestre del afio son jovenes y adultos jovenes, edad en la que la poblacién

usualmente ingresa por primera vez a sus estudios a nivel superior universitario.

El estudiante al ser de reciente ingreso al Centro Universitario de Occidente
CUNOC muestra un alto entusiasmo e interés por cumplir todos los requisitos que se le

solicitan y entre ellos el requerimiento del proceso de estudio en CALUSAC a diferencia del

12 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, Edicion del tricentenario, actualizacion
afio 2018 - https://dle.rae.es/
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estudiante que se encuentra finalizando su carrera universitaria que se preocupa mucho mas
por llenar y cumplir todos los requisitos establecidos en cada facultad para el proceso de
cierre de pensum y es ahi cuando se encuentran con el problema de no haber estudiado el
curso del Idioma Inglés que es obligatorio en el Centro Universitario de Occidente CUNOC
a partir del punto Cuarto, Inciso 4.11 del Acta C.A. 013-2012 del Consejo Superior
Universitario (Véase Anexo No. 2)

Grafica No. 2

Genero de los encuestados
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Fuente: investigacién de campo, septiembre de 2019.

En el género de los estudiantes encuestados se establecio que un 47% son hombres y

el 53% de son mujeres.

Se define la palabra género, como: “Grupo al que pertenecen los seres humanos de
cada sexo, entendido este desde un punto de vista sociocultural en lugar de exclusivamente

bioldgico”. (Real Academia Espafiola, 2018).

En esta grafica podemos encontrar alto interés del género femenino por el idioma
inglés a diferencia de décadas anteriores en donde las herramientas de competitividad como
el estudio de idiomas extranjeros eran exclusivas del género masculino, demostrando una vez
mas que la igualdad de género es un concepto que se ha ido afianzando con el paso de los

afos en el Centro Universitario de Occidente CUNOC.

Pdgina20



Informacidn especifica:

Para efectos de recopilar la informacion especifica a estudiar sobre el tema se lanzan
en la boleta de encuesta hacia estudiantes 9 preguntas cerradas con metodologia cuantitativa
y 2 preguntas abiertas con el objetivo de analizar la opinion y percepcién de los estudiantes

en relacion al uso de la herramienta Facebook y la efectividad de esta en el curso de inglés.

Grafica No. 3

¢Cual es la red social que mas utilizas?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la presente grafica se evidencia que la red social que mas utilizan los estudiantes
encuestados es la red social de Facebook con un 56%, seguido de WhatsApp con un 40%,
ningun estudiante indica utilizar la plataforma de Twitter y solamente el 4% afirman utilizar

alguna otra entre las que mencionan Instagram y Snapchat.

En la actualidad todos conocemos o hemos escuchado hablar de las famosas redes
sociales, pero en realidad sabemos ¢Qué son y para qué sirven? Las redes sociales son
plataformas digitales que podemos encontrar en internet y que su objetivo es conectar
personas en base a criterios como amistad, relacion profesional o parentesco (NeoAttack,
2019) vy, entre sus principales ventajas estan la facilidad con la que personas de distintos
lugares del mundo, con distintos aspectos como cultura, idioma y creencias puedan

interactuar generando todo tipo de informacion a traves de esta interaccion.
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Las herramientas tecnolégicas constituyen un gran avance en la historia y el uso de
las redes sociales se ha vuelto indispensable y cotidiano, para los estudiantes del idioma
inglés la red social en la que mas interactian es Facebook, esta es una de las Unicas
plataformas que cuenta con gran gama de herramientas que facilitan la comunicacion masiva
y el movimiento de informacién, por lo que es altamente atractiva para poder practicar
publicando contenidos en idioma inglés, grabar videos, compartir informacion, realizar

encuestas, etc.

Grafica No. 4

¢En cual de estas redes sociales practicas mas el
idioma inglés?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la gréfica nimero 4 podemos encontrar que nuevamente es Facebook la red social
que mas utilizan los estudiantes y en este caso para practicar los conocimientos adquiridos
en el idioma inglés con un 78% la gran y notoria diferencia de las otras redes sociales en las
gue encontramos WhatsApp con un 13%, Twitter con un 2% y solo un 6% de los encuestados

expresaron utilizar alguna Otra red social para interactuar utilizando el idioma inglés.

Facebook es una plataforma que se encuentra en internet en modalidad de Red Social
creada por Mark Zuckerberg en 2004 (NeoAttack, 2019) y que inicialmente fue utilizada de

forma interna entre los alumnos de Harvard Universito, y que en la actualidad se encuentra

PdginaZZ



para uso de cualquier persona que cuente con un correo electronico para poder registrarse y
gozar de la interaccion con la comunidad alrededor del mundo. Facebook como todo en
internet han ido evolucionando dia a dia convirtiéndose de una plataforma de interaccion
personal a una red social que cuenta una amplia gama de herramientas internas que ofrecen

una experiencia de interaccion e intercambio de informacion a nivel mundial inigualable.

El uso de Facebook para publicar contenidos en inglés evidencia que esta red social
constituye una plataforma virtual muy utilizada por los estudiantes y que en su efecto puede
constituir una herramienta en la que se aproveche el tiempo en el que estos mismos estan
invirtiendo en ella para reforzar contenidos, interactuar tanto con el docente como con sus
comparieros de clase y una extensa cantidad de contenidos en este idioma como por ejemplo:
videos explicativos, tutoriales, videos musicales, imagenes comparativas, ejercicios

interactivos, ejercicio de préactica y reforzamiento, etc.

Grafica No. 5

é¢Qué dispositivo utilizas frecuentemente para
conectarte ala herramienta Facebook?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la grafica 5 se determina que el dispositivo mas utilizado para conectarse con

Facebook es un Smartphone o teléfono inteligente con el 78% de los resultados, seguido de
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una computadora portatil o Laptop/Notebook con el 13%, computadora de escritorio con el
9% y el 0% reporto no utilizar una tableta o Tablet para el efecto.

Los dispositivos mas utilizados para el aprovechamiento del internet son las
computadoras de escritorio (Desktop en inglés) las computadoras portatiles (Laptop en
inglés) y los dispositivos moviles. Un dispositivo movil es un pequefio aparato que ofrece
todas las caracteristicas de una computadora, pero con las ventajas de facil movilidad y
ejecucion durante el transporte y usualmente estos dispositivos son inalambricos, de aqui el

nombre de teléfono inteligente o smartphone (en inglés).

En Guatemala en el primer bimestre del afio dos mil diecinueve se tenian registrados
mas de 20 millones de usuarios de telefonia movil®® lo que genera que la conexidn a internet
por medio de teléfonos inteligentes (Smartphone) sea cada vez mas accesible y la presente
gréafica lo confirma, da como resultado que los estudiantes encuestados tienen una preferencia
de 65% maés por el teléfono inteligente sobre cualquier otro dispositivo inteligente, esto
genera que el estudiante tenga acceso casi ilimitado a internet en la palma de su mano
propiciando en mayores cantidades el uso de las denominadas redes sociales que son
plataformas que se encuentran en la red con el objetivo de favorecer la interaccion y/o

comunicacion masiva, es decir la conexion de las personas alrededor del mundo.

En Guatemala la red social mas utilizada es Facebook, segtn iLifebelt!* empresa que
se dedica al estudio de las redes sociales y con el analisis de la grafica 3 de la presente
investigacion se comprueba que en los estudiantes la popularidad de esta red social es del

56% del total de encuestados.

13 Estadisticas Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala / Segundo Semestre 2016.
14 Laines, Pamela /iLifebelt.com — articulo: Usuarios y Uso de las Redes Sociales en Guatemala 2016
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Grafica No. 6

¢Qué tipo de conexidn a internet utilizas
frecuentemente?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la sexta grafica se presentan los resultados obtenidos en relacion al tipo de
conexion con el que cuenta el estudiante frecuentemente, evidenciandose que la telefonia
movil es la més utilizada con el 53% de los resultados y el internet residencial con el 40%
mientras que la conexion gratuita por medio de Wifi con el 7%.

En la actualidad existen varios tipos de conexion a internet en nuestro pais, estas son
formas en las que se puede acceder a la red de internet que son ofrecidas por los proveedores
de este tipo de servicios que usualmente son las compafiias de telefonia y las compafiias de
television por cable. Cuando hablamos de la conexion por via telefonia movil nos referimos
a la conexion a internet ofrecida por los proveedores de servicios telefénicos en nuestro pais
que brindan este servicio mediante el uso de un modem que es explicado facilmente por la

pagina de ayuda de Google de la siguiente forma:

Un modem es un dispositivo que envia informacion entre el mundo exterior, o la red
de area extensa (WAN), y tu casa. Se puede decir que la red WAN equivale a Internet, y tu

modem a la puerta de entrada a Internet. (Ayuda de Google, 2019).

Guatemala se ofrecen varios tipos de conexion a internet, siendo de las méas populares

la que se oferta en la compra de teléfonos inteligentes, que es la conexion por medio de
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servicios de telefonia movil y en la presente gréfica encontramos que el 53% de los

estudiantes utilizan este medio de conexion que se ofrece como parte del servicio de telefonia.

En general el servicio ofrecido por empresas de telefonia es una de las formas mas
econdmicas y populares de adquirir internet en nuestro pais, mientras que le sigue la opcién

de internet residencial.

El servicio de conexion por medio inalambrico Wifi servicio gratuito incluido en la
boleta de encuesta, cuenta con el resultado de un 40% Yy se refiere al servicio que ofrecen
recientemente algunos espacios publicos con conexion gratuita tal es el caso de la ciudad de
Quetzaltenango ejemplificandose en centros comerciales de renombre, restaurantes y las
denominadas: zona Wifi de laempresa Cable DX, que funcionan en algunos de los principales
parques de la ciudad y que ofrecen al usuario conexion a internet inalambrica y gratuita en

estos lugares.

Grafica No. 7

¢Cudanto tiempo te conectas a Facebook
al dia?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.
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Es importante conocer la cantidad de tiempo que los estudiantes estan invirtiendo en
esta red social Facebook para lo cual se lanz6 esta pregunta obteniendo que solo el 7% indican
tener una conexién permanente a la red social, el 17% indican pasar 5 horas 0 mas en ella'y
con una gran diferencia el 61% de los encuestados refieren pasar de 5 horas o menos,
solamente el 4% invierten 1 hora 0 menos y el 11% se conecta Unicamente para enviar tareas

de inglés.

Con actividades que van desde compartir fotografias mientras se estd comiendo,
revisar las noticias actuales o enviar una confirmacion de estado durante un desastre natural
como un temblor o deslave, Facebook se ha convertido en parte del diario vivir de nuestra

sociedad.

De acuerdo a estadisticas publicadas recientemente por la reconocida pagina de
internet: Digital Information World, establece que en el afio 2018 el consumo a nivel mundial
de tiempo en redes sociales al dia fue de aproximadamente 3:01 minuto por personas en un
rango de edades de entre 16 y 24 afios de edad®® lo que evidentemente ha ido en aumento a

través del tiempo.

Como resultado en la presente grafica podemos encontrar que los estudiantes
entrevistados pertenecientes al curso de inglés del Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC en el Centro Universitario de Occidente CUNOC tienen una preferencia de
conexion de alrededor de 5 horas o menos en interaccion en las redes sociales
especificamente en Facebook lo que favorece el que se pueda utilizar esta como herramienta
de complemento de su curso de inglés; se manifiesta la apatia en el uso de esta herramienta
representada solamente con un 11% de los encuestados que indican solamente conectarse a
esta red social cuando les es necesario enviar tareas o asignaciones en el curso del idioma

inglés especificamente.

15 Saima, Salim (2019) Digital Information World “How much time do you expend in social media”
Recuperado de https://www.digitalinformationworld.com/2019/01/how-much-time-do-people-spend-social-
media-infographic.html
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Grafica No. 8

é¢Cuanto tiempoinviertes ala semana utilizando
Facebook para el curso de Inglés?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

Para efectos de conocer el tiempo en el que el estudiante interacta en el idioma inglés
especificamente se lanza la pregunta sobre la cantidad de tiempo que invierte por semana en
la herramienta Facebook siendo esta utilizada para el curso de inglés del cual encontramos
los siguientes resultados: el 65% de los encuestados invierte solamente 1 hora 0 menos a la
semana, le sigue el 20% que utiliza 2 horas, el 11% indica utilizar 3 horas durante la semana
mientras que solamente el 4% de la muestra afirma utilizar mas de 4 horas para el curso de

inglés en la plataforma Facebook.

Con los resultados de esta grafica vemos que es necesario incentivar al estudiante a
pasar mas tiempo del total que ya utiliza en las redes sociales que es de aproximadamente
3:01 al dia (Salim, 2019) y que como refleja la gréafica anterior el consumo de internet a
través de la red social Facebook de los encuestados se encuentra entre un rango de 5 horas o
menos al dia y de este tiempo que es bastante significativo el 65% de estudiantes esta
haciendo uso solamente de 1 hora 0 menos a la semana para beneficio del curso de idioma
inglés lo que refleja que el estudiante si tiene acceso a internet diariamente pero que no se
beneficia de esta plataforma para tener acceso a variedad de herramientas que tendran como
resultado un aprendizaje mas significativo del idioma extranjero, cuando se utiliza el tiempo

adecuadamente Facebook se convierte en un espacio favorecedor para los procesos de

Pdgina28



aprendizaje e interaccion y no como se han catalogado a las redes sociales por educadores y
padres de familia como motivos de distraccion, pérdida de tiempo y ocio Unicamente entre

los jovenes y adultos.

Grafica No. 9

Con cual de estos motivos prefieres usar la
herramienta de Facebook en el curso de Inglés?

30 17
19
20 7 14
_ 13 13 -
10 _-'z ' ' ' '

Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la presente grafica se presentan los resultados sobre los motives en los cuales los
estudiantes prefieren utilizar la herramienta Facebook como complemento del curso de inglés
del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC en el Centro Universitario de Occidente
CUNOC de la cual se extrajeron las siguientes cifras: un 30% prefieren enviar tareas por
este medio, un 19% practicar los contenidos aprendidos en clase, mientras que un 13% para
hacer consultas o resolver dudas mientras que el 14% encuentra que es una forma rapida y
efectiva de contactar al docente y el 11% prefiere no solo publicar sino mas bien reforzar sus

conocimientos en esta plataforma.

En el documento: Guia de Facebook para Educadores (Basterrechea, Natalia, 2017)

se comparten algunas de las grandiosas herramientas que los docentes pueden utilizar para
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apoyar el aprendizaje extra aula de los estudiantes, Facebook es una plataforma virtual que
dia con dia mejora la experiencia dentro de ella a través de implementacion, renovacion e
innovacion en herramientas que contribuyan a la interaccion de personas, es por ello que se
encuentran las opciones de creacion de grupos cerrados donde los estudiantes pueden realizar

mdaltiples tareas.

Entre las tareas que se pueden llevar a cabo se encuentran las 5 opciones de las cuales
se presenta la grafica numero 9 encontrando que efectivamente a la mayoria de encuestados
representados por un 30% les parece atractiva la opcion de enviar tareas de manera virtual
por medio de esta plataforma lo que puede significar un gran ahorro de tiempo y esfuerzos
en realizar trabajos como en antiguas ocasiones, redactando, imprimiendo y llevando
fisicamente a las instalaciones de la universidad para poder hacer efectiva la entrega de tareas
lo que también contribuye a la cada vez a la importante politica ambiental de la Universidad
San Carlos de Guatemala USAC® que busca entre otros la reduccion del consumo de papel

y otros materiales.

Algunos otros de los beneficios de manejar Facebook como herramienta
complemento esta que el 14% de los encuestados opinan que este medio representa una forma
rapida y eficiente de comunicarse directamente con su docente lo que constituye una
herramienta valiosa para que el docente pueda compartir informacion de importancia por este

medio y asi pueda tener contacto con sus grupos de trabajo.

El aspecto de comunicacién a distancia de manera eficiente también constituye un
factor de beneficio para autoridades y administrativos, ya que el docente por este medio
puede socializar informacion relevante y de interés para sus grupos de estudiantes que no
solamente atafien al que hacer educativo, promoviendo también una cultura de respeto y valor

en beneficio de los participantes.

16 Documento PDF “Politica Ambiental de la Universidad San Carlos de Guatemala” rescatado de:
http://psicologia.usac.edu.gt/
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Grafica No. 10

éCuando tienes que publicar tareas en Inglés
como te sientes?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la grafica nimero 10 encontramos la pregunta que nos indica que tipo de
emociones ha experimentado el estudiante al momento de publicar sus tareas en idioma inglés
en la herramienta Facebook en la que encontramos la siguiente informacion: entusiasmados
solo el 16% mientras que el 34% indica sentirse positivo, el 28% motivado y el 22% indica

sentir otro tipo de emocién a las descritas anteriormente.

(Baena, 2020) menciona: “La motivacion es un factor que debe ser tenido en cuenta
por centros educativos y su profesorado, con la intencion de fomentar el interés de los
alumnos en su educacién y favorecer un mejor desarrollo educativo”, es por ello que es
sumamente importante que el estudiante se sienta motivado y con positivismo en relacion a
utilizar sus redes sociales para complementar el aprendizaje en su curso de inglés, y por el
contrario no se sienta desmotivado lo que podria causar serios dafios en el proceso ensefianza

— aprendizaje del idioma.

Cuanto mas motivado esté un alumno mayor implicacién tendra en su estudio, mayor
dedicacion y atencion prestara en sus tareas y como consecuencia, tendra mayor facilidad
para alcanzar sus metas académicas. (Baena, 2020).

Pdgina31



Grafica No. 11

éTe gusta usar Facebook para complementar tu clase de
Inglés de Calusac?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la presente grafica encontramos que a los estudiantes de los cursos tres y once
registrados en el ultimo bimestre del afio 2019 efectivamente les gusta utilizar Facebook para
complementar sus estudios en la clase de inglés de CALUSAC del Centro Universitario de
Occidente con un 89% de los resultados obtenidos a favor y solamente el 11% con un

resultado negativo.

Entre las opiniones mas destacadas de esta que fue la primera pregunta abierta
incluida en la boleta de encuesta se encuentran que a los estudiantes les gusta utilizar la
herramienta Facebook para complementar el curso de inglés ya que mencionan que tienen
que esforzarse mucho méas cada vez que se les asignan tareas por este medio debido a que al
publicar en inglés Ilaman la atencion de las personas agregadas a su perfil recibiendo
usualmente una gran cantidad de comentarios por lo que siempre refuerzan sus
conocimientos y practican antes de poder publicar las tareas asignadas, siendo esta una forma
divertida y diferente de estudiar practicando los contenidos vistos en clase, mientras que el
11% que contestaron negativamente a esta interrogante aseguran no tener simpatia por esta
red social, y que les preocupa y molesta los comentarios que obtienen a raiz de las tareas

asignadas por este medio.
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Grafica No. 12.

éCrees que la herramienta Facebook
es efectiva en tu proceso de
aprendizajedel curso de Idioma
Inglés de Calusac?
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Fuente: Investigacion de campo, septiembre de 2019.

En la grafica nimero 12 encontramos la opinion de los estudiantes en relacion a la
efectividad que tiene la herramienta Facebook en el proceso de aprendizaje del curso de
idioma inglés que actualmente estudia en CALUSAC encontrandose una respuesta bastante
positiva en relacion a la pregunta con un 90% de los encuestados respondiendo que Si a un
bastante contrastante 10% que contestaron que No consideran que esta herramienta sea

efectiva.

Nuevamente citamos la opinion de Law, Pelgrum y Plomo 2008 citado por (Alegria
Diaz, 2015) que comenta en relacion al uso de tecnologias en la educacion “La
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion es hoy en dia en todas
las sociedades consideradas como una serie de elementos que proporcionan oportunidades
para mejorar e innovar en todos los procesos concernientes al aprendizaje ”, mientras que
Cabero 2007 citado por (Alegria Diaz, 2015) plantea el tema de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion como elemento clave en los sistemas educativos.

El uso adecuado de la herramienta Facebook puede contribuir positivamente al
mejoramiento del aprendizaje del idioma inglés, debido en gran parte a la contribucion que
como vemos la opinidn de autores antes mencionados tiene la tecnologia en relacion a los

procesos de aprendizaje.
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Grafica No. 13

éQué actividades te gustaria realizar
con mas frecuencia en la herramienta
Facebook en el curso de Inglés?
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Fuente: investigacion de campo, septiembre de 2019.

La utilizacion de las TIC's en la educacién suponen una forma diferente y atractiva
de realizar las actividades educativas. Asi los centros formativos que emplean estas
herramientas mantienen una mayor motivacion por parte de sus alumnos (Baena, 2020). En
la dltima gréfica se encuentran los resultados sobre las actividades que le gustaria al

estudiante realizar a través de Facebook en el curso de inglés.

Hacer publicaciones de practica obtuvo el mayor porcentaje de respuestas con un 44%
mientras que un 30% manifiestan preferir enviar notas de audio y un 16% grabar videos con
alguna tematica en pequefios grupos, solamente el 10% comenta que le gustaria realizar
videos individuales mientras que ningun estudiante comenta otra actividad entre sus
intereses. (Gené, s.f.) menciona que entre las ventajas de utilizar las redes sociales se
encuentran: “fomentar el trabajo colaborativo, el desarrollo de competencias informacionales
que permitan gestionar la gran cantidad de informacion que circula en la red, etc.” lo que es
de suma importancia ya que el estudiante a través de su cuenta de Facebook podra generar
grupos de interés que puedan contribuir a su aprendizaje en el idioma e incidir positivamente

en este.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS IMPORTANTES

4.1 Hipotesis
El uso de la plataforma Facebook como herramienta de complemento incide

efectivamente en el curso de inglés en los estudiantes de CALUSAC - CUNOC.

4.2 Comprobacion de la hipdtesis (Q de Kendall)

Segun lo describe el autor (ROJAS, 2013) “Este coeficiente mide la asociacion entre
dos variables y se hace uso de un cuadro que tiene dos columnas y dos filas; los valores que
pueden alcanzar oscilan entre -1 y +1 cuando es igual a menos uno indicara una completa

disociacion entre las variables y si es igual a mas uno indicara una asociacion total.

En el caso que el valor sea igual a cero se concluye que no hay asociacién o relacion

entre las variables, lo cual es diferente frente al hecho de que exista una disociacién completa.

Se muestra la formula de Q de Kendal y su significado para su realizacion e

interpretacion.

Valor del coeficiente

(en valor absoluto) Magnitud de la

Asociacion o correlacion.

Menos de 0.25 Baja
De0.25 0.45 Media baja
De 0.46 0.55 Media

De 0.56 0.75 Media alta
De 0.76 en adelante Alta

Para utilizar el coeficiente “Q” de Kendall, se utiliza la siguiente formula:
AD - BC
AD + BC

Q:




CUADRO TEORICO:

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

Unida de Analisis

¢Le gusta usar

Facebook para

complementar su clase de inglés de

CALUSAC?

Sl NO
¢Cree que la 89 11
herramienta Facebook S|
es efectiva en su proceso
de aprendizaje del
curso de idioma inglés NO 0 10
de CALUSAC?

Q =(89)(10) - (90)(11) = -0.053 Q Media.

(89)(10) + (90)(11)

4.3 Interpretacion de la hipotesis

El coeficiente “Q” de Kendall indica que existe una media asociacion entre el

desconocimiento del uso de la plataforma Facebook como herramienta de complemento y

que esta incida efectivamente en el curso de inglés, por lo que se rechaza la hipétesis

planteada en la investigacion.

Se determina si esta relacion es significativa a través del Chi- cuadrado.

Donde:

Xiz =Y (fo-fe)?

fo= frecuencia observada o real

fe
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fe=frecuencia esperada

> = sumatoria

Cuadro A B

A= (100) (179) = 89.94 B=(100) (21) = 10.55
199 199

C=(100) (179) = 89.94 D=(100) (21) = 10.55

199 199
89 89.94 -0.94 0.8836 9.82
11 10.55 0.45 0.2025 0.02
90 89.94 0.06 3.6 4
10 10.55 -0.55 0.3025 0.02

4.4 Comprobacion de la hipotesis

El chi cuadrado es igual a (13.86) es mayor que la tedrica (5.99) *, por lo tanto, la
hipétesis nula se rechaza, la prueba de significacion chi cuadrado (X?) revel6 que la relacion
encontrada entre las dos variables objeto de analisis es significativa con un 95% de confianza,
un 0.5% de probabilidad que no lo sea.

Se utiliza un riesgo del 5% (95% de confianza)

Grados de libertad a trabajar son 2 que se obtuvo de la formula: gl = (r-1) (c-1)
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Puesto que las frecuencias obtenidas en la Tabla No. 1 forman tres renglones y dos
columnas (3-1) (2-1) =(2-1) =2

Donde: r = el nmero de renglones en la tabla de frecuencias obtenidas.
¢ = el nimero de columnas en la tabla de frecuencias obtenidas

gl = los grados de libertad

De las hipdtesis planteada en la investigacion se observé que existe una discrepancia
entre los resultados obtenidos de lo planteado tanto tedrico como lo observado en los
resultados de la estadistica, en donde existe una media de estudiantes del curso de inglés en
el Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC que indico que la plataforma de Facebook
es una herramienta efectiva para el curso de inglés, sin embargo existe también la media que
es un complemento que puede incidir efectivamente en el curso de inglés, que se pueden
ver reflejadas en las diversas preguntas que se plantearon con relacién a la hipotesis, pero no

es un habito utilizar plataformas virtuales para estudiar el idioma inglés.

El 89% indicd que le gusta utilizar la plataforma Facebook para complementar el
curso de inglés, mientras que el 90% manifestd que Facebook es una herramienta efectiva
en el proceso de aprendizaje, pero hay poco interés en usar estas redes para complementar
el curso de inglés en sus diferentes areas de aprendizaje como una metodologia de ensefianza

en sus diferentes fases que contiene el programa del curso de inglés en CALUSAC.
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CONCLUSIONES

Analizando los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

1. Se comprobo en la investigacion por medio del coeficiente “Q” de Kendall que
efectivamente existe una media asociacion entre la aceptacion del uso de la
plataforma Facebook con fines pedagdgicos y su efectividad para complementar el
desarrollo de los cursos de idioma Inglés, lo que resulta de suma importancia ya que
se demuestra que utilizar Facebook en el proceso educativo no solamente ha sido
posible si no es recomendable y de esta forma, brindandole al estudiante nuevas y
mejoradas opciones para poder asegurar que su experiencia con el idioma sea exitosa

y duradera, convirtiéndose en una ventaja competitiva a nivel académico.

2. Los estudiantes tienen facil acceso a los servicios de internet y estan familiarizados
con el uso de redes sociales expresando en esta investigacion que mas del 65 por
ciento de los encuestados tienen la oportunidad de conectarse a internet en un
promedio de 5 horas diarias, 1o que provee como resultado un aspecto positivo a
considerarse al momento de implementar herramientas tecnoldgicas que se
encuentren alojadas en internet y que ademas sean ofrecidas al estudiante de manera

gratuita con fines pedagdgicos que incluyan el aprendizaje del idioma inglés.

3. Laplataforma Facebook se constituye en la actualidad como una de las herramientas
de interaccion mas populares entre los estudiantes ya que mas de la mitad de los

encuestados expresan su preferencia por la misma.

4. Durante la realizacion de esta investigacion se pudo notar que el uso de Facebook
favorece una actitud bastante mas participativa en los estudiantes que a lo expresado
en clases presenciales, lo que propicia el desarrollo de pensamiento creativo, critico

y colaborativo en los mismos, incidiendo positivamente en el proceso de aprendizaje.
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5. Se concluye que la herramienta Facebook para los estudiantes tiene un motivo de

efectividad al hacer uso de esta plataforma ya que es gratuita, de dominio popular y
les ofrece entre muchas otras las siguientes oportunidades: un 30% manifiestan que
prefieren enviar tareas por este medio, un 19% practicar los contenidos aprendidos en
clase, mientras que el 13% indican que para hacer consultas o resolver dudas
mientras que el 14% manifiestan que es una forma répida y efectiva de contactar al
docente y el 11% indican que no solamente publican sino que también es una

manera de reforzar sus conocimientos en esta plataforma.

Para los docentes el utilizar los recursos educativos en plataformas virtuales es clave
para incentivar y sumergir al estudiante en nuevas herramientas de ensefianza
aprendizaje, optimizar tiempos de estudio, facilitar tareas, registro de notas,
actividades diversas para de esta forma fomentar el trabajo colaborativo y el
desarrollo de las competencias propuestas para este curso rompiendo las barreras de

la educacion presencial.
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CAPITULO V

FORMULACION DE LA PROPUESTA

5.1 Titulo

“Implementacion de Facebook y otras herramientas tecnolégicas en el curso de
inglés de CALUSAC - CUNOC ante la llegada del Covid-19”

5.2 Justificacion

La Organizacion Mundial para la Salud OMS a través de su director general
anunciaba el 11 de marzo del 2020 la categorizacion del nuevo coronavirus 2019 (Covid-19)
como pandemia (Organizacion Panamericana para la Salud, 2020) esto debido a su rapida
expansion por paises, continentes y el mundo entero; lo que dio paso un draméatico cambio
en el estilo de vida de la humanidad, y la educacién se vio subitamente afectada debido al
cierre de recintos educativos de todos los niveles y en todas las naciones del mundo todo esto
aconteciendo en distintos momentos del avance de este historico afio 2020 dependiendo de
la etapa de la pandemia en la que se encontraba cada pais.

El 14 de marzo pasado las autoridades de la Universidad San Carlos de Guatemala
USAC determinaron suspender todas las actividades académicas presenciales y priorizar lo
virtual derivado de la emergencia nacional decretada por el gobierno de nuestro pais, fue una
disposicion acatada de manera inmediata en el Centro Universitario de Occidente CUNOC
por lo que la comunidad estudiantil y el personal docente tomaron las medidas necesarias
para adecuarse al subido, dramatico y drastico traslado hacia la educacion virtual en un

historico momento para el que nadie estaba preparado.

Ante el inevitable cambio de lo presencial a lo virtual es trascendental que hoy en dia
los docentes del curso de inglés sean capaces de trabajar de manera eficiente y eficaz en las
plataformas virtuales que sean de facil acceso y a bajo costo en internet como una pedagogia
de ensefianza significativa del idioma, y que cumplan con los retos de educar en tiempos de

la pandemia covid-19; sumergir e incentivar a los estudiante al aprovechamiento de la




tecnologia, para qué se adapten a las exigencias de las competencias a nivel mundial,
forméandolos en un contexto acorde a la realidad y actualidad; guiando al estudiante al uso
de plataformas virtuales y con ellas, sea competitivo, estratégico, analitico y forme
conocimiento y aprendizaje en el idioma inglés necesario hoy en dia para trabajos mejor
remunerados en el ambito local como internacional, asi como la posibilidad de estudios a
nivel de licenciaturas, maestrias, cursos de especializacion o formacion que requiera dentro

de las competencias profesionales, el dominio de un idioma extranjero.

Para que las plataformas virtuales funcionen adecuadamente en el aprendizaje de los
estudiantes, es imperante que se realicen pequefias actividades a corto plazo para que ellos
interactlen y conozcan la plataforma y seguidamente se vuelvan estrategias pedagogicas a
largo plazo en donde puedan trabajar sin ninguna complicacién en sus rubricas pedagdgicas

tanto docentes como estudiantes en sus notas finales.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 General

Implementar herramientas tecnoldgicas como Facebook y Google para coadyuvar al
proceso ensefianza aprendizaje en modalidad virtual en el Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC del Centro Universitario de Occidente CUNOC ante la llegada del Covid-19.

5.3.2 Especificos

e Capacitar a los docentes en la implementacion y uso de Facebook y las
herramientas de aprendizaje de Google: Classroom. Meet y Forms.

e Crear una pagina exclusiva en Facebook y un aula virtual en Google
Classroom, para los estudiantes del idioma inglés de CALUSAC-CUNOC.

e Evaluar el aprendizaje significativo de los estudiantes del idioma ingles de
CALUSAC-CUNOC en modalidad virtual a través del aprovechamiento de

Facebook, Google Classroom, Meet y Forms.
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5.4 Hallazgos significativos sobre la investigacion

1. Analizar el uso de la plataforma Facebook como complemento del idioma inglés en
los estudiantes de los cursos tres y once del Centro Universitario de Occidente
CUNOC. Su relacion se encuentra fundamentada en el marco conceptual de la
investigacion donde se definen las redes sociales como Facebook y su importancia
para el complemento del idioma inglés. (Sotero, Veiga, Carreira, Portugal, & Relvas,
2019) en su articulo cientifico mencionan la descripcién de Holmgren & Coyne,
2017: “Las Redes Sociales pueden ser basicamente definidas como comunidades
virtuales que le permiten a los individuos el crear perfiles personales para conectar
y socializar con otros.” Se observa en la grafica nimero tres del capitulo 1V del
presente estudio que el 56% de los encuestados utilizan esta plataforma virtual lo que
la convierte en la favorita de los estudiantes, luego de WhatsApp con un 40% mientras
gue ningun estudiante indica utilizar la plataforma de Twitter y solamente el 4%
afirman la utilizacion de alguna otra red social entre las que mencionan Instagram y

Snapchat.

2. Determinar la efectividad de la plataforma de Facebook en el proceso de aprendizaje
del idioma inglés del estudiante. En la gréafica nimero cuatro del capitulo IV del
presente estudio se establecid que Facebook es la red social que méas utilizan los
estudiantes y en este caso para practicar los conocimientos adquiridos en el idioma
inglés con un 78% hace notar una gran diferencia de uso con relacion a otras redes
sociales como WhatsApp con un 13%, Twitter con un 2%y solo un 6% otra red social

para interactuar con el idioma inglés.

3. En la estructura del instrumento manejado se establecio en la grafica No. 5 del
capitulo IV del presente estudio que el dispositivo més utilizado para conectarse con
Facebook es un Smartphone o teléfono inteligente con el 78% de los resultados,
seguido de una computadora portéatil o Laptop/Notebook con el 13%, computadora de
escritorio con el 9% y el 0% reporto no utilizar una tableta o tablet para el efecto. Es
importante analizar esto ya que en algunas ocasiones se asume que el estudiante

cuenta con los recursos de tecnologia necesarios para desempefiarse en el ambito
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estudiantil universitario, pero hay que tomar en cuenta que algunos estudiantes aun
en estos tiempos en los que la tecnologia juega un papel sumamente importante en
educacion los estudiantes ain no cuentan con estos recursos debido a diferentes

factores entre los que se destacan las dificultades econdmicas.

4. En la hipotesis planteada se encontr6 una relacion media baja de las respuestas de los
estudiantes de los cursos tres y once registrados en el tltimo bimestre del afio 2019,
efectivamente les gusta utilizar Facebook para complementar sus estudios en la clase
de inglés del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC del Centro Universitario
de Occidente CUNOC con un 89% de los resultados obtenidos a favor y solamente el
11% expresaron un resultado negativo en cuanto a su utilizacion. Pero también en la
relacién media baja hay un porcentaje que no toma en serio la plataforma por no ser
un requisito obligatorio dentro de la clase, es decir el uso de este tipo de plataformas
virtuales no se encuentran consideradas en el programa de estudios del idioma inglés
de CALUSAC por lo que se refleja en un 11% de estudiantes que contestaron
negativamente a esta interrogante, en donde aseguran no tener simpatia por esta red
social, y que les preocupa y molesta los comentarios que obtienen a raiz de las tareas
asignadas por este medio.

SUSTENTACION DE LA PROPUESTA

5.5 La red social “Facebook”

5.5.1;,Qué es Facebook?

En la actualidad la red social méas utilizada en el mundo es Facebook y para entender
su naturaleza vemos que segun “La Guia de Facebook para Educadores” (Basterrechea,
Natalia, 2017) Facebook es una herramienta social que nos conecta con gente, marcas y
organizaciones que nos importan. Esta exitosa red social fue fundada en el afio de 2004 y

rapidamente se ha convertido en una de las plataformas mas usadas y visitadas por personas
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de todas las edades, con el objetivo principal de comunicarse y conectarse con amigos y otras
personas rompiendo las barreras del espacio y tiempo.

5.5.2 Facebook como herramienta educativa

La tecnologia se ha convertido rdpidamente en un elemento esencial en el abordaje
de la educacion en la actualidad en donde la emergencia sanitaria del Covid-19 ha obligado

a repensar y replantear la manera en la que se ensefia y aprende.

A menudo las redes sociales no son tomadas en cuenta con fines educativos, mas bien
han sido catalogadas como dafiinas en los procesos debido al alto factor de distraccion que
aportan a la vida cotidiana de las personas y a su naturaleza social Unicamente, pero si en
lugar de estigmatizarla de manera negativa tanto docentes como estudiantes aprovechan
todas las ventajas que esta ofrece se convertiria rapidamente en una herramienta educativa

efectiva.

Como mencionan los autores (N. Cabullan, S. Labarthe, R. Lopez, M. Olleta, E.
Valenzuela, J. Vigna., 2020) Facebook proporciona un espacio horizontal de interaccion,
posibilitando al alumno a participar mas libre y fluidamente; una de las ventajas mas
significativas de poder emplear esta herramienta en educacion sumandole la posibilidad de
que el estudiante pueda fomentar un aprendizaje en el cual €l sea el principal administrador

de aspectos como tiempo, aprovechamiento del espacio, trabajo colaborativo, etc.

5.5.3 Algunas ventajas de usar Facebook en educacion son:

* Facebook en una red social gratuita.

* Numerosos estudios han demostrado que es la red social mas popular en el mundo.

* En nuestro pais esta red social es incluida gratuitamente en paquetes de telefonia movil, lo
que se traduce en accesibilidad para el estudiante.

* Fomenta el trabajo colaborativo en los estudiantes.

* Ofrece diversidad de contenidos y espacios de practica que le ofrecen al estudiante una
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amplia gama de posibles escenarios de aprendizaje.
* Contiene una amplia gama de herramientas de efectivas para docentes y administradores.
* Conecta y fomenta la comunicacion efectiva.
* Provee la posibilidad de retroalimentacion casi inmediata tanto de parte del docente como
de la comunidad educativa del entorno.
* Es sencilla de dominar para las personas “sin experiencia” utilizandola.
* Brinda un espacio amigable y agradable de aprendizaje fuera del aula.

* Rompe con la barrera de la presencialidad.

5.6 Google y sus herramientas de apoyo

La empresa norteamericana Google fundada en el afio de 1998 es el principal
proveedor de tecnologia y todo lo referente a este campo a nivel mundial. Google
actualmente cuenta con una iniciativa llamada “Leach from Anywhere”, (Ensefia desde
cualquier lugar) (Google, 2020) que consiste en un paquete de herramientas que brindan
apoyo en tres ejes centrales de la educacion virtual: soporte para profesores, para
instituciones educativas y para familias cada eje con aplicaciones especificas que contribuyen
al facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje en estos momentos en los que la modalidad

presencial no es una opcion.

Google y sus productos de uso popular se adaptan muy bien al curso de inglés, es
educar en el siglo XXI, es trabajar estrategias de aprendizaje y combinar los contenidos con
la realizacion de ejercicios, audios, videos, foros, links, charlas educativas, aclaracion de
dudas y un sinfin de aplicaciones que elevan el aprendizaje de los estudiantes con la gran
ventaja de que todas estas actividades pueden ser en cualquier lugar y a cualquier hora todo

gracias al aprovechamiento de la tecnologia.

Dentro de la iniciativa “Teach from Anywhere” encontramos las herramientas:
Google Classrom, Google Meet y Google Forms entre muchas otras aplicaciones, siendo
estas tres de las mas utilizadas a raiz de la emergencia suscitada por el Covid-19 ya que se
complementan a la perfeccién el stbito cambio de la educacion presencial a la modalidad

virtual.
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A efecto de brindarle herramientas efectivas, de facil acceso y que gocen de amplia
aceptacion y conocimiento tanto para el docente como para los estudiantes de los distintos
niveles del curso de idioma inglés del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC del
Centro Regional de Occidente CUNOC, esta propuesta se basara en el uso Unicamente de las
3 herramientas antes mencionadas ya que son estas las herramientas basicas que contribuyen
a que tanto docentes como estudiantes puedan continuar con el proceso de ensefianza —
aprendizaje del idioma inglés desde los distintos lugares en los que los actores de este se

encuentren.

5.7 El Aula virtual “Google Classroom”

5.7.1 ¢ Qué es Google Classroom?

(Arteta Irribarren, 2014) Una herramienta en linea como: “Google Classroom facilita
la interaccion en las clases. La plataforma funciona como una red social pensada para
facilitar los asuntos tratados en clase”. (Arteta Irribarren, 2014). La importancia de esta
plataforma es que sustituye el aula fisica por un espacio determinado en internet que funciona
de manera similar a esta, Classroom permite la creacion de grupos especificos llamados
clases (Google, 2020) y en estas clases se pueden tener agrupado todo el quehacer educativo
en un solo lugar con un numero bastante grande de ventajas tanto para el estudiante como

para el docente.

En Classroom se pueden crear todo tipo de asignaciones, se puede brindar
retroalimentacion instantanea, las tareas puede ser de manera individual o en grupos, también
se pueden trabajar evaluaciones y un gran numero de actividades mas como: documentos,
crear un calendario donde los estudiantes puedan conocer las fechas delos examenes y la
entrega de los trabajos, subir videos, link de ayuda a su aprendizaje, clase en linea, entre otras
y brinda como beneficio adicional que el estudiante pueda conocer su nota obtenida en

algunas asignaciones de manera instantanea.
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5.7.2 ( Cudl es el objetivo de una plataforma en linea?

(Arteta Irribarren, 2014) El objetivo es: “Ayudar a los docentes a crear y organizar
las tareas de forma réapida, a hacer comentarios de manera eficiente y a comunicarse
facilmente con sus clases”. Google Classroom es una plataforma que permite gestionar lo
relacionado a ensefianza y aprendizaje por medio del concepto de tener un espacio en internet

que simule una clase fisica.

Los docentes tendran de esta manera una plataforma en donde podran compartir con
sus estudiantes informacion relevante, anuncios y comentarios, asi como recibir trabajos,
asignaciones de audio o video, etc., practicamente podran llevar clase a cualquier lugar en
donde se encuentren con toda la informacion esencial del curso como el progreso o avance
en él, listado de alumnos, calendario etc., todo ello en beneficio del alcance de las

competencias propuestas para cada clase y/o estudiante.

5.7.3 ¢ Que ofrece Google Classroom?

(Perez Medina, Eunice; Velez Serrano, Mayra, 2016) indica que: “Google
Classroom es una plataforma virtual, que puede usarse como soporte virtual durante las
clases presenciales o como complemento fuera de horario lectivo accesible lejos de las aulas

o del centro escolar”.

A través de un aula virtual ofrecida como material complementario para la clase del
idioma inglés, se brinda la oportunidad de poder trabajar de manera mas dinamica e
interactiva temas que fortalecerdn las habilidades de conversacion, lectura y escritura entre
otras del estudiante; actividades que cabe la pena mencionar tienen una limitante importante
en clases presenciales con el factor tiempo ya que con periodos tan cortos para compartir
docencia en una aula de universidad que usualmente cuenta con numerosos grupos de
estudiantes estas habilidades no se ven fortalecidas en los niveles adecuados para garantizar

el alcance de las competencias propuestas por el docente.
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5.8 Los 3 pilares importantes de Classroom son:

5.8.1 Comunicacion virtual

Este tipo de comunicacién es: “Una de las caracteristicas que tiene Classroom es un
canal de aprendizaje e interaccion que permite al docente enviar anuncios que veran todos
los estudiantes”. (Educare, 2018) Es muy importante siempre contar con la doble
comunicacion y recordatorio de tareas, es por eso que esta plataforma virtual es muy

accesible.

Por otro lado, profesores y alumnos pueden enviarse correos electronicos entre si y
publicar mensajes en el tablén de anuncios, un espacio que sirve para crear debates, foros,
entrevistas, etc., sobre temas dados en clase, ya que cada nuevo elemento del tablon admite

comentarios y respuestas tanto de docentes como de estudiantes.

5.8.2 Material de apoyo

Segun (Educare, 2018) es: “Una herramienta importante que tiene Google
Classroom, es la posibilidad de compartir material complementario en forma de enlaces,
documentos, fotografias o videos”. Siempre y cuando el docente haya subido la informacién

a esta plataforma.

El tener la opcién de brindar al estudiante material todo tipo material de apoyo
garantiza una retroalimentacion constante y fluida que coadyuvé a alcanzar las competencias

previstas para cada grupo.

5.8.3 Tareas y evaluaciones

(Educare, 2018) Indica que: “Las tareas son el tercer elemento importante de
Classroom. Por mucha tecnologia que implementemos en la educacion, las tareas son la
manera mas practica y efectiva de interiorizar informacién y de evaluar al estudiante”. ES

por ello que la firma Google ofrece poder integrar algunas otras de sus aplicaciones para el
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mejoramiento del rendimiento del aula virtual Classroom herramientas que brindan la

oportunidad de evaluar los contenidos de distintas formas.

5.9 Uso y aprovechamiento de Google Meet en educacion

5.9.1 ¢ Qué es Google Meet?

Google presenta su producto Google Meet como la herramienta de conexion virtual
que le da soporte al aprendizaje a distancia, a través de esta aplicacion docentes y estudiantes
podran reunirse en videoconferencias de facil acceso y asi poder compartir clases virtuales

por medio de conexidn a internet.

La tecnologia digital y las alternativas que ofrece Google en cuanto a alternativas de
comunicacion, son: “Las plataformas de videoconferencias se han convertido en parte
esencial de la educacion durante la Pandemia Coronavirus” (Castelo, 2020) y es por ello
que la aplicacion Meet ha ido experimentando mejoras que potencian su posicionamiento
como una de las herramientas de videoconferencias mas utilizadas durante estos dificiles

momentos en la historia de la educacion.

5.9.2 ;Cual es el objetivo de Google Meet?

Ante el cierre intempestivo de las clases fisicas, las videoconferencias se han
convertido en estrategias de aprendizaje colaborativo, en las que docentes pueden darles

seguimiento virtual a los contenidos de una clase.

(Castelo, 2020) hace énfasis en que “Conocer las acerca de las caracteristicas Gnicas
de cada plataforma de videoconferencias puede ayudar a educadores a elevar el potencial
de una clase virtual” y es a través de Google Meet que el docente puede conectarse en vivo
a una videoconferencia con hasta un maximo de 100 participantes en su opcion basica (Suite,
2020), grabar la Ilamada para luego compartirla o crear un link para acceso a ella desde el

aula virtual Classroom.
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5.9.3 ¢ Que ofrece Google Meet?

A través de una video conferencia, el docente tendré acceso a varias herramientas que
le hardn tener una experiencia en docencia virtual més agradable y al estudiante una

experiencia de aprendizaje significativo y eficaz.

Con Google Meet se puede generar un link de invitaciébn a unirse a una
videoconferencia el cual se puede compartir facilmente en cualquier plataforma o aplicacion
y de esta forma el estudiante tendra varias opciones para poder obtener el acceso a su clase
virtual, eligiendo la que mas facilmente pueda acceder, por ejemplo, WhatsApp, Facebook,
correo electrénico e incluso en el tablén de anuncios de Google Classroom.

Algunas de las opciones méas importantes que el docente del curso de idioma inglés

podra utilizar en su quehacer docente en su versién gratuita son:
e Acceso hasta un maximo de 100 personas
e Grabacion instantanea de su videollamada y almacenamiento de la misma
e Manejo de blogueo y desbloqueo de micréfono
e Control de dar acceso y denegarlo a participantes
e Realizacion de videoconferencias seguras

e Hasta 300 horas de duracién de una videoconferencia.

5.10 La evaluacién en modalidad virtual

El tema de evaluar contenidos en modalidad virtual es uno de los mas complejos y
complicados que ha presentado el cambio de la educacién presencial a la educacion via
electronica y es por ello que en internet organizaciones y docentes se han dado a la tarea de

crear y/o encontrar herramientas que faciliten el proceso.
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Como expresa la Doctora Katherina Gallardo en un reciente Seminario Web para el
Tecnologico de Monterrey “La evaluacion es un arte ya que son diversas variables que se
deben tomar en cuenta para evaluar el aprendizaje” (Gallardo, 2020) y comenta que es
necesario abordar una apreciacion holistica de los aspectos de la misma para poder considerar
cuales de estos aspectos cambian y cuales no en la nueva modalidad virtual en la que se

trabaja actualmente.

Para que los docentes del curso de inglés puedan tomar mejores decisiones en relacion
al tipo de evaluaciones con las cuales se van a estar apoyando durante el tiempo que dure la
modalidad virtual se tienen que tomar en cuenta como opina la doctora Gallardo “La

intencidn de la evaluacion en modalidad virtual no cambia” (Gallardo, 2020)

La opinion antes expuesta nos afianza que la evaluacion sigue siendo diagnostica,
formativa o sumativa en modalidad no presencial y depende de cudl de estas se utilice asi
serd también la planificacion del tipo de evaluacion que se manejara via electronica y para
ello poder apoyarse de las aplicaciones disponibles en internet y asi presentar este tema al
estudiante de manera que se puedan conseguir los resultados necesarios para un correcto

diagndstico.

5.10.1 {Qué es Google Forms?

Dentro del paquete de herramientas basicas que Google ofrece para educacién se
encuentra Google Forms que es una aplicacién gratuita disponible en internet que permite

realizar todo tipo de encuestas, formularios y/o cuestionarios.

Con esta aplicacion de facil acceso el docente puede recabar informacion para

después poder analizar y obtener resultados automaticos.

Google Forms presenta una opcion novedosa y diversa para crear y compartir
evaluaciones en modalidad virtual, con muchas ventajas para el docente que con unos pocos

pasos faciles de seguir puede tener una evaluacion para trabajar con sus estudiantes.

Pdgina52



5.10.2 ¢ Cual es el objetivo de Google Forms

El objetivo principal de esta herramienta como indica (Suite, 2020) es que: “Con
Google Forms puede: crear formularios personalizados para encuestas y cuestionarios sin
ningun cargo adicional, reunir todo en una hoja de célculo para poder analizar la
informacion” y béasicamente convertir esta aplicacion en una de las indispensables del
paquete que la marca Google ofrece en uno de sus tres ejes centrales que es el apoyo al
docente para poder realizar de manera féacil y sencilla evaluaciones en modalidad virtual.

Al poder tener la informacion organizada en gréficas y hojas de célculo el docente
tendré acceso a calificaciones en tiempo real, que puede visualizar de manera individual o
grupal, y el estudiante podra conocer de igual manera el punteo obtenido de manera
automatica con la magnifica opcidn de retroalimentacion instantanea sobre los contenidos

evaluados en el cuestionario.

5.10.3 ¢{ Qué ofrece Google Forms?

(Google, 2020) cataloga a su herramienta Google Forms como uno de sus productos
estrellamencionando lo siguiente: “Los Formularios de Google te permite planificar eventos,
enviar una encuesta, hacer preguntas a tus alumnos o recopilar otros tipos de informacién

de manera ficil y eficiente”. En esta herramienta virtual ofrece:
e Crear un Formulario — encuesta — cuestionario todos multi-pagina
e Personalizar el documento con logos, imagenes, colores etc.
e Crear preguntas con distintos tipos de respuesta como:
o Respuesta corta
o Respuestas en parrafo
o Seleccion mdaltiple

o Casilla de verificacion
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o Desplegables
o Escala lineal
o Cuadricula de varias opciones
e Mostrar barra de progreso para documentos extensos
e Elegir si las preguntas son opcionales u obligatorias
e Enviar un mensaje personalizado para confirmar él envié exitoso

e Retroalimentar inmediatamente los contenidos, etc.

ENFOQUE PEDAGOGICO DE LA PROPUESTA

5.11 Estrategias pedagdgicas del aprendizaje

Las Estrategias Pedagogicas segin (Orozco Alvarado), en un articulo sobre las
Estrategias Pedagdgicas en la educacion mencionan: “Las estrategias son un componente
esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y
operaciones) que permiten la realizacion de una tarea con la calidad requerida debido a la

flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones existentes”.

(Chadwick, 1988) opina en su articulo que: “Hay una falta de adecuada participacion
de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje”, sobre la creacion y uso de
estrategias de aprendizaje opina: “La idea fundamental es facilitar la posibilidad que los
alumnos puedan asumir cada vez mas responsabilidad y participacion en su propio

aprendizaje”.

(Teola Zambrano) Las estrategias pedagogicas que se utilizan para la comprension
del término pedagogico son:

> Estrategias cognitivas
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> Estrategias metacognitivas

> Estrategias ludicas
> Estrategias tecnoldgicas
> Estrategias socio-afectiva

5.11.1 Estrategias cognitivas

Segun la fundamentacion cientifica de las estrategias pedagdgicas cognitivas
(Caraton, Camacho, T, Flores Rico, M.E, Gaibao Mier) define que: “Permiten desarrollar
una serie de acciones encaminadas al aprendizaje significativo de las tematicas de estudio”
esta estrategia de aprendizaje significativo, ayuda a desarrollar las habilidades de los

estudiantes.

En general se entienden este tipo de estrategias como la serie de conductas y
procedimientos planeados y regulados con el objetivo primordial de aprender, ser creativo y

poder dar respuesta a planteamientos previos.

5.11.2 Estrategias metacognitivas

Segun la fundamentacion cientifica de las estrategias pedagdgicas meta-cognitivas
(Caraton, Camacho, T, Flores Rico, M.E, Gaibao Mier) indican que: “Conducen al estudiante
a realizar ejercicios de conciencia del propio saber, a cuestionar lo que se aprende, como
se aprende, con qué se aprende y su funcién social”, esto es importante porque en las nuevas
plataformas virtuales o redes sociales el aprendizaje se cuestiona muy cominmente el como
funciona la nueva metodologia que se estd implementando para su aprendizaje, si hay una
funcién social, que métodos utilizaran para el aprendizaje, de manera que se fomenta la
capacidad de razonamiento, andlisis, interpretacion de como estas actividades virtuales

toman un interés para su aprendizaje.
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Son aplicaciones nuevas de aprendizaje y metodos de estudio y examenes diferentes
a lo que se est4 acostumbrado a trabajar y aprender y lo cual representa un reto tanto para el
docente del idioma inglés como para el estudiante que se enfrenta a la educacion en

modalidad virtual.

5.11.3 Estrategias ludicas

Segun (Caraton, Camacho, T, Flores Rico, M.E, Gaibao Mier), las estrategias
pedagdgicas ludicas “Facilitan el aprendizaje mediante la interaccion agradable, emocional,
y la aplicacion del juego ” las aulas virtuales, las videoconferencias y los formularios en linea

también presentan esta estrategia de aprendizaje.

Con esta herramienta se pueden incorporar videos con dialogos cortos o con temas
especificos, juegos muy dindmicos e interactivos, canciones en el idioma inglés para aprender
un tema en especial, etc. que ayudaran a estimular la capacidad emocional de los estudiantes,
por ejemplo se puede incorporar una charla de automotivacion en el idioma inglés que dé
inicio con un pequefio video de introduccion y que a lo largo de la misma el estudiante sea
capaz de aprender y practicar areas como la pronunciacion correcta, el entendimiento del
contexto del idioma, tema de interés y de des estrés en un ambiente diferente y relajado como

lo puede ser su hogar.

5.11.4 Estrategias tecnoldgicas

(Caraton, Camacho, T, Flores Rico, M.E, Gaibao Mier) exponen que, “Hoy, en todo
proceso de aprendizaje el dominio y aplicacion de la tecnologia, hacen competente a
cualquier tipo de estudiante”, con esta nueva tecnologia significativa se pueden obtener
medios y recursos que mejoren las actividades de rendimiento de los estudiantes, y hacer
buen uso del paquete de aplicaciones que ofrece la iniciativa de Google para la educacion
que sin duda son herramientas de ensefianza - aprendizaje tanto para docentes como para
estudiantes ya que en ella el proceso educativo es constante y colaborativo, con la gran
ventaja de ser atemporal y rompiendo los esquemas de la presencialidad.
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Las estrategias pedagdgicas tecnoldgicas, ha venido jugar un rol primordial en la
educacion online que se ha vuelto indispensable en estos momentos en los que la emergencia
sanitaria vivida a nivel mundial no permite las actividades educativas presenciales,

coadyuvando a que el proceso educativo no se detenga debido al Covid -19.

La tecnologia fomenta cambios en cuanto a el adecuado uso de habitos de estudio, ya
que requerira tener un cronograma de actividades para cumplir con las competencias de
estudio planificadas, considerado como un proceso de aprendizaje muy completo ante la
sociedad de la actualidad.

5.11.5 Estrategias socio-afectivas

Segun (Caraton, Camacho, T, Flores Rico, M.E, Gaibao Mier) indican que,
“Propician un ambiente agradable de aprendizaje” al definirse esta estrategias como un
lugar adecuado para desarrollar la actividad de educacion de los estudiantes, esto se lleva a
cabo mediante el lugar que cada estudiante elija desde la comodidad de su hogar, un lugar
en el que la persona se sienta relajada y dispuesta para iniciar su aprendizaje, pero también,
aqui se puede interactuar con los otros estudiantes mediante audios, chat, foros, videos, etc.,
dando paso a crear aprendizaje significativo y se convierten este tipo de estrategias en

innovacion al proceso educativo en el aprendizaje del idioma inglés.

Mediante el uso de redes sociales pueden fortalecerse y favorecer la comunicacion y
participacion de los individuos de la clase, estimulando el aprendizaje a traves de las
interacciones que se dan entre miembros mediante sus reflexiones, recursos o ideas

compartidas generando de esta manera nuevo conocimiento (Gené, s.f.).
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5.12 Implementacion de las estrategias pedagdgicas del aprendizaje

Cognitiva

Ludica

Socioafectiva

Desarrollo de habilidades y
competencias relacionadas con

el uso de tecnologia digital.

Promocioén de la motivacion en
cada sesion de clase.

Propicia un ambiente agradable
a criterio y eleccion del mismo

estudiante o docente.

Adaptacion curricular del curso de
inglés, en cada uno de los niveles
establecidos en CALUSAC.

Establecer en cada sesion actividades
que faciliten el aprendizaje agradable,
emocional y la aplicacion del juego.

Convenio previo a iniciar un nuevo
nivel de aprendizaje del idioma inglés
en CALUSAC, que el estudiante
determine un lugar especifico para
tomar las clases correspondientes al
curso de inglés.
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5.13 Desarrollo de contenido para la educacion virtual

Segun (Gardufio Vera, 2006) "historicamente la formacién a distancia ha mostrado
que los materiales didacticos representan uno de los elementos necesarios en la educacion de
este tipo, debido a que son el enlace de mayor importancia para la comunicacion educativa
entre quien ensefia y quien aprende”. Esto permite que tanto el estudiante como el docente
se mantengan en constante capacitacion y aprendizaje para el buen desarrollo de las clases

del idioma inglés.

5.14 TIC’s y dimensiones asociadas al aprendizaje en educacion superior

(Educare, 2018) Indica que:

La sociedad actual, la formacion de profesionales esté caracterizada por un creciente
acceso a la informacion, la relacion con otros individuos y la generacion de conocimiento,
por lo cual las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han pasado a jugar un rol
fundamental en las actividades cotidianas sobre todo en los momentos en los que se ha vivido

confinamiento total ante la emergencia sanitaria.

Los aspectos destacados por los autores citados en relacién con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC’s indican que permiten que el proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiantado, aumente el nivel de aprendizaje y las habilidades en el uso de

herramientas de tecnologia.

5.15 Estrategias Utiles de ensefianza pedagogica

Segun (Educare, 2018) “Cuando el estudiante y docente estan familiarizados con las
funciones basicas de Google Classroom, esta parte pretende proveer algunas herramientas
utiles para incorporar la plataforma en los procesos de ensefianza del docente”, por lo
tanto es importante que el docente esté familiarizado con las plataformas virtuales que
ofrecen proveedores como Google y en constante capacitacién, practica y actualizacion en

las tecnologias conocidas como TIC’s que cambian y evolucionan rapidamente de acuerdo a
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las necesidades de la actualidad y que le han dado surgimiento a muchas nuevas formas de
emplearlas durante la pandemia del covid-19.

5.16 Ejecucion de la propuesta

La presente propuesta se plantea llevar a cabo en dos fases de las cuales se describen

a continuacion:
FASE 1 — Presentacion de la propuesta y capacitacion docente:

En la primera fase de la ejecucion, se realizara una presentacion virtual por medio de
una videoconferencia de Google Meet de la propuesta al Coordinador sede Regional de
Quetzaltenango de CALUSAC para luego de su aceptacion iniciar una serie de
capacitaciones y talleres en las que se requerira la participacion tanto de los docentes como
de las autoridades de coordinacién del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC en su

sede Regional de Quetzaltenango del Centro Universitario de Occidente CUNOC.
FASE 2 - Implementacion de la propuesta con estudiantes:

En la segunda fase de la ejecucion de esta propuesta, se realizaré la presentacion de
Facebook y Google Classroom a estudiantes, se incluirad un breve tutorial de cémo utilizar
las herramientas: pagina de Facebook, Google Meet y Google Forms, para después de un

lapso de 1 semana poder evaluar la funcionalidad en la implementacién de la misma.
Capacitaciones y talleres

Las capacitaciones y talleres seran impartidas de manera presencial aprovechando el
reducido nimero de docentes que laboran en Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC
siendo un total de 5 personas y acatar todas las medidas de bioseguridad necesarias para el
resguardo de la integridad fisica de cada participante, ofreciendo la oportunidad de utilizar

su propio equipo de coOmputo y/o proveer un equipo en caso de ser necesario.

La actividad se llevard a cabo en un amplio salén de convenciones acondicionado
especificamente para la capacitacion en un reconocido restaurante de la ciudad de

Quetzaltenango.

Pcigina60



Las capacitaciones y talleres estaran a cargo de un ingeniero en sistemas experto en
el uso de las herramientas de Facebook y Google: Classroom, Meety Forms, con el objetivo
de brindarle induccion al docente sobre todas las ventajas y magnificas posibilidades que
estas herramientas ofrecen para coadyuvar al proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma

en modalidad virtual.

Estas actividades incluiran todo lo relacionado a la metodologia propuesta para su
implementacién en los cursos de inglés que se ofrecen en el Centro de Aprendizaje de
Lenguas CALUSAC del Centro Universitario de Occidente CUNOC y que tanto autoridades
de coordinacién como docentes puedan familiarizarse con la misma y asi poder sacar el
mayor provecho posible sobre la implementacion de estas plataformas y herramientas para
luego poder incluir al estudiante en el proceso y que se lleve a la realizacién exitosa de la

propuesta presentada.

La fase 2 de la implementacion de la propuesta sera puesta en marcha en el mes de
febrero del afio 2021 de acuerdo a las disposiciones gubernamentales que estén vigentes en
ese momento, ya sea que pueda hacerse de manera presencial con los grupos de estudiantes
ya inscritos al primer bimestre del curso de inglés o que se realicen de manera virtual

utilizando la aplicacion para videoconferencias Google Meet.

Pdgina61



5.17 Programacion

Presentacion del proyecto de propuesta al
coordinador de CALUSAC — Quetzaltenango

Taller 2: Implementacion de la pagina de
Facebook y de Google Classroom a CALUSAC
Quetzaltenango, capacitacion a docentes

* Presentacion del aula virtual con el
contenido del curso a impartir con su
metodologia, que incluird un simulacro
de videoconferencia usando Meet y de

evaluacion utilizando Forms.

Evaluacion sobre la implementacion de la

propuesta por parte de docentes y autoridades de
CALUSAC Quetzaltenango

30 minutos

2 horas

Almuerzo

30 minutos

Licda. Lorena Lopez

Licda. Lorena Lopez Andreu

Ingeniero en Sistemas
especialista en las

herramientas tecnologicas.

Licda. Lorena L6pez Andreu
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5.18 Presupuesto

Refacciones para Coffee Break Q. 400.00

.~ |Taller 3: presentacién y capacitacion | |
Taller 3: alquiler de cafionera, | sobre las herramientas de Facebook y
pantalla y equipo de audio para la | Google: Classroom, Meet y Forms a

presentacion en clase de la | estudiantes de CALUSAC — Xela en sus E

propuesta a estudiantes. salones de clase (sujeto a disposiciones

gubernamentales vigentes).

) L Diplomas de participacion a estudiantes y
1,200 diplomas de participacion 4 ) Q. 2,400.00
ocentes

Total | Q. 8,770.00
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5.19 Calendario

Presentacion de
la propuesta a

Coordinacion

Semana 25 al 29

Semana 1 al 5

Semana 8 al 12

Talleres 1y 2
Capacitacion
docente

Taller 3
Capacitacion a

estudiantes

Evaluacion de
la propuesta por
docentes y

coordinacién

Evaluacién por
parte de
estudiantes
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la propuesta, es posible concluir que las capacitaciones para

docentes son fundamentales en primer lugar para tener una guia de las funciones de
las herramientas de Google: Classroom, Meet y Forms para su aprendizaje y
desarrollo del aula virtual e implementacion de las videoconferencias y de los
formularios en linea, debido a que son los docentes los precursores pedagogicos para
la ensefianza del aprendizaje en aulas virtuales, y el correcto uso de las
videoconferencias y afianzar en el estudiante la utilizacion de formularios teniendo
como resultado la optimizacién de tiempo y recurso para aprovechar el aprendizaje
que es de doble via, tanto del docente como para el estudiante en sumergirse en

nuevas tecnologias de aprendizaje en estos momentos de pandemia.

Por lo tanto, estas herramientas brindadas gratuitamente por Facebook y Google
también benefician al estudiante brindandole nuevas formas virtuales de interactuar
con los compafieros y docentes en el aprendizaje del curso de idioma inglés, por lo
que aumentara el nivel de aprendizaje sin perder clases con un tiempo estipulado
para entregar tareas, examenes cortos, audios y obtener los resultados de notas sin
inconvenientes venciendo la barrera de la distancia y sin tener que exponer su salud

y la de su familia.

Sin duda alguna para trabajar bajo plataformas virtuales, es imperante el tener acceso
a conexidn estable y de buena calidad a internet, lo cual en algunas ocasiones se ve
traducido en la idea de tiempo de ocio Unicamente para los estudiantes, pero sin
embargo con la capacitacion efectiva y la motivacion adecuada por parte del docente
esto se verd reflejado en el aprovechamiento del factor tiempo en casa debido al
confinamiento por la pandemia y poder invertirlo en el uso adecuado de las
herramientas encontradas en internet, que coadyuvan al aprendizaje de nuevas
herramientas como: usar foros para discusion, realizar audios, presentaciones en el

idioma ingles, estas herramientas virtuales contribuiran a la politica ambiental del
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Centro Universitario de Occidente CUNOC que busca minimizar los gastos del
recurso papel y mas importante aun se garantiza la salud e integridad fisica tanto del
personal que labora para el Centro Universitario de Occidente CUNOC como también
a toda la comunidad educativa universitaria al continuar con el proceso de formacion

de manera virtual.

Es importante tener en cuenta que, en caso de que continle el confinamiento debido
a la emergencia sanitaria o de algin desastre natural, el estudiante puede continuar
con sus clases virtuales, sin que esto afecte su aprendizaje y se convierta en una fuente
de aprovechamiento desde su lugar de origen para beneficiarse y optimizar el tiempo

rompiendo la barrera de tiempo y distancia de su docente y su proceso educativo.
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GUIA RAPIDA PARA DOCENTES:

Guia Répida de inicio para Google: Classroom, Meet y Forms
para docentes del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC

del Centro Universitario de Occidente CUNOC
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GUIA RAPIDA DE INICIO "GOOGLE ROOM"
UTILIZANDO: MEET Y FORMS) PARA DOCENTES. g A GOOGLE

GOOGLE CLASSROOM

Google Classroom forma parte del paquete de
herramientas gratuitas de Google para la Educacién

y con estos sencillos pasos podras iniciar a utilizarla
con tus estudiantes.

CUENTA

Para utilizar Google Classroom es
recomendable gestionar una cuenta
de correo institucional.

Envia un correo electrénico a:

Para solicitar una cuenta USAC:
Escuela de Ciencias Linguisticas — USAC

a.Enviar el nombre completo del docente
b.Numero de registro de personal USAC

Para solicitar una cuenta CUNOC ‘

a.Enviar el nombre completo del docente
b.Numero de registro de personal USAC

En 24 horas via e-mail te enviaran tu correo
de cuenta institucional.

6

ROOM

Para acceder a la herramienta Google
Classroom haremos lo siguiente:
a.En Google Chrome, damos click al icono %
de Google Apps y elegimos Classroom
b. (o bien dirigete a esta direccién
www.classroom.google.com

oaAR UNA CLASE.

La pégina principal serd en donde
podamos visualizar todas las clases
gue vayamos a trabajar y para ello
utilizaremos el signo + para crear
las clases que deseemos tener.
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especifica que nos ayude a acceder a
ella rapidamente evitando confusiones.
Al terminar elegimos la opcion crear

Reutilizar anuncios

Crear anuncios

En esta seccion podras crear facilmente
anuncios para todos tus estudiantes

Crear anuncios

« Los anuncios pueden volver a utilizarse en caso de ser
necesario, para ello utilizaremos este icono de 2 flechas
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PROGRAMA UNA TAREA.
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opciones encontraras en el icono
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ENLACE PARA GOOGLE MEET
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Q Afadir Meet a tu clase

Las videollamadas de Meet te permiten conectar con tus alumnos para dar
clase a distancia. Puedes gestionar Meet en los ajustes de la clase.

https://meet.google.com/lookup/avtdhh56us Copiar
Visible para los alumnos

Mas informacién  Guardar

Q Adadir Meet a tu clase

Las videollamadas de Meet te permiten conectar con tus alumnos para dar
clase a distancia. Puedes gestionar Meet en los ajustes de la clase.
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Luego seleccionamos la opcién Blank Quiz
para tener acceso automdtico a la
herramienta Google Forms en la cual
podremos trabajar con plantillas de
cuestionario Si asi se desea

Anadir o crear materiales

Algunas de las opciones de
respuesta que podemos elegir
se despliegan en la pantalla
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Anexo A: Disefio de investigacion

1.1 Tema

“La efectividad de la herramienta Facebook como complemento del curso de idioma inglés

en los estudiantes de Causa en el Centro Universitario de Occidente”.

1.2 Planteamiento del problema

Con la llegada de internet, se da paso a una serie de cambios en la sociedad, cambios
que tienen que ver con la forma en la que las personas se informan, se comunican, interacttan

y la forma de aprender y ensefiar no es la excepcion.

La Unesco!’ apuesta a nivel mundial por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC’s*® herramientas que pueden contribuir al acceso universal a la
educacion, y las redes sociales como parte de estas estan siendo utilizadas con este fin con
mucha mayor frecuencia alrededor del mundo, tal es el caso de algunos paises europeos como
el Reino Unido y Espafia entre otros que desde el afio 2013 han implementado y desarrollado
proyectos con varias instituciones educativas con el propésito de implementar esta
plataforma virtual en educacion con el proyecto: “Facebook como una herramienta para
ensefiar y aprender”’*® todo esto por medio de The Education Foundation (la Fundacion para

la Educacion) lideres en proyectos educativos en Europa.

En Latinoamérica también se estdn haciendo esfuerzos por implementar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC's tal es el caso del hermano pais de
México que ha implementado estudios sobre como utilizar las redes sociales en favor de la

educacion.

17 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — www.unesco.org
18 UNESCO — Tema: Las TIC’s en la Educaciéon — WwWw.unesco.org
19 Guia de Facebook para Educadores — The Education Foundation Organization
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En Guatemala se estan haciendo de igual manera los esfuerzos necesarios para poder
implementar cada dia mas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC’s a la
educacion y entre estos esfuerzos se encuentran indudablemente los que se estan llevando a
cabo en el nivel universitario, tal es el caso de la Universidad San Carlos de Guatemala que
recientemente ha creado la: Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, que es
el ente encargado de impulsar e implementar la educacion abierta, a distancia, virtual y en

linea.

Entre las ventajas que se ofrecen tanto a estudiantes universitarios como docentes y
publico en general en esta modalidad esta la posibilidad del uso del aula virtual con el
objetivo de brindarle al estudiante mejores experiencias educativas, con tecnologias de

informacion que faciliten el proceso de aprendizaje. 2

En el Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC del Centro Universitario de
Occidente CUNOC se esté brindando a los estudiantes de los cursos tres y once la opcion de
utilizar la plataforma Facebook, lo que significa una oportunidad de interactuar extra-aula,
como una herramienta de complemento para cuando el estudiante se encuentra en momentos

y espacios distintos a los designados para el aprendizaje del idioma.

En relacion a lo anteriormente expuesto, surgen algunas interrogantes que se
pretender desarrollar en esta investigacion como lo son: ¢Es Facebook en realidad una
herramienta efectiva como complemento fuera del aula del curso de idioma inglés de
CALUSAC-CUNOC? o ¢Por qué algunos estudiantes muestran resistencia y negatividad

ante la idea de utilizar sus redes sociales en favor de su crecimiento académico?

1.3 Definicion del problema:

¢Por qué algunos estudiantes muestran resistencia y negatividad ante la idea de

utilizar la plataforma de Facebook en favor de su crecimiento académico?

La mayoria de los estudiantes del Centro Universitario de Occidente CUNOC cuentan

con acceso a internet en sus teléfonos moviles y las plataformas que se ofrecen en modalidad

20 Universidad San Carlos de Guatemala: Aula Virtual http://aulavirtual.usac.edu.gt/facultades.php
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de redes sociales son las mas utilizadas y entre ellas se encuentra que Facebook es la méas
popular.

El estudiante usualmente invierte grandes cantidades de tiempo interactuando por
medio de esta red social pero al mismo tiempo esté se muestra anuente a poder utilizarla en
beneficio de su crecimiento académico; en la actualidad muy comdnmente se refleja una gran
apatia y falta de interés por la poblacion universitaria ante la posibilidad de utilizar estas
plataformas virtuales para intercambiar informacion con contenido que aporte a sus estudios
y al mejoramiento de su rendimiento académico y se muestra mas bien motivado a interactuar
en pro de su diversion y ocio Unicamente, lo cual constituye un factor de distraccion y pérdida
de tiempo y es por ello que los docentes no muestran interés en investigar y utilizar este tipo

de herramientas para complementar lo ensefiado en las aulas universitarias.

1.4 Justificacion del problema:

La actualidad esta caracterizada por la constante evolucion en aspectos tecnoldgicos,
el internet y los dispositivos moviles como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas
Ilegaron para ser protagonistas esenciales de esta revolucién, con la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC’s se busca propiciar el
aprovechamiento de la tecnologia en favor del acceso universal a la educacion, y las redes
sociales estan jugando un papel protagénico en este proceso, es por eso que es de suma
importancia el conocer el uso adecuado de una plataforma como Facebook empleada como

complemento del curso de inglés.

Segun la opinién de Law, Pelgrum y Plomo 2008 citado por (Alegria Diaz, 2015)
comentan “La implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion es hoy
en dia en todas las sociedades consideradas como una serie de elementos que proporcionan
oportunidades para mejorar e innovar en todos los procesos concernientes al aprendizaje”,
mientras que Cabero 2007 citado por (Alegria Diaz, 2015) plantea el tema de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion como elemento clave en los sistemas

educativos.
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En Guatemala existian registrados para el primer semestre del afio dos mil diecinueve
mas de 20 millones de usuarios de telefonia movil?! equivalente al 89.54% en comparacion

del 10.46% de usuarios de lineas de telefonia fija.

Estos datos estadisticos proporcionados por la  Superintendencia de
Telecomunicaciones de nuestro pais (SIT, 2019) refleja que la conexidn a internet por medio
de teléfonos inteligentes (Smartphone) es cada vez mas accesible y répida para la poblacion
y los jovenes estudiantes del Centro Universitario de Occidente CUNOC no son la excepcion,
con acceso casi ilimitado a internet se propicia en mayores cantidades el uso de las
denominadas redes sociales que son plataformas que se encuentran en la red con el objetivo
de favorecer la interaccion y/o comunicacion masiva, es decir la conexion de las personas

alrededor del mundo.

En Guatemala la red social méas utilizada es Facebook, seguin iLifebelt?> empresa que
se dedica al estudios de las redes sociales, esta es una plataforma disefiada para que las
personas se contacten entre ella con la posibilidad de establecer un perfil desde el cual pueden
compartirse comentarios, fotos, videos, enlaces, etc., y tiene como resultado que aplicandose
a fines académicos se generen espacios mucho mas amigables y relajados de aprendizaje de
la competencia linguistica que hoy se aborda como lo es una lengua extranjera como inglés
y que a aunado a esto constituye un requerimiento obligatorio en el Centro Universitario de
Occidente CUNOC desde el afio dos mil doce para todos los estudiantes de esta casa de

estudios.®

21 Boletin Estadistico: Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala /. Primer Semestre Afio 2019
Recuperado de: https://sit.gob.gt/download/boletin-estadistico-1er-semestre-
2019/?2wpdmdI=13429&refresh=5fab6813b03a31605068819

22 |_aines, Pamela /iLifebelt.com — articulo: Usuarios y Uso de las Redes Sociales en Guatemala 2016

23 Resolucioén del Consejo Superior Universitario, Acta C.A. 013-2012, inciso 4.11
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1.5 Objetivos
1.5.1 General

Analizar el uso de la plataforma Facebook como herramienta efectiva para el
estudiante de los cursos de idioma inglés de la Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC
— CUNOC.

1.5.2 Especificos

. Analizar el uso de la plataforma Facebook como complemento del idioma inglés
en los estudiantes de los cursos tres y once del Centro Universitario de Occidente
CUNOC.

ii. Determinar la efectividad de la plataforma de Facebook en el proceso de

aprendizaje del idioma inglés del estudiante.

ii. Identificar la valoracion del docente y coordinador de CALUSAC - CUNOC de

la plataforma Facebook como herramienta de complemento del idioma inglés.

1.6 Delimitacion del problema

Espacial

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del Centro Universitario de
Occidente CUNOC con los estudiantes inscritos al cuarto bimestre del afio 2019 en el
programa del idioma inglés y que pertenecen Unicamente a los cursos tres y once de la Centro
de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC- CUNOC.

Temporal

El estudio se llevd a cabo durante los meses de mayo a octubre del afio 2019, con un
aproximado de 150 estudiantes inscritos Unicamente a los cursos tres y once de inglés del
Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC en los horarios de: plan diario (martes y
jueves) y plan sabatino de 13:00 a 18:00 horas.
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Tedrica

La investigacion se realiz6 en sentido estrictamente académico con el afan de
desarrollar de manera eficiente y eficaz la misma, es necesario fundamentar en teorias
cientificas y conceptos o documentos que aporten referentes tedricos sobre la importancia de
la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC’s en
educaciéon y el caso especifico de la plataforma Facebook como complemento del curso de

idioma inglés.

1.7 HipOtesis

El uso de la plataforma Facebook como herramienta de complemento incide
efectivamente en el curso de inglés en los estudiantes de CALUSAC-CUNOC.
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1.8 Cuadro de la operacionalizacion de la hipoétesis

Independiente:

a) utiliza la herramienta de Facebook.

Técnicas:

inglés

herramienta de Facebook en el proceso
de aprendizaje del estudiante.

c) Aplica la herramienta de Facebook en
el proceso de aprendizaje en el curso
del idioma inglés.

de CALUSAC
— CUNOC

Efectividad de la | b) interacttia en el idioma inglés en la a) Estudiantes Encuesta: Estudiantes
herramienta de | Plataforma de Facebook. Entrevista: Coordinador
Facebook. ¢) valora la efectividad de la plataforma de b) Coordinador CALUSAC-CUNOC.
Facebook en el curso del idioma inglés. de CALUSAC
—CLLe Instrumentos:
Boleta: estudiantes
boleta de entrevista guiada:
coordinador CALUSAC-
CUNOC.
Dependiente: a) Utiliza la herramienta de Facebook en a) Estudiantes Tecnicas:
Curso de idioma el curso. Encuesta: Estudiantes
b) Ejemplifica contenidos y tareas en la b) Coordinador

Entrevista: Coordinador

Instrumentos:

Boleta: estudiantes

boleta de entrevista guiada:

coordinador.
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1.9 Poblacién y muestra

Para determinar la cantidad de estudiantes a encuestar se opta por establecer la
muestra segun la formula propuesta por Fisher y Navarro (1996), tomando como referencia
los datos estadisticos proporcionados por la coordinacion de CALUSAC del Centro
Universitario de Occidente CUNOC utilizando el total de estudiantes inscritos en los niveles
3y 11 en el cuarto bimestre del afio 2019 que dan un total de 135 alumnos.

n= N*(Z)2* (p) * (a)
e?*(N-1)+(2)** (p) * ()

En donde:

N= Universo o poblacion (135 estudiantes)

g= Probabilidad negativa (50%)

e= Error de muestra (5%)

Z= Valor de significancia (1.96)

n= numero de estudiantes (tamafio de la muestra).
p= Probabilidad positiva (50%)

n=  135*(1.96)2* (0.5) * (0.5) = 129.654 = 100

(0.05) 2 * (135-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5) 1.2954

Para lo cual, se entrevistara la cantidad de 100 estudiantes.

1.10 Unidades de analisis

En la presente investigacion se utilizaron tres unidades de andlisis, las que se

consideran indispensables para concluir con éxito los objetivos propuestos, siendo estas:

a.  Estudiantes inscritos en el curso tres en el 4to bimestre 2019 (nivel de principiantes).

b.  Estudiantes inscritos en el curso once en el 4to bimestre 2019 (nivel de avanzados).
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c.  Coordinador de CALUSAC — Quetzaltenango

1.11 Técnicas e instrumentos de la investigacion

La informacién recopilada para fines de esta investigacion fue de fuentes primarias y

secundarias como se describe a continuacion:
Fuentes primarias

Se utiliz6 una encuesta dirigida a los estudiantes de los cursos tres y once. Se
utilizaron entrevistas guiadas con las autoridades de coordinacion y con los docentes de
CALUSAC - Quetzaltenango. También se utilizd el método de observacion durante el
transcurso de la duracion del bimestre por medio de la cuenta de Facebook a la que los
estudiantes estan agregados para trabajar como complemento al curso de inglés, y de ahi se
analizaron los datos estadisticos sobre la interaccion y movimiento de informacion, préctica

escrita y/o verbal de los estudiantes, etc.
Fuentes secundarias

Informacion obtenida de las oficinas de Coordinacion de CALUSAC -
Quetzaltenango, tales como estadisticas de inscripcion, permanencia y desercion de los
estudiantes, programacion y metodologia del sistema de ensefianza-aprendizaje del idioma

inglés para los cursos tres y once.

1.12 Metodologia de la investigacion

La investigacion que se llevd a cabo es de caracter Cientifico Estructural — Positivista
ya que se refiere a un estudio cuantitativo, este enfoque se caracteriza por ser sistematico,
objetivo y formal, utilizando datos numéricos para la recopilacion de la informacion

necesaria.

Se establece una hipdtesis y se procede a la recoleccion de datos para probar o
descartar la misma, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico que permitiran
evidenciar algunos patrones de conducta y probar teorias. Por lo antes descrito, este tipo de

clasificacion se adecua a la perfeccion a los fines y propdésitos que se han establecido,
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permitiendo contribuir a la fundamentacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién TIC’s en educacion y principalmente la herramienta Facebook en el curso
de idioma inglés de CALUSAC-CUNOC.

1.13 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basd en la
obtencion y analisis de datos estadisticos sobre el uso de la plataforma Facebook por los
estudiantes y el docente de los cursos tres y once del cuarto bimestre del Centro de
Aprendizaje de Lenguas CALUSAC- del Centro Universitario de Occidente.

1.14 Tipo de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, ya que no se pretende de ninguna
manera manipular las variables, sino mas bien Unicamente observar los fenGmenos en un

ambiente natural para proceder al andlisis.

1.15 Método

Para la presente investigacion se utilizé el método de sintesis, ya que puede utilizarse
la mezcla del método deductivo e inductivo permitiendo la interrelacién de los mismos, en

beneficio de la comprobacion de la hipotesis.

1.16 Técnica

Para efectos de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion
de informacion en beneficio de la ampliacion y adquisicion de los conocimientos necesarios

para aceptar o descartar la hipotesis propuesta.
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a.  Observacion: se observaron cuidadosamente todos los fendémenos, acciones y
reacciones de los hechos involucrados en esta investigacion, con el fin de recolectar la

informacidn necesaria directamente de los estudiantes y de la plataforma Facebook.

b.  Investigacion documental: mediante la Inspeccion se llevo a cabo la investigacion
documental pertinente con el fin de obtener fundamento cientifico y tedrico sobre el

tema que se plantea.

c.  Encuesta: con la finalidad de obtener los datos estadisticos necesarios para la
interpretacion de la investigacion es necesario emplear esta valiosa técnica que brinda
lainformacién con la que podremos concluir con una interpretacion y analisis adecuado

sobre la problematica de la investigacion.

1.17 Instrumento

Para la recopilacion de informacion se utiliz6 una boleta de encuesta mixta; algunas
preguntas se lanzaron de tipo analitico ya que se pretende que el encuestado explique las
razones de su respuesta y por otra parte se realizaron preguntas directas cerradas ya que no
se dara la oportunidad de contestar mas alla de lo que se pregunta. El instrumento que se
utilizo fue una boleta de encuesta, también se utilizaron fichas para anotar la informacién
importante durante la observacion. Para la recopilacion de los datos administrativos, se
utilizé el instrumento de entrevista guiada para poder ser aplicada con las autoridades de
CALUSAC-CUNOC.
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1.18 Ficha metddica

“La efectividad de la herramienta Facebook como complemento del curso de idioma
inglés en los estudiantes de CALUSAC en el Centro Universitario de Occidente”

La presente investigacion se llevo a cabo con los estudiantes de CALUSAC inscritos al
Cuarto Bimestre 2019 en los niveles 3y 11 del Centro Universitario de Occidente

DATOS DE
IDENTIFICACION

Tipo de investigacion

Subtipo

Clase

método general

Método particular

Técnicas

Instrumentos

Orientacidn estadistica

ACCIONES

No-experimental: en la presente investigacion no se busca
manipular las variables, por lo que solamente se observaran en su
ambiente natural posteriormente ser objeto de analisis.

Descriptivo: ya que con este tipo de estudio es necesario
investigar el fendmeno Unicamente, llegando a poder establecer el
comportamiento de las variables de manera representativa.

Funcional Estructuralista: ya que se analizaron los aspectos
relacionados con la efectividad del uso de la plataforma Facebook
aplicada al curso de inglés de CALUSAC-CUNOC. Se
investigaran también las causas de la anuencia de algunos
docentes y estudiantes al uso de esta herramienta.

Analdgico: se separardn las variables con el objetivo de poder
estudiarlas y analizarlas por separado para luego establecer la
relacion que existe entre ellas.

Se aplicara fundamentalmente el método Ex -post Facto ya que
sera descriptivo, para poder observar datos importantes sobre el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC’s
y principalmente el uso de Facebook.

Observacion

Inspeccion (Investigacion Documental)

Boletas de Encuesta y Entrevista

Boleta de encuesta: se utilizd una boleta de encuesta disefiada
para la recoleccion de informacion que estard dirigida a los
estudiantes mediante la formulacion de preguntas de tipo analitica
en la que se pretende la explicacion del porqué de la respuesta y
algunas preguntas cerradas.

Aleatorio Simple: se utilizd como objeto de estudio a todos los
estudiantes inscritos al cuarto bimestre del afio 2019 y que
pertenecen a los cursos 3y 11 de CALUSAC- CUNOC.




1.19 Cronograma

Trabajo de Investigacion

Recopilacion de la
Informacion

Planteamiento y
Definicion del problema

Obijetivos, delimitacion y
justificacion del problema

Hipotesis y
operacionalizacion

Marco tedrico y unidades
de anélisis

Recopilacion de la
informacion

Presentacion y discusion
de los resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Informe Final

Presentacion final de
resultados

Revision de tesis
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1.20Presupuesto

Elaboracion del disefio de investigacion 350.00
Construccion y recopilacion del marco tedrico 250.00
Elaboracion y reproduccion de instrumento 500.00
Recopilacion de informacion 3,500.00
Procesamiento y andlisis de informacion 1,500.00
Servicios de teléfono celular e internet 600.00
Impresiones preliminares de hojas, para asesoria 35000
Elaboracion del informe final 2.500.00
Depreciacién de Computadora por 6 meses al 33.33% anual / Q.

8,000.00 2,666.44
Otros gastos: mobiliario y equipo, oficina, papeleria, utiles de

oficina, energia eléctrica, transporte, etc. 1,500.00
Impresion de tesis 1,000.00
Otros gastos (imprevistos) 500.00
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Anexo B. Disposiciones sobre el idioma inglés en el Centro Universitario de Occidente.

Acta C.A. 013-2012 del honorable Consejo Directivo del Centro Universitario de
Occidente autoriza la transcribe literalmente un fragmento del punto cuarto, inciso 4.11 del,

que dice:

Centro Universitario de Occidente

Secretaria Consejo Directivo

Quetzaltenango, Guatemaia, C.A
Transc. CD. 0862.2012
Quetzaitenango,
15 de agosto de 2012

MSc. SILVIA RECINOS

DIRECTORA ACADEMICA

ING. GIOVANNI FRANCESCO ROZOTTO REYES
JEFE OFICINA AUXILIAR DE REGISTRO
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
EDIFICIO.

Para su conocimiento y efectos, trascribo el punto OCTAVO, Inciso 8.42 del Acta CD. 18.2012, de sesion celebrada por &l
Honorable Consejo Directivo del Centro Universitario de Occidente el 25 de julio de 2012, el cual dice:

OCTAVO: ASUNTOS COMISION ACADEMICA.

8.42 COMISION ACADEMICA DICTAMINA FAVORABLEMENTE LA
IMPLEMENTACION DEL CURSO DE INGLES NIVEL 12 Y/O IDIOMA MAYA
NIVEL 8 como obligatorio para solicitar cierre de pensum. Para las Carreras
que lievan el o los cursos indicar a cuantos niveles equivale los cuales deben
ser acreditados por CALUSAC,

Transcripcion D.A. 0438-12 del 7 de agosto de 2012, firmado por la Directora Académica Msc. Silvia Recinos, conteniendo el Punto
Cuarto, Inciso 4.11 del Acta C.A. 013-2012, de sesion celebrada por la Comisién Académica el 19 de juiio de 2012, que dice:

CUARTO: INFORMES DE LA DIRECTORA ACADEMICA: 4.11. La Directora Académica con la finalidad de elevar el nivel
academico de los estudiantes egresados del Centro Universitario de Occidente, y para que sean méas competitivos a nivel nacional e
internacional, presenta la siguiente propuesta a Comision Académica: que a los estudiantes con carné 2013 como requisito para
cierre de pensum, cuente con el Idioma Inglés Nivel 12 y/o Idioma Maya Nivel 8, cuales quiera de los dos idiomas dependiendo del
proyecte academico curricular de cada una de las carreras, acreditado por CALUSAC, para el efecto ya se ha conversado con
ellos y se llegd a algunos acuerdos que beneficiaran a docentes y estudiantes en: a) Curso de inglés para docentes; b) becas
estudiantiles; ¢) Se daran los cursos en diferentes horarios incluyendo sabado y domingo para cubrir la demanda de los estudiantes.
El Lic. German Lopez manifiesta que las becas sean dadas segln nimero de estudiantes en cada carrera para beneficiar en forma
proporcional a todas las carreras. Por lo expuesto COMISION ACADEMICA ACUERDA: DICTAMINAR FAVORABLEMENTE LA
IMPLEMENTACION DEL CURSO DE INGLES NIVEL 12 Y/O IDIOMA MAYA NIVEL 8 como obligatorio para solicitar cierre de
pensum. Para las Carreras que llevan el o los cursos indicar a cuantos niveles equivale los cuales deben ser acreditados por
CALUSAC, para su aprobacién. Velar que los estudiantes afio con afio cursen los niveles que le corresponden (considerando que
cada nivel se cursa de manera bimestral), para evitar problemas a la hora de cerrar la carrera e iniciar sus tramites
correspondientes. Dejando claro que pueden estudiar el Idioma inglés o Maya en cualguier Academia y posteriormente para su
validacion acreditarlo por CALUSAC.

El Consejo Directivo ACUERDA: Autorizar lo dictaminado por Comisién Académica y remitir a donde corresponde para los
efectos consiguientes.

Deferentemente,
«
-
LIC. GESAR HAROLDO MILIAN- UENA
SECREJARIQ'DE CONSEJO DIRECTIVO
c.c.: Directores de Division

Archivo. /SVM
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Anexo C. Boleta de encuesta a estudiantes

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente
Departamento de Estudios de Postgrado

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

BOLETA DE ENCUESTA

Esta encuesta se realiza Unicamente con fines académicos y servird para analizar la
efectividad que tiene Facebook como complemento del curso de inglés de Calusac del Centro

Universitario de Occidente. Se le solicita marcar 1 o mas opciones segiin su punto de vista.

DATOS GENERALES:
EpAD: GENERO:
[0 17 a 20 afios [] 21 afios o mas [ masculino [] Femenino

1. ;Cuadl es la red social que mas utilizas? Marque 1 opcién

a. Facebook ]
b. WhatsApp [id]
c. Twitter ]
d. Otra '

. . o . M 1 opcié
2. ;(En cudl de estas redes sociales practicas mas el o Qu€®opeion

idioma inglés?

a. Facebook -
b. WhatsApp ]
c. Twitter []
d. Otra

3. (Qué dispositivo utilizas frecuentemente para

conectarte a la herramienta de Facebook? Murgue1.qpeion

a. Computadora de escritorio ]
b. Laptop / Notebook ]
c. Tablet ]
d. Smartphone ]

4. ;Qué tipo de conexién a internet utilizas
Marque 1 opcién

frecuentemente?
e. Internet Residencial ]
f. Telefonia Movil ]
g. Wifi (Conexi6én Gratuita) ]
h. Otra:
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5. ;(Cuanto tiempo inviertes a la semana en la
herramienta Facebook para el curso de Inglés?

1 hora o menos

2 horas

3 horas

4 horas o mas

oo

6. ;Con cual de estos motivos prefieres usar la
herramienta de Facebook en el curso de Inglés?

Enviar tareas

Practicar lo aprendido en clase
Hacer consultas

Resolver dudas

Contactar al docente

Reforzar conocimientos

Otra

@ ™o o0 o

7. (Cuando tienes que publicar tareas en Inglés como
te sientes?

a. Entusiasmado
b. Positivo
c. Motivado
d. Otro

8. ;Te gusta usar Facebook para complementar tu
clase de Inglés de Calusac?

a. Si
b. No
;Por qué?

Margque 1 opcién
L]
Ll
[]

Marque 1 o mas
opciones

Oooood

Marque 1 0 mas
opciones

]
L
U

Marque 1 opcién

[]
Ll

9. ;Crees que la herramienta Facebook es efectiva en
tu proceso de aprendizaje del curso de Idioma
Inglés de Calusac?

Marque 1 opcién

a. Si ]
b. No [
;Por qué?
i . —— . . 2 Marque 1 o mas
10. :(Qué actividades te gustaria realizar con mas opclones

frecuencia en la herramienta de Facebook en el
curso de Inglés?

Hacer publicaciones de practica
Enviar notas de audio

Grabar videos individuales
Grabar videos en grupo

a0 o

J0dd
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