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RESUMEN

En la actualidad los Cooperantes Nacionales e Internacionales demandan mayores exigencias
hacia las Organizaciones No Gubernamentales en cuanto a transparencia y administracion en la
ejecucion de fondos de los programas y proyectos que financian con relacion a los resultados
obtenidos.

Es por ello que la presente investigacion denominada “Nivel de eficiencia y eficacia de la
auditoria interna en las organizaciones no gubernamentales de la cabecera departamental
de San Marcos”, surgié como una propuesta de solucidén para mejorar los controles internos
implementados por las ONG’s y a administrar de manera profesional y en forma eficiente los
fondos concedidos en calidad de donacion por los cooperantes nacionales e internacionales para
financiar programas y proyectos que contribuyen a mejorar el nivel de vida de las familias mas
vulnerables (pobres), erradicando el hambre, reduciendo los indices de pobreza y pobreza
extrema, a través del desarrollo sostenible con enfoque de género de la poblacion del Altiplano
marquense, el cual tuvo como objetivo general identificar y describir el nivel de eficiencia y
eficacia de la Auditoria Interna de las ONG’s de la cabecera departamental de San Marcos, que
proporcionen parametros de transparencia en la ejecucion de las donaciones o subvenciones
concedidas por la Cooperacion Internacional a favor de las Organizaciones No Gubernamentales

de la Cabecera Departamental de San Marcos.

En el desarrollo del trabajo, se presenta el marco tedrico que sustenta las ideas y conceptos del
tema; asimismo, se da a conocer el proceso de la investigacion de campo, aplicacion,
recoleccion, tabulacién, y presentacion de resultados mediante graficas estadisticas, lo cual
facilité el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, comprobacién de hipotesis,
conclusiones y recomendaciones concernientes a las actividades revisadas, sobre esto la
investigacion se estructurd en cinco capitulos y sus anexos, el cual tiene como finalidad que
estudiantes de Maestria, Licenciatura, Gerentes, Administradores, Propietarios, Coordinadores y
Directores que representan a las diferentes Organizaciones No Gubernamentales lo utilicen como
fuente de consulta y apoyo para futuras investigaciones y para la administracion y ejecucion de

programas y proyectos.



INTRODUCCION

Las organizaciones que buscan un sistema de control interno adecuado Yy eficaz necesitan realizar
auditorias internas para asegurar que los controles internos funcionen y sean consistentes para
identificar las debilidades en el sistema, asi como las oportunidades de mejora potenciales. La
auditoria interna actia como mecanismo de retroalimentacion para la alta direccion, ésta puede
darle a la alta direccion y a otras partes interesadas la seguridad de que el sistema cumple con los
parametros de eficiencia y eficacia. EI como se maneje el proceso de auditoria interna es un
factor clave para asegurar la eficiencia y eficacia de toda organizacion que desea continuar
recibiendo apoyo de donantes nacionales e internacionales para el financiamiento de sus

proyectos y programas.

Para ello, la auditoria interna les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacion respecto a las actividades revisadas, pues esto le permitira garantizar la autenticidad
de las transacciones y el registro adecuado de las mismas, para que los estados financieros

presenten razonable y oportunamente la situacién financiera de la entidad.

Al examinar la Auditoria Interna, actividades relacionadas con el uso econémico y eficiente de
los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al identificar situaciones como: sub-
utilizacion de instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos que no justifican su costo,

exceso o insuficiencia de personal.

Tal objetivo, establece que la auditoria interna es un servicio de apoyo para todos los integrantes
de la organizacidn; este apoyo resulta del conocimiento que obtiene el auditor interno de todos
los elementos de la organizaciéon durante el desarrollo de su trabajo que, al ser comparado y
evaluado con sus conocimientos, experiencia y formacion académica y profesional, le permite
estar en condicion de emitir opiniones y posturas que colaboren al beneficio de la organizacion

en su conjunto.



Es por ello, que el propdsito de este estudio, permitié evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de
la Auditoria Interna en las ONG’s de la cabecera departamental de San Marcos, que contribuye
en implementar controles internos adecuados y operativamente efectivos que permitan a la
administracion y a los miembros de la Organizacion cumplir sus objetivos, proporcionando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

administrativos y de control, sobre esto la investigacion se estructur6 de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se presenta el marco teodrico referencial, donde se hizo referencia a los
antecedentes de la investigacion y contextual compuesto por aspectos generales de la Cabecera

departamental de San Marcos y de las Unidades de Analisis.

En el capitulo 2, se presenta el marco tedrico conceptual compuesto por aspectos generales de la
Auditoria Interna y Control Interno, bases legales, las cuales son fundamentales para este

estudio.

En el Capitulo 3, se presenta los Aspectos Generales de las Organizaciones No Gubernamentales

de la Cabecera Departamental de San Marcos abordadas en el presente estudio de investigacion.

El capitulo 4, se dan a conocer los resultados de la investigacién de campo y se comprueba la
hipbtesis de acuerdo con la informacidén proporcionada por Gerentes y/o Coordinadores y
Departamentos de Auditoria Interna de las Organizaciones No Gubernamentales de la Cabecera

Departamental de San Marcos. Y

En el capitulo 5, se presenta la Propuesta de Guia de Procesos Metodoldgicos para planificar,
ejecutar y comunicar los resultados de la auditoria interna en las organizaciones no
gubernamentales, Perfiles de puesto del Departamento de Auditoria Interna y su estructura en las
Organizaciones No Gubernamentales, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos, el
cual contiene el disefio de investigacion, en donde se desarroll6 el planteamiento del problema,
se presentd la justificacion e importancia del estudio, se formul6 el objetivo general y los
objetivos especificos, hipotesis y su operacionalizaciéon, alcance y delimitacion de la

investigacion.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

Tesis titulada® “La Auditoria Interna en una Organizacion No Gubernamental”, utilizé como
unidad de andlisis la Asociacion Change Guatemala, los sujetos fueron la Junta Directiva,

Direccion Ejecutiva y Gerencia Financiera de la Asociacion.

En esta ONG., se verificd el adecuado cumplimiento y evaluacion oportuna de los diferentes
procedimientos administrativos y contables condicion necesaria para alcanzar los objetivos, asi
como la verificacion de las politicas prescritas por la administracion las leyes vigentes y
regulaciones establecidas por los donantes; y se concluy6 que la verificacion del cumplimiento
de las politicas administrativas, el control del correcto registro de las operaciones contables, el
cuidado de obtener informacién financiera oportuna y la vigilancia de que los fines de la entidad
se estén alcanzando, son metas mucho mas facilmente alcanzadas por parte de la Junta Directiva
si se cumple a cabalidad la labor que le corresponde al departamento de auditoria interna. Y, al
final del estudio se concluyd que el departamento de auditoria interna debe poseer conocimientos
claros y concretos de los compromisos que se adoptan ante el donante, asi como las regulaciones
nacionales e internacionales si este fuera el caso, para cumplir con la adecuada ejecucion de los

programas acordados por ambas organizaciones.

Tesis titulada® “Plan de servicios de Auditoria Interna a través de servicios tercerizados para
Organizaciones No Gubernamentales, ubicados en el municipio de San Salvador, que ejecutan
proyectos agropecuarios financiados con fondos de Organismos Internacionales™, utilizdO como
unidad de andlisis los supervisores de auditoria, que laboran en las firmas juridicas, los sujetos

fueron 59 firmas de auditoria con personeria juridica ubicadas en el municipio de San Salvador.

! Cotto, D. (2007) La Auditoria Interna en una Organizacion No Gubernamental. (Tesis de Licenciado en
Contaduria Publica y Auditoria). Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

2 Guzman, T., Recinos, H. & Alas, M. (2014) “Plan de servicios de Auditoria Interna a través de servicios
tercerizados para Organizaciones No Gubernamentales, ubicados en el municipio de San Salvador, que ejecutan
proyectos agropecuarios financiados con fondos de Organismos Internacionales”. (Trabajo de Investigacion de
Licenciado en Contaduria Publica). Universidad de El Salvador, El Salvador, Centroamérica.



El objetivo principal, fue evaluar si las firmas de auditoria cuentan con un plan de servicios de
auditoria interna; y se concluyd que todos los encuestados estan interesados en implementar esta
herramienta, considerando los resultados obtenidos se afirma que no existe un documento que
describa un plan de servicios de auditoria interna por medio de servicios tercerizados, para
organizaciones no gubernamentales y disefiado para firmas juridicas y que a la vez sirva como

una herramienta para el desarrollo del trabajo del auditor.

Y, al final del estudio se recomend6 emplear el plan de servicios de auditoria interna para firmas
juridicas, el cual contiene elementos, legales, técnicos y practicos que serviran como insumo para
la ejecucion de su trabajo. Asi como capacitar al personal que labora dentro de las firmas en
cuanto a la normativa técnica de auditoria interna, lo cual les permitird mayor eficiencia en el

trabajo y mejor resultado en sus funciones.

Tesis titulada® “Creacion de unidades de Auditoria Interna en los entes descentralizados de la
administracion publica, fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales del Municipio de
Valencia del Estado de Carabobo”; utilizd6 como unidad de analisis una poblacion de 19 entes
descentralizados de la administracion publica, fundaciones y Organizaciones No
Gubernamentales del Municipio de Valencia del Estado de Carabobo; de los cuales se tomd una
muestra representativa de 16 fundaciones y Organizaciones No gubernamentales de del
Municipio de Valencia del Estado de Carabobo. El objetivo principal, fue proponer la creacion
de unidades de Auditoria Interna que promuevan las herramientas y lineamientos de control
interno en los entes descentralizados de la administracion publica, fundaciones y Organizaciones
No Gubernamentales del Municipio de Valencia del Estado de Carabobo; y se concluy6 que las
organizaciones deben incorporar en su estructura organizativa una Unidad de Auditoria Interna,
ya sea por las exigencias en las leyes vigentes o por la necesidad de aplicar controles internos
que solucionen algunas debilidades como los incumplimientos de objetivos y metas planteadas,
fallas en la gestion de la direccion, preparacion del recurso humano antes de su entrada a la

organizacion, lineamientos descriptivos de cargos, de procedimientos y de control.

3 Pacheco, R. (2006) “Creacion de unidades de Auditoria Interna en los entes descentralizados de la administracion
publica, fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales del Municipio de Valencia del Estado de Carabobo” .
(Tesis. Licenciado en Contaduria Publica). Universidad José Antonio Paez. Carabobo Venezuela



Por lo que se recomienda Implantar lo antes posible la propuesta sobre crear las unidades de
Auditoria Interna y sus lineamientos de control interno que usaran dentro entes descentralizados
de la administracion publica, fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales del Municipio
de Valencia del Estado de Carabobo, para evitar problemas de control internos existentes en la

actualidad.

Tesis titulada* “Control interno del 4rea de ingresos de una entidad no lucrativa guatemalteca con
fines religiosos™; utilizd como unidad de analisis La Asociacion Cristiana Jesus Fuente de Paz;

los sujetos fueron la Junta Directiva, Presidente y Auditoria Interna de la Asociacion.

El objetivo principal, fue dar a conocer el tratamiento que merecen éstas entidades, en lo relativo
al control interno del area de ingresos especificamente.; y se concluyd que Una entidad no
lucrativa guatemalteca con fines religiosos, desempefia un papel fundamental en el mejoramiento
del nivel de vida de la poblacion que es objeto de su actuar, en virtud de que se enfoca en
proyectos humanisticos y sociales, en areas que generalmente no son cubiertas por el sector
gubernamental. Ademas, En una entidad no lucrativa guatemalteca con fines religiosos, es
fundamental contar con un sistema de control interno bien estructurado, puesto que éste es un
plan de organizacion de las politicas, métodos y medidas que adopta una organizacion para
salvaguardar sus activos, asegurar la exactitud de las cifras contables y la aplicacién correcta de
las politicas emitidas por la administracion, esto con el propoésito de lograr eficiencia operativa y
encaminarse a la consecucion de los objetivos de la entidad. Por lo que se recomienda que, una
entidad no lucrativa guatemalteca con fines religiosos, debe concientizar a sus asociados respecto
de la importancia de la labor que realizan a nivel social, a fin de incentivarlos a que contribuyan
a la expansion de la organizacién a la que pertenecen para lograr el restablecimiento de los
valores morales y espirituales en la sociedad y de ésta manera, se perciba en nuestra sociedad un
terreno saludable para la inversion y desarrollo econémico. Ademas, en atencion a la forma
constitutiva que adquiera una entidad no lucrativa guatemalteca con fines religiosos, debe

atender a la normativa legal y tributaria que la regula a fin de evitar contingencias fiscales.

4 Cabrera, L. (2012) “Control interno del area de ingresos de una Entidad No Lucrativa Guatemalteca con fines
religiosos”. (Tesis. Licenciada en Contaduria Publica y Auditoria). Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala.



Tesis titulada® “Evaluacion y mejoramiento del control interno de la Fundacion “Semillas de
Amor”, aplicando Gestion de Riesgo Empresarial”; utilizd como unidad de analisis La
Asociacién Cristiana Jests Fuente de Paz; los sujetos fueron el personal técnico y administrativo

que labora en la Fundacion “Semillas de Amor”.

El objetivo principal, fue evaluar y mejora el control interno de la Fundacién “Semillas de
Amor”, con el fin de alcanzar los objetivos organizaciones, la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable, aplicando las directrices
establecidas en la Gestion de Riesgo Empresarial; y se concluyd que la Fundacion “Semillas de
amor” es una organizacion no gubernamental, que brinda servicios de ayuda social a nifios y
nifias y adolescentes, a través de la realizacion de actividades y proyectos, que promueven el
mejoramiento de su calidad de vida, la educacion y el no consumo de drogas y alcohol. Ademas,
se realiz6 un analisis a las actividades y operaciones, asi como al cumplimiento de leyes y
obligaciones de la Fundacion “Semillas de Amor”, mediante la aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion como cuestionarios de control interno, entrevistas, encuestas
observaciones directas al entorno y evaluaciones. La ejecucién de los proyectos, a pesar de estar
normada y establecida por medio de los pardmetros otorgados por el MIES —INFA, presenta
falencias y errores, que impiden que el cumplimiento de objetivos de la organizacién. Por medio
del uso de herramientas para evaluar y mejorar el control interno de la fundacion se identificaron

y analizaron los eventos mas relevantes.

Por lo que se recomendo a la Directora Jenny Ulloa, en conjunto con el personal competente, una
revision a los roles y cargos que conforman la estructura organizacional de la fundacion, y de ser
pertinente, se realicen cambios en la misma. Se debe procurar que cada persona que forma parte
del personal de la fundacion, cumpla con el rol para el cual ha sido contratado y no vea expuesto

a asumir responsabilidades o tareas que no le competen.

® Giler, K, & Mendoza, C. (2013) “Evaluacion y mejoramiento del control interno de la Fundacion “Semillas de
Amor”, aplicando Gestion de Riesgo Empresarial”. (Tesis. Ingenieria en Contabilidad y Auditoria). Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, Ecuador.



MARCO TEORICO CONTEXTUAL
1.2 ECONOMIA EN LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS

1.2.1 Empleoy migracion

En la Cabecera Departamental de San Marcos, la tasa de ocupacion comprendia el 99%° y la
poblacion econdmicamente activa PEA, comprendia el 27.3% de la poblacion comprendida en
rango de 7 afios en adelante, de ellos el 74.33% son hombres y el 25.67% son mujeres. La
actividad economica en la que mas personas se desenvuelven esta relacionada a actividades
agricolas y forestales 30.91% y en orden de importancia el comercio por mayor y menor dentro y
fuera de la Cabecera Departamental como también los servicios de hoteleria que equivale al
13.02% de la poblacién econdmicamente activa, est también los servicios de construccion que
equivale al 10.22%, los que se estratifican en el area de ensefianza 9.21%, segln los habitantes’
las transacciones se realizan con los municipios de San Pedro Sacatepéquez, Tejutla, Ixchiguan y
Coatepeque a esta ciudad del departamento de Quetzaltenango van habitantes de aldea Barranca
de Galvez, las personas comercializan productos agropecuarios principalmente, donde el

promedio de participacion de la mujer se da en iguales condiciones que los hombres.

Segun censo 2002 del INE, en relacion a la distribucion del trabajo por ocupacion el 38.14% eran
trabajadores no calificados que se dedicaban a actividades agricolas y de construccion, y le
siguen por importancia los operarios y artesanos de artes mecanicas y otros oficios que
correspondia 17.48%, después los técnicos profesiones del nivel medio que correspondia
12.37%, después los vendedores de comercios con 9.35% que por lo general lo realizan dentro de
la Cabecera Departamental de San Marcos, pero al recordarnos que actualmente en la cabecera
departamental en su mayoria poblacién joven tiene la tendencia de mejorar esta proporcion

siempre y cuando tenga apertura a los servicios que permitan prepararlo y capacitarlo.

8 Instituto Nacional de Estadistica (2002). XI censo de poblacion y IV de habitacién. San Marcos, INE.
7 Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2010). Plan de Desarrollo
Municipal de San Marcos. (pp. 47)



1.2.2 Flujos migratorios y remesas familiares

Segun actores claves de la Cabecera Departamental de San Marcos, la actividad agricola recibe
como remuneracion diaria Q50.00 mas alimentacion, cuando no brindan alimentacion, entonces
se paga Q 70.00, pero la mayoria prefiere dar alimentacion. Este servicio no tiene gran oferta si
no que se prestan de acuerdo a demanda estacional, por ejemplo: siembra, limpieza y cosecha
de la produccién agricola, situacion que origina la migracion de familias especialmente de la
parte norte de la Cabecera Departamental de San Marcos que se van a los Estados Unidos para
realizar trabajos en el campo generalmente, lo que permite el envio de remesas familiares (datos
no cuantificables en moneda nacional en el municipio) a familiares que se quedan a vivir en el
municipio, pero a nivel departamental para el afio 2,007 existian 105,156 hogares que recibian
remesas valoradas en 368.92 millones USD® y que se constituye en el tercer departamento en

recepcion de remesas.

Otro tipo de migracion es para los profesionales de la Cabecera ya que el territorio no presenta
las condiciones para un trabajo mejor remunerado, por ello se desplazan a la capital de la
republica o la ciudad de Quetzaltenango, porque en estas ciudades encuentran mejores
condiciones de trabajo, vivienda, servicios en educacion, salud y tecnologia que les permite

mejorar la calidad y condicion de vida de ellos y su respectiva familia.

1.2.3 Desarrollo productivo:

Los sistemas de produccidn existentes en San Marcos segun enfogue de género para los sistemas
agricolas se tenia una proporcion de 20% de productores hombres® y 80% productoras muijeres.
La menor tendencia de participacion de hombres se debe a razones de migracién, pero la mujer
tiene mayor participacién y se debe generalmente a que las labores estdn encaminadas a huertos
familiares y actividades de traspatio, como también a otras actividades que no son propias como

las labores domésticas.

8 Organizacion Internacional Migraciones. (2007). Encuestas sobre remesas familiares para los afios 2005, 2006 y
2007. San Marcos Guatemala. OIM.
®Instituto Nacional de Estadistica (2002). XI censo de poblacion y IV de habitacion. San Marcos, INE.



1.2.4 Produccion agricola

Los rendimientos por diversidad de cultivos tanto anuales como perennes que genera el
municipio, se detallan en los cuadros 5 y 6, informacion construida con apoyo del IV censo
nacional agropecuario, donde se describe la ultima informacion oficial respecto a esta categoria.
Para la produccion agricola se detallan 12 cultivos considerados los mas importantes hasta ese
afio 2003 y de ellos es la produccion de papa que se cosechaba en aproximadamente 115
manzanas del territorio y que tenia un rendimiento de 240.08 quintales/manzana, le seguia la
produccién de maiz blanco, maiz amarillo, coliflor y avena como los productos con los mayores
porcentajes de produccién y mayor ocupacion de tierra dentro del territorio municipal. De igual
forma existian areas de tierra para la produccidon de flores con una ocupacion de 23 manzanas del

territorio municipal, donde se producen 717 quintales de flores de diversas especies.

Cuadro No. 5
Rendimiento de la produccion agricela municipal
San Marcos, San Marcos

i o Numero de Superficie Protllfccién Renldimieuio

No. Cultivo fincas cosechada en obtenida en quintales /
manzanas quintales manzana

1| Papa 446 115 27.689 240.08

2 | Maiz blanco 1.880 757 22 867 30.2

3 | Maiz amanllo 1513 529 16.435 3105

4 | Coliflor 24 10 1,964 205.08

5| Avena 118 40 1.220 30.87

6 | Maiz otros colores 114 38 882 2314

7 | Fryol negro 629 195 651 334

8 | Repollo 13 2 576 215.13

9 | Tnigo en granza 26 13 372 29.47

10 | Zanahona 13 2 362 166.87

11 | Haba 85 30 334 112

12 | Brocoli 5 2 249 109.16

Fuente: IV censo nacional agropecuario 2004

Respecto a la produccién fruticola, segun datos del IV censo agropecuario era la produccién de
aguacate la mayor produccion que se generaba con 613 quintales anuales, despues en orden de
importancia estaba la produccion de café que se generaba en la finca Montelimar al igual que la
produccién de pifia, platano, banano vy citricos. Para la micro regién norte fue la produccion de

ciruela y frutales deciduos.
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Cuadro No. 6
Rendimiento de producril’)nl fruticola
San Marcos, San Marcos

No. Cultive Nimere de manzanas Pl‘od“c;ilf’;f:;:i"jd“ n
1 | Agunacate 11 613
2 Café 27 5313
WE 2 500
4 | Durazno y melocoton 2 417
5 | Platano 1 350
6 | Banano 1 317
7 | Manzana 1 220
8 | Limon 1 32
9 | Ciruela 28

Fuente: [V censo nacional agropecuario 2004

1.2.5 Produccion pecuaria

El destino de la produccion pecuarial® es de doble propésito, primeramente, para el consumo
familiar como parte de la dieta alimenticia y los pocos excedentes de produccion son para
venderlos los dias jueves en la plaza de San Pedro Sacatepéquez, los fines de semana en Tejutla e

Ixchiguan.

Lo que mas venden en orden de importancia son: gallinas, gallos y pollos, después ganado ovino
en pie y por sub productos, le sigue la venta de ganado bovino, entre otros. Segun informacion
del IV censo nacional agropecuario y como se describe en el cuadro 7, esa era la cantidad de

semovientes que se encontraban dentro del territorio municipal.

El cuidado de los animales domésticos usualmente corresponde a la mujert!, al momento de la
comercializacion la mujer tiene derecho Unicamente de vender el ganado menor y las aves de

corral. Las vacas y caballos lo venden los hombres.

o Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2010). Taller de mapeo
participativo en el municipio de San Marcos. San Marcos Guatemala. (pp. 51).

11 Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo. (2007). Diagnostico integral comunitario. San
Marcos, Guatemala. MANCUERNA.



Cuadro No. 7

Produccion pecuaria municipal
San Marcos, San Marcos

- Ny Niimero de Cantidad
No. Descripcion >
fincas semovientes

1 | Gallinas, gallos, pollas y pollos 1198 17.640
Ganado ovino (de lana hembras y machos: de - .

5 407 3,403
pelos hembras y machos)

3 Gan.ado bovino (vacas. toros, toretes, novillos, 940 2.482
novillas y bueyes)

4 | Pavos o chompipes 392 1.284

5 | Ganado porcino (hembras y machos) 344 684

6 | Patos 156 466

7 | Ganado caprino (hembras y machos) 112 307

Fuente: IV censo nacional agropecuario 2004

Respecto a actividades de produccion forestal e industrial, no se contempla como un motor
econdmico actual, pero si existen areas forestales privadas que estan dentro de los programas de
incentivos forestales como PINFOR y PINPEP. Ademaés, la oficina municipal forestal
actualmente apoya la insercion a estos programas, como también realizaron conjuntamente con
HELVETAS el disefio del parque regional municipal que se encuentra entre las aldeas de EL

Rincon y Caxaque.

La produccion forestal actual no es significativa pues las plantulas estan en proceso de
crecimiento y todavia no han llegado a su fase de aprovechamiento, lo Gnico que aprovechan son
los sub-productos del bosque derivado de actividades como poda y mantenimiento de
plantaciones. En el area urbana segun diagnostico integral municipal (2007) describe que el 25%
de la actividad de indole privado se refiere a las ocupaciones que se detallan en el cuadro 6,
donde se puede observar la gran cantidad de actividades econdmicas que realizan los habitantes
de la cabecera departamental de San Marcos las cuales proveen de recursos econémicos que son

las que mantienen vivos la actividad de la poblacion.

1.2.6 Actividades del sector primario

Este sector es donde la mayor cantidad de personas estan identificadas aca a través de la
produccién de cultivos de subsistencia como maiz en asocio con frijol, papa, siembra de otras
hortalizas y la produccién pecuaria. Para el caso del maiz, frijol, Unicamente se obtiene una
cosecha al afo, debido al ciclo largo de estos cultivos, mientras que cultivos como la papa, y

otras hortalizas, Unicamente se puede realizar una cosecha al afio a pesar de tener ciclos cortos,
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esto ultimo se da especialmente, por la escasez de agua de lluvia o de fuentes de agua, aunado a
las caidas de las heladas en épocas secas del afio. La actividad pecuaria en la Cabecera
Departamental de San Marcos se centraliza en crianza de animales domésticos en el ambito
familiar, con especies como aves de corral, ovejas, cerdos, cabras y vacas, los cuales son
alimentados con rastrojos de maiz y trigo, forrajes extraidos de bosques comunales o

municipales, pastoreo y en menor escala alimentados con forrajes provenientes de barreras vivas.

1.2.7 Actividades del sector secundario.
Dentro de este sector encontramos panaderias y pastelerias, carpinterias, existe ademas una

empresa de produccion de poliductos.

1.2.8 Actividades del sector terciario.

El comercio de productos locales, nacionales y mexicanos a mayor escala lo realizan personas
que viven en el municipio de San Pedro. En lo que respecta a los servicios que los habitantes
prestan se pueden mencionar a los artesanos de diferentes oficios, hoteleria, servicios de
construccién, ensefianza, profesionales, alimentacion, distribuidores de aguas gaseosas Y licores,
servicios médicos y farmacéuticos, la pequefia y mediana empresa y los servicios bancarios con
presencia de agencias bancarias Banco Industrial, Agromercantil, Banco de Desarrollo Rural,
G&T Continental, Inmobiliario y banco de los Trabajadores. Al existir mayor apertura a los
mercados para que la poblacion se aproveche de ello y que el gobierno municipal favorezca la
inversion empresarial tanto de la pequefia y mediana empresa, se lograria que muchas personas
mejorarian respecto a desarrollo y crecimiento econémico. Se convertiria esta dinamica como
motores actuales del desarrollo, ya que las ganancias producto de estas ventas permitirian que
muchas familias de la Cabecera Departamental de San Marcos mejoraran su situacion
econémica, como también aumentaria la poblacién ocupada y que no dependa necesariamente de
las actividades agricolas. Respecto a la actividad turistica esta es artesanal, aunque posee
recursos para fomentarla a mayor escala e insertar el avi- turismo dentro del sistema para
conocer especies como pavo de cacho y quetzal que son especies nativas, lo que permitiria
generar empleo local y con ello beneficiar a las familias comunitarias donde se ejecuten dichos

proyectos.
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1.2.9 Mercado y condiciones del entorno

En su mayoria el mercado es comunitario y se realiza con mayor rigor, los dias de plaza, tanto de
la Cabecera Departamental de San Marcos, como la plaza de aldea San Sebastian, es un mercado
tradicional con uso de dinero en efectivo, aunque dentro del territorio se utiliza moneda virtual a
través del uso de tarjetas de débito y crédito, también se pueden realizar transacciones
internacionales a través del sistema bancario para remesas familiares. Este mercado en cierta

medida se asemeja a los que se definen en la actualidad como los mercados fisicos y virtuales.

Las actividades artesanales, se caracterizan porque los artesanos poseen poco capital de trabajo y
no han establecido los canales de comercializacion, esta situacion permite que intermediarios se
aprovechen y perciban mayores niveles de rentabilidad. Esta dindmica se evidencia también en
las condiciones de vida que tiene la poblacion, dado el indice de necesidades basicas
insatisfechas que se evidencian dentro de la Cabecera Departamental de San Marcos, aunque hay
presencia de entidades bancarias dentro del territorio, ademas de que el gobierno municipal no
implemente politicas municipales que favorezcan la apertura y el desarrollo econémico de la

Cabecera Departamental de San Marcos.

Respecto al sistema de comercializacion la dinamica de la poblacion rural se centra en
actividades que realiza en la cabecera municipal de San Pedro Sacatepéquez, ya que en el
municipio se brindan méas servicios y en segundo plano la plaza localizada en aldea San
Sebastian. Algo que tiene relacion con las actividades de comercializacion, es el movimiento
de transporte de pasajeros que sucede en el territorio a través del uso de camionetas de segunda
categoria, como también transporte de primera categoria, donde se observa que la inclinacion de
personas es solamente de paso por la Cabecera Departamental de San Marcos, esto debido a que
los pocos servicios se concentran en la cabecera municipal de San Pedro Sacatepéquez y porque
alli hay mejores opciones de compra y venta local, informacion compilada en taller de mapeo

participativo.
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1.2.10 Servicios

1.2.10.1 Turismo

Los recursos turisticos que se pueden prestar en San Marcos se ubican en bosque o astillero
municipal, la Castalia’?>. Dentro del territorio existe servicio de banca privada a través de las
agencias bancarias: banco Industrial, G&T Continental, Inmobiliario, BANRURAL, de los
Trabajadores. Para los recursos tecnoldgicos se observan: Sistemas de Geoposicionamiento
Global, internet satelital, software para construccion de mapas a través de SIG, computadoras
estacionarias, cafioneras, entre otros, pero dichos recursos son escasos dentro del territorio y son

utilizados exclusivamente por las organizaciones que tienen incidencia dentro del territorio.

1.2.10.2 Transporte y empresas de servicios

Respecto al transporte existen empresas de autobuses de primera y segunda categoria, buses,
micro buses y picops, que brindan servicios intra e inter urbano. Estas empresas de transporte
tienen como destino final la cabecera departamental de San Marcos y la capital de la republica,
de igual manera llegan al 70% de las comunidades del territorio municipal, donde no hay lugar
especifico de estacionamiento para el transporte interurbano, légicamente dentro de la ruta
conectan con otros lugares poblados que solamente son de paso. La movilidad para las
comunidades se realiza a través de estos medios de transporte que generalmente tiene mayor
movimiento el dia jueves porque es el dia de plaza de la cabecera municipal de San Pedro®®. La
dindmica econdmica de la Cabecera Departamental de San Marcos permite visualizar que el
mayor porcentaje de actividades que se realizan estdn encaminadas a la produccion agricola de
subsistencia con el uso de mano de obra no técnica, y los principales problemas que no permiten
mejorar la calidad de vida de la gente se debe a la baja rentabilidad agricola, la baja calificacion
de la mano de obra, desarrollo artesanal e industrial escaso, poca remuneracion en los servicios

de la construccion y por ultimo la produccion y rentabilidad pecuaria también es baja.

2Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2008). Plan de Desarrollo
Municipal, descripcion del modelo de desarrollo territorial actual. San Marcos Guatemala. (pp. 56).

13Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2010). Taller de mapeo
participativo en el municipio de San Marcos. San Marcos Guatemala. (pp. 57).
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Por lo que es necesario que los motores que pueden mejorar este escenario econémico sean
fortalecidos a través de acciones politicas y construccion de herramientas de planificacion con
apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, para permitir y asegurar el
fomento y desarrollo econdémico de la Cabecera Departamental de San Marcos. De acuerdo a los
cuadros que se presentan en el desarrollo productivo podemos inferir que efectivamente la
economia de la Cabecera Departamental de San Marcos es en su mayoria de subsistencia, donde
aproximadamente un 90% de la produccién va con este enfoque de sistema productivo, los
productos de la siembra de milpa en primera instancia son para consumo de las familias y
aquellas familias que obtienen mayor producto de lo que necesitan lo venden a intermediarios

que llegan a comprarlos a la Cabecera Departamental de San Marcos.

El sector servicios es una manifestacion del poco desarrollo de la Cabecera Departamental de
San Marcos en materia econdmica y comercial, existen pocas instituciones con capacidad de
ofrecer asistencia técnica financiera, productiva y sector turismo. Pero al mismo tiempo, si se
sabe fortalecer lo que ya existe y se forma capital humano necesario, tal condicion de la
Cabecera Departamental de San Marcos cambiaria y permitiria generar empleo y aumento del
ingreso economico familiar. En sintesis, se puede indicar que la PEA, de la Cabecera
Departamental de San Marcos estd vinculada a la actividad agricola de subsistencia, actividad
que limita las condiciones de la poblacion, para lograr un crecimiento econémico y desarrollo
humano, pero se estima que las nuevas generaciones mejoran las condiciones de vida siempre y
cuando se les brinde el apoyo y los servicios que requieran para su formacion. El potencial
econdmico productivo lo constituye la actividad agricola a través de la produccion del café
organico, granos basicos y frutales como naranja, banano, durazno y manzana, estos en menor
escala. Las actividades secundarias que generan el establecimiento de tortillerias, instalacion de
molinos y comercios para la venta de granos bésicos y para los frutales la formacion de una
asociacion dedicada a la exportacion de café. Las condiciones necesarias para permitir el
desarrollo es fomentar los procesos de organizacion, capacitacion, asistencia técnica, crediticia y
de comercializacion de productos y sub productos. El potencial actual de la Cabecera
Departamental de San Marcos son las actividades agricolas y los mercados para implementar
procesos de comercializacion a mayor escala para este producto, serian los departamentos de San

Marcos, la region VI del pais y el Estado Chiapaneco.
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1.2.11 UNIDADES DE ANALISIS SUJETAS A ESTUDIO

Para la investigacion se considero6 el 100% de Organizaciones No Gubernamentales existentes en

la Cabecera Departamental de San Marcos. Entre las Organizaciones No Gubernamentales que

fueron sujetas de estudio se mencionan las siguientes:

No. ONG’s Direccion Contacto Teléfono
92, Calle “A” Lote No. .
1 MANCUERNA 24 70na 3 San Marcos Arg. Dunia Navarro 77604116
. ] .
9 ADIMAM 228, Calle 4-196 Zona 2 Ing. He;ctor 77607792
San Marcos Gonzalez
a i . )
3 ADIPO 82. Calle C 8-69 Zona 2 | Dr. Rubén _Franusco 77605409
San Marcos Ruiz
4 CRUZ ROJA Calzada Revolucion del Carlos Enrique 55361139
GUATEMALTECA 71 San Marcos Barragan
5 PASTORAL SOCIAL | 102 Avenida 6-28 Zona Marco Vinicio 2760-2531
ICARITAS 4 San Marcos Lopez Maldonado
PASTORAL DE LA 102, Avenida 10-28 . .
6 TIERRA Zona 4 San Marcos Amalia Espinoza 7760-2531
PROGRAMA DE
NACIONES UNIDAS .
; PARA EL 4ta. C;;Le |3|a5rg 0Zsona 2 | Erwin RB?ZSI Castro 77607500
DESARROLLO
PNUD
FUNDACION . )
8 | HABITATPARA LA | & C"’ggenll\(/)lalri éona 3 Sa”tﬁﬂsoenfgza'ez 77608271
HUMANIDAD y
ASOCIACION Aldea Las Lagunas San o
9 INTERVIDA Marcos José Miguel Fuentes | 7760 8481
B 82. Avenida 8-11 Zona . 7767-9566
10 ASOCIACION ECO 2 San Marcos Carlos Diaz 5161-8439
52, Calle 3-55 Zona 4, . , 7767-9034
11 APROFAM San Marcos Gladis Velasquez 7760-1577

Fuente: Elaboracién propia.




17

CAPITULO 2
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 EFICIENCIA Y EFICACIAY
La EFICIENCIA consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los
objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la

calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Mientras que la EFICACIA mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se
han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la vision que se ha
definido. Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias para arribar a
esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base de su prioridad e
importancia. Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas de

calidad requeridas.

A partir de las definiciones de eficacia y eficiencia se pueden graficar las distintas situaciones
que pueden presentarse y como afectan a la organizacion dependiendo del sector del cuadrante

€n gque se encuentre:

ALTA
MUY EFICIENTE | MUY EFICIENTE
POCO EFICAZ MUY EFICAZ
Administra bien les Llega a los objetives y
recursos, pere no administra bien los
<L llega a los objetivos recursos
O
=
w
o
i POCO POCO
i EFICIENTE EFICIENTE
POCO EFICAZ MUY EFICAZ
No llega a los obje- Llega a los objetives
tives ni administra sin medir los recursos
BAJA bien los recursos para alcanzarlos
EFICACIA

BAJA

Fuente: Dr. Alberto Reynaldo Ayuso.

14 Ayuso, A. (2002). Eficiencia y Eficacia. Recuperado el 28 de agosto de 2016 de http://winred.com/management/eficacia-y-eficiencia/gmx-
niv116-con1409.htm



http://winred.com/management/eficacia-y-eficiencia/gmx-niv116-con1409.htm
http://winred.com/management/eficacia-y-eficiencia/gmx-niv116-con1409.htm
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Puede hacerse un analisis particular de cada sector, partiendo de la premisa que para que una
organizacion funcione debe tener, al menos, un minimo nivel de eficacia y eficiencia en sus
procedimientos.

La falta de eficacia no puede suplirse con eficiencia. En la situacion méaxima de este cuadrante,
se puede llegar al extremo de hacer sumamente eficiente algo que carece de valor y eso no
contribuye en nada a la organizacion. Sin duda una situacion donde el management de la
organizacion se desenvuelva en un alto grado de eficacia que alcance los objetivos planteados al
menor costo posible (mayor eficiencia) forma parte del ideal de todo emprendedor o de su

maximo responsable.

En sintesis; se puede decir que las organizaciones en su constante lucha por permanecer y, de ser
posible, crecer, en un mundo tan competitivo como es el actual, deben dedicar los esfuerzos
necesarios para buscar el mejor equilibrio entre eficiencia y eficacia, en cada una de las
situaciones que viven, de los factores que la componen, tratando de alcanzar los objetivos
propuestos. Para ello requiere lideres efectivos que combinen habilmente la eficacia y eficiencia

propias y las de sus equipos de trabajo.

2.2 AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Definiciones de Auditoria Interna
Es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacion, para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un control

cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles®®.

Es una funcién de evaluacion independiente establecida dentro de una organizacion para la
revision de sus actividades como un servicio a la direccion. Funciona midiendo y evaluando la
confiabilidad y eficacia del sistema integral del control interno con miras a lograr su
mejoramiento®®. En sintesis, la auditoria interna es una sola funcion independiente que se
practica internamente en una organizacion, sus enfoques y alcances seran administrativos,

operacionales y financieros.

15 Santillana, J. (2002). Auditoria Interna Integral. (22 Ed.). México: THOMSON.
16 Pérez, G. (2000). Normas y Procedimientos Tomo I1. (12 Ed.). México: ECAFYA.
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2.2.2 Importancia de la Auditoria Interna

La auditoria interna se ha dirigido hacia aquellos aspectos de tipo financiero concentrandose en
la correccion de los registros contables y verificando que la informacion sea confiable. Sin

embargo, ésta es solo una de las areas que pueden ser cubiertas a través de la auditoria interna.

2.2.3 Obijetivo de la Auditoria Interna

El objetivo de la auditoria interna consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en el
desempefio de sus actividades. Para ello la auditoria interna les proporciona anélisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion respecto a las actividades revisadas.
También, es objetivo de la auditoria interna proporcionar un efectivo control a un costo

razonablel’.

La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y como tal debe conocer
los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la administracién para
evaluarlos y verificar su cumplimiento. El conocimiento de los objetivos y politicas serviran al

auditor para disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.

2.2.4 Independencia en el Ejercicio de la Auditoria Interna

Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo con libertad y
objetividad. La independencia permite a los auditores internos ser imparciales y emitir juicios
imparciales. La independencia se logra a través de la posicion en la organizacion y la
objetividad®®. El jefe del departamento de auditoria interna es responsable, ante la organizacion,
y habrda de ser investido con autoridad suficiente para promover la independencia del
departamento y para asegurar un amplio margen de cobertura de auditoria, y que se adopten

acciones apropiadas en base a las recomendaciones de auditoria.

17Kell, Walter G. (1999). Auditoria Moderna. (22. Ed.). México: CECSA.
18 Santillana, J. (2002). Auditoria Interna Integral. (22 Ed.). México: THOMSON.
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2.2.5 Alcance de Auditoria Interna
El alcance de la auditoria interna debe incluir el examen y evaluacion de la adecuacion y
efectividad del sistema de control interno de la institucion y la calidad de ejecucion en el

desempefio de las responsabilidades asignadas®®.

El alcance del trabajo de auditoria interna abarca el trabajo de auditoria que debe ser ejecutado;
sin embargo, la gerencia y el consejo de administracién proporcionan una direccion general

sobre el alcance del trabajo y las actividades que seran auditadas.

2.2.6 Estructura Del Departamento De Auditoria Interna

La posicion organizacional del departamento de auditoria interna debe ser relevante para
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son asignadas. El jefe del
departamento de auditoria interna es responsable, ante la organizacion; y habra de ser investido
con autoridad suficiente para proveer la independencia del departamento y para asegurar un
amplio margen de cobertura de auditoria, que sean aceptados de manera adecuada los informes

de auditoria, y que se adopten acciones apropiadas en base a las recomendaciones de auditoria.

A mayor nivel jerarquico del departamento de auditoria interna, mayor peso tiene dentro de la
organizacion, mayor respeto y autoridad encontrara sobre los hallazgos u observaciones
detectados como producto de su trabajo, asi como, la aceptacion a las recomendaciones o

sugerencias propuestas.

Al depender el departamento de auditoria interna del gerente general, asegura el amplio margen
de cobertura de auditoria; no tiene limitaciones a su alcance de intervencion; cuenta con
independencia y libertad de accion; tiene una linea directa de comunicacion en funcion de
decisiones oportunas, sin intermediarios; conoce, comprende y entiende los estilos, métodos y
criterios de administracion del gerente general para una mejor coadyuvancia con su mision;
puede interactuar sin interferencias; y asegura acciones efectivas sobre los hallazgos y

recomendaciones de auditoria.

19 Santillana, J. (2002). Auditoria Interna Integral. (22 Ed.). México: THOMSON.
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2.2.7 Administracion del Departamento de Auditoria Interna:
El auditor interno es responsable de que el departamento esté apropiadamente administrado, a
efecto de que:

o EIl trabajo de auditoria cumpla con los propdsitos generales y las responsabilidades
aprobadas por la Gerencia y aceptadas por el Consejo de Administracién o Junta
Directiva.

o Los recursos del departamento de auditoria interna sean empleados eficiente y
eficazmente.

o El trabajo de auditoria se lleve a cabo de acuerdo a las guias para la practica profesional

de la auditoria interna.

2.2.8 Metodologia de la Auditoria Interna
Metodologia es la identificacion de un marco de referencia para la ejecucién y préctica
sistematica y ordenada de la auditoria interna en sus tres tipos: administrativa, operacional o

financiera.

El objetivo de la metodologia es asegurar la cobertura de todas las fases o etapas que comprende
el ejercicio de una auditoria interna en sus tres tipos: administrativa, operacional y financiera. Es

el contar con una guia que oriente para una adecuada cobertura de revision.

2.2.8.1 Etapas de la metodologia

2.2.8.1.1 Precision del Objetivo de la Auditoria
Requerir al solicitante o a quien ordena un trabajo de auditoria interna objetivos claros y precisos

de lo que busca o espera de la intervencion.

2.2.8.1.2 Planeacion del Objetivo de la Auditoria
La planeacién se debe documentar, e incluye lo siguiente:
v’ Establecimiento de los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo.

v" Obtencién de informacion sobre antecedentes de las actividades a ser auditadas.
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v Determinacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

<

Comunicacion a las partes que requieren saber de la auditoria a realizar.

v Realizacion, de un estudio general a efecto de familiarizarse con las actividades, riesgos y
controles; identificando areas que requieren mayor atencion de auditoria e invitando a los
auditados a que presenten comentarios y sugerencias.

v" Programa general, por escrito, de auditoria.

v’ Determinaciéon de cémo, cuando y a quién se deberan comunicar los resultados de

auditoria.

v’ Obtener aprobacion del plan del trabajo de la auditoria.

2.2.8.1.3 Analisis de la funcion a auditar

Llevar a cabo un analisis especifico de la unidad administrativa, actividad o funcion a auditar.
Este analisis incluird, enunciativamente: evaluacion de estructura organizacional, evaluacion de
puestos y/o actividades principales en tal estructura, andlisis de procedimientos de operacion,

analisis de formas de papeleria en uso, analisis de archivos y analisis de sistemas de informacion.

2.2.8.1.3.1  Estudioy evaluacion del sistema de control interno

Es indiscutible que uno de los aspectos mas importantes en la planeacion y desarrollo de
cualquier tipo de auditoria (externa, interna) lo constituye el estudio y evaluacion del control

interno.

2.2.8.1.3.2 Verificacion de informacion

Esta etapa de la auditoria administrativa, operacional o financiera consiste en verificarla
cantidad, calidad, veracidad y procedencia de la informacion recopilada para ser verificada o
auditada. La verificacion se puede llevar a cabo en dos vertientes: verificacion sobre la marcha y

verificacion via pruebas de auditoria.
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2.2.8.1.4 Aplicacion de pruebas de Auditoria

Al llegar el auditor interno a esta etapa ya cuenta con un volumen considerable de informacion

sobre la que aplicara sus pruebas de auditoria, en base a un programa especifico de revision.

2.2.8.1.5 Evaluacioén

Por evaluacion se entendera el proceso mediante el cual se compara lo que esta sucediendo o se
estd haciendo en la funcidn sujeta a auditoria, asi como la calidad de accién y resultados
obtenidos, contra lo que debe ser o lo ideal a hacer. El debe ser implica un adecuado
conocimiento del auditor interno de la teoria y la practica de lo que estd evaluando, no puede
comparar ni juzgar si desconoce la referencia de conocimientos previamente o sobre la marcha

adquiridos como punto de comparacion.

2.2.8.1.6 Informe

El Informe incluye la formulacion, discusion previa y presentacion del informe de auditoria
interna el cual debe contener: fecha, destinatario, introduccion, antecedentes, resumen de
aspectos principales, presentacion de aspectos individuales, parrafo final y firma y la
distribucion. Su propdsito esta regulado por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores IGCPA en la Guia de Auditoria Interna No.15 la cual indica que cada informe de
auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones. Los
informes constituyen los documentos con base a los cuales el personal de la organizacién prepara
planes de accion para adoptar medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar la eficiencia,

economia y efectividad de la responsabilidad asignada®. El Informe de auditoria:

v’ Establece conclusiones basadas en la Auditoria: El informe adiciona la evidencia obtenida
durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones; representa el resultado

final de auditoria.

20 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —IGCPA-. (2000). Guia de Auditoria Interna
No. 15 Informe de Auditoria Interna. (11 Ed.). Guatemala: Autor.
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v" Reporta condiciones: El informe reporta a la instituciéon un resumen de las principales areas
que requieren mejoras, el auditor debe de asegurarse que el informe sea visto como una
herramienta que sirva a la administracion para conocer sus operaciones y evaluar su
ejecucion.

v Constituye el marco de referencia en la presentacion de informes: Las recomendaciones
en el informe representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas

por la administracion.

2.2.8.1.7 Seguimiento

Esta Ultima fase consiste en dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones presentados por
el Auditor Interno, para cerciorarse de que su trabajo tuvo un resultado beneficioso. La
responsabilidad del auditor interno no desaparece hasta el momento en que se haya verificado
que se han llevado a cabo las acciones recomendadas por la direccion. Los programas de trabajo
del departamento de auditoria interna deben especificar tiempos para efectuar auditorias de
seguimiento, debe emitirse un informe. Para el seguimiento deben tomarse en cuenta las

siguientes normas:

v" Fechas preestablecidas para la emision de planes de accién y procedimientos para reclamar el
plan de accion del area auditada.

v" Procedimientos de Verificacion:
o Instrucciones emitidas.
o Compromisos adquiridos,
o Pruebas de cumplimiento.

v Procedimientos de emision, discusion y distribucion de los reportes de seguimiento. Las
normas relativas al seguimiento de reportes deben estar contenidas en el manual de auditoria

interna.
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2.3 CONTROL INTERNO
2.3.1 Definicion
La definicion del Control Interno adoptada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos es
la siguiente:?* “El Control Interno comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover la

eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.”

2.3.2 Objetivos bésicos del control interno

De la definicion adoptada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, se desprenden

cuatro objetivos basicos que conlleva el control interno, mismos que se relacionan con cada

etapa de auditoria interna, y los cuales son:

v' Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.

v Promover la eficiencia en la operacion.

v' Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
administrativa, operacional y financiera que se genera en la entidad.

v" Proteccion de los activos de la entidad.

2.3.3 Clasificacion del Control Interno

El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y contable.

2.3.3.1 Control Interno Administrativo

Cook, J. Explica que los controles internos administrativos son procedimientos y métodos que se
relacionan sobre todo con las operaciones de la organizacion y con las directivas, politicas e
informes administrativos. Se refiere solo indirectamente a los estados financieros. El auditor
interno se interesard por la légica de dichas politicas, relacion del costo de mantenerlas en

comparacion con los beneficios, y grado hasta el cual se estan cumpliendo?.

21 Catacora, F. (1997). Sistemas y Procedimientos Contables. Venezuela: Mc Graw Hill.
22 Cook, J. (1999). Auditoria. (3% Ed.). México: Mc Graw Hill.
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2.3.3.2 Control Interno Contable:

Cook, J. Manifiesta que el control interno contable consiste en los métodos, procedimientos y

plan de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las

cuentas y los informes financieros sean confiables.

2.3.4 Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Las principales caracteristicas son las siguientes:

Deben disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redacciéon de todas las normas de la
organizacion.

La ausencia del control interno es una de las causas de las desorientaciones en las

organizaciones.

2.3.5 Estructura del proceso de control

El proceso de control se estructura bajo las siguientes condiciones:

v

Un término de comparacion: Que puede ser un presupuesto, un programa, una norma,
un estdndar o un objetivo.

Un hecho real: El cual se compara con la condicion o término de referencia del punto
anterior.

Una desviacion: Que surge como resultado de la comparacion de los dos puntos anteriores.
Un analisis de causas: Las cuales han dado origen a la desviacion entre el hecho real y la
condicion ideal o término de referencia.

Toma de acciones correctivas: Son las decisiones que se adopten y las acciones que se han de

desarrollar para corregir la desviacion.
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2.3.6 Elementos de la Estructura de un Sistema de Control Interno

Los elementos en que se estructura el Sistema de control interno son: Ambiente de Control, sistema

contable y los procedimientos de control.

2.3.7 Principios de Control Interno

El control interno implica que éste se debe disefiar tomando en cuenta los siguientes
principios: El principio de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y

publicidad, valoracion de costos ambientales y el de doble control.

2.3.8 Responsabilidad del Control Interno

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones asignadas a las
organizaciones, el control interno es responsabilidad de la gerencia en forma indispensable e
indelegable, ya que la responsabilidad no termina con la formulacion de objetivos y metas, sino

con la verificacion de que éstos se han cumplido.
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CAPITULO 3
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EXISTENTES EN LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS

3.1 DEFINICION: “Una organizaciéon no gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos
voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de

naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés coman.

Las ONGs llevan a cabo una variedad de servicios humanitarios, dan a conocer las necesidades
ciudadanas al gobierno, supervisan las politicas y apoyan la participacion ciudadana a nivel de
comunidad. Proporcionan analisis y conocimientos técnicos, sirven como mecanismos de alerta
temprana y ayudan a supervisar e implementar acuerdos internacionales. Estan organizadas en
torno a temas diversos y concretos como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud
entre otros. Su membrecia estd compuesta por voluntarios y trabajadores contratados, el
financiamiento de sus actividades generalmente proviene de diversas fuentes: personas

particulares, Organismos internacionales, empresas, otras ONG’s 0 recursos propios.

3.2 OBJETIVOS DE LAS ONG's

Actualmente los objetivos y metas especificas que persiguen las Organizaciones No
Gubernamentales existentes en la cabecera Departamental de San Marcos como agenda principal
del desarrollo van enfocados a contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
implementa la Agencia de Naciones Unidas?®, dichos objetivos van incrustados dentro de los
componentes de los programas y proyectos que ejecutan, los cuales se describen a continuacion
en los aspectos generales de cada una de las ONGS abordadas en el presente estudio de

investigacion.

2 Naciones Unidas. (2016). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado el 28 de agosto de 2016
http://www.gt.undp.org



http://www.gt.undp.org/
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3.3 ASPECTOS GENERALES DE LAS ONGS EXISTENTES EN LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS?*,

3.3.1 CARITAS DIOCESANA SAN MARCOS

Es una Organizacion nacional, ubicada en la 10%. Avenida 6-28 Zona 4 San Marcos, dirigida por
el Ing. Marco Vinicio Lépez Maldonado, Gerente de Programa. Actualmente ejecuta proyectos
de Gestion de Riesgos, Fortalecimiento Local y Municipal, Salud, Agua y Saneamiento, Apoyo
Humanitario, Medio Ambiente, Educacién, Bancos Comunales y Participacion Ciudadana,
ejecutados en los municipios de Tacana, Tajumulco, Sibinal e Ixchiguan del Altiplano de San
Marcos, entre sus objetivos y metas que persigue son a) Mejorar el nivel de vida de las familias
mas vulnerables (pobres) del Departamento de San Marcos. Su principal financiamiento procede

subvenciones de CRS Espafia y del aporte de iglesias.

3.3.2 PASTORAL DE LA TIERRA

Es una Organizacion departamental, ubicada en la 102 Avenida 6-28 Zona 4 San Marcos,
dirigida por Amalia Espinoza, Administradora General. Actualmente ejecuta proyectos de
Fortalecimiento Local y Municipal, Participacion Ciudadana y Economia Solidaria, ejecutados
en los municipios del Altiplano Marquense, entre sus objetivos y metas que persigue son a)
Promover politicas de desarrollo Agrario Rural. Su financiamiento procede de subvenciones de

CRS Esparia y del aporte de iglesias.

3.3.3 ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL PARA EL OCCIDENTE -ADIPO-

Es una Asociacion nacional, ubicada en la 8. Calle “C” 8-69 Zona 2 San Marcos, dirigida por el
Dr. Rubén Francisco Ruiz, Gerente de Proyectos. Actualmente ejecuta proyectos de gestion de
Riesgos, Salud, Educacion, Participacion Ciudadana, Medio Ambiente e Infraestructura en Agua

y Saneamiento ejecutados en los municipios del Altiplano Marquense. Ademas, es socio activo

2 Fuentes, B. (2016) Investigacion de Campo. Meses de mayo y junio 2016.
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de la Coordinadora de Recursos Naturales y Ambiente de San Marcos (CORNASAM), entre sus
objetivos y metas que persigue son a) Promover el desarrollo comunitario, a través del
Fortalecimiento Institucional, seguridad ambiental, proyectos productivos y conservacion del
ambiente, y b) Impulsar y fortalecer la capacidad de autogestion comunitaria de grupos base con
proyectos auto sostenibles, su financiamiento proviene del Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia Social, CODEDE y de la USAID.

3.3.4 ASOCIACION DE ESTUDIOS DE COOPERACION DE OCCIDENTE -E.C.O.-

Es una Organizacion nacional, ubicada en 82 Avenida 8-11 Zona 2 San Marcos, dirigida por
Mario Rolando Gonzélez, Coordinador de Proyectos y por Carlos Diaz quien funge como
Coordinador Financiero. Actualmente ejecuta proyectos de Fortalecimiento Local y Municipal,
Salud, Seguridad Alimentaria a través de cadenas productivas, ejecutados en los municipios del
Altiplano Marquense, entre sus objetivos y metas que persigue son a) Contribuir al desarrollo
integral comunitario bajo el enfoque participativo sustentable y sostenible. Su financiamiento
proviene del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, CODEDE, microempresarios,

Unidn Europea.

3.3.5 ASOCIACION PARA LA AYUDA AL TERCER MUNDO INTERVIDA
GUATEMALA
Es una Organizacion nacional e internacional, ubicada en Caserio Navidad Aldea Las Lagunas,
San Marcos, dirigida por José Miguel Fuentes, quien funge como Administrador General.
Actualmente ejecuta proyectos de Salud y Educacion, ejecutados en los municipios del Altiplano
Marquense, entre sus objetivos y metas que persigue son a) Contribuir a la formacion integral de
nifias y nifios mediante la aplicacion de metodologias innovadoras que crean las condiciones
necesarias para alcanzar la excelencia educativa en un ambiente que propicie armonia, la
participacion y convivencia pacifica, logrando con esto el facil involucramiento de metas
estudiantiles en la vida social y cultural de sus comunidades, promoviendo el desarrollo de las
mismas a través del mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones necesarias de vida para
minimizar los problemas sociales tanto a nivel local como nacional. La sostenibilidad de sus

programas es gracias al aporte mensual de padres de familia a través de las cuotas ordinarias.
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3.3.6  MANCOMUNIDAD DE LA CUENCA DEL R1O0 NARANJO -MANCUERNA-

Es una Organizacion regional y territorial, ubicada en 92, Calle “A” Lote No. 24 Zona 3 San
Marcos, dirigida por el Ing. Ediberto Fuentes Velasquez, Gerente y por Arg. Dunia Mariela
Navarro Meérida, Subgerente. Actualmente ejecuta proyectos de Gestion de Riesgos,
Fortalecimiento Local y Municipal, Salud, Agua y Saneamiento, Medio Ambiente, Educacion,
Infraestructura, Bancos Comunales y Participacion Ciudadana y Desarrollo Econdémico Local,
ejecutados en los municipios de Esquipulas Palo Gordo, San Cristébal Cucho, San Marcos, San
Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez, Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco y
San Martin Sacatepéquez, EIl Quetzal, y la Reforma como municipios socios que integran la
Cuenca del Rio Naranjo de San Marcos y Quetzaltenango, entre sus objetivos y metas que
persigue son a) Contribuir a disminuir la Pobreza y Pobreza Extrema a través de Desarrollo
Econdmico Local Sostenible con enfoque integral de los Recursos Hidricos y b) El

fortalecimiento institucional, y gestion ambiental.

El financiamiento de los programas y proyectos que ejecuta es gracias a las subvenciones de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID- a través del Fondo
de Cooperacién para Agua y Saneamiento FCAS, Fundacibn MADRAZO, aportes de
contrapartida ordinaria y extraordinaria de Municipalidades y del Programa de Naciones Unidas

para el Desarrollo PNUD.

3.3.7 CRUZ ROJA GUATEMALTECA DELEGACION SAN MARCOS

Es una Organizacion nacional, ubicada en la Calzada Revolucion del 71 San Marcos, dirigida por
la Dra. Margarita Hernandez, como Delegada Departamental de San Marcos y por el Voluntario
Carlos Enrique Barragan. Actualmente ejecuta proyectos de Gestion de Riesgos, Salud y Apoyo
Humanitario, ejecutados en los municipios del Altiplano Marquense, entre sus objetivos y metas
que persigue son a) Salvar vidas y cambiar mentalidades y promover la inclusién social, b)
Prevencidn en Desastres y ¢) Evaluacion de Dafios y Necesidades -EDAN- para canalizar ayudas

internacionales. Su principal financiamiento procede de donaciones de la Cruz Roja Espafiola.
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3.3.8 ASOCIACION PROBIENESTAR DE LA FAMILIA DE GUATEMALA
-APROFAM-

Es una Organizacion nacional, ubicada en la 52 Calle 3-55 Zona 4 San Marcos, dirigida por la
Ing. Gladis Velasquez, Gerente de Administracion. Actualmente ejecuta proyectos de salud,
apoyo humanitario y educacion, ejecutados en la cabecera Departamental de San Marcos, entre
sus objetivos y metas que persigue son a) Trabajar por la vida, la salud y el bienestar de la
familia, especialmente las mas necesitadas del pais, b) Proyeccion social en temas de salud
sexual y reproductiva. Su principal fuente de financiamiento procede del aporte de accionistas, y

de personas particulares a quienes se les brinda servicios de salud y de planificacion familiar.

3.3.9 FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD GUATEMALA

Es una Fundacion nacional, ubicada en la 82 Calle 10-13 Zona 3 San Marcos, dirigida por Santos
Gonzalez Monroy, Gerente y Administracion de Programa. Actualmente ejecuta proyectos de
apoyo humanitario, créditos individuales por familia para vivienda, estufas mejoradas, letrinas y
filtros purificadores de agua, concediendo créditos maximos de Q. 47,000.00 con cuotas minimas
mensuales de Q. 600.00 a 10 afios el cual es amortizado sobre saldos. Entre sus objetivos y metas
que persigue es a) Que todo guatemalteco habite en una vivienda digna y adecuada. Su principal
fuente de ingresos procede del aporte privado de accionistas, empresas privadas y de los créditos

que concede a las familias marquenses.

3.3.10 AGENCIAS DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO: PNUD, FAO Y
OPS. PROGRAMA CONJUNTO/DESARROLLO RURAL INTEGRAL

Es un Sistema de Naciones Unidas, ubicada en 4ta. Calle 8-50, Zona 2 San Marcos, dirigida por
el Ing. Erwin Rocael Castro Diaz, como Responsable Tematico del PNUD. Actualmente ejecuta
proyectos de Gestion de Riesgos, Fortalecimiento Local y Municipal, Medio Ambiente,
Desarrollo Rural Integral y con enfoque de Cuenca y Derechos de pertinencia Cultural,
ejecutados en los municipios del Altiplano Marquense como Sibinal, Tacand y Cuilco que
conforman la Cuenca del Coatan Suchiate, entre sus objetivos y metas que persigue estan: a)
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Promover y contribuir al desarrollo integral comunitario a través del fortalecimiento
institucional, seguridad alimentaria institucional, conservacién del ambiente y proyectos
productivos, logrando con ello familias de infra subsistencia y subsistencia y organizaciones
comunitarias con capacidades desarrolladas para mejorar su salud, ingresos al habitat familiar y
la gestion de desarrollo comunitario, gobiernos locales e institucionales, sectoriales con
capacidad incluyente con enfoque de derechos, participativo sustentable y sostenible, gestion de
riesgos y adaptabilidad al cambio climatico. Su financiamiento procede de los paises de Suecia,
Luxemburgo, Finlandia, Bélgica y de aportes de los organismos nacionales de ejecucion

existentes en Guatemala como la SIB, Banco de Guatemala, entre otros.

3.3.11 ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ALTIPLANO
MARQUENSE -ADIMAM-

Es una Asociacion Nacional e Internacional, ubicada en 22 Calle 4-196 Zona 2 San Marcos,
dirigida por el Ing. Héctor Alejandro Gonzélez Barrios, Gerente Técnico. Actualmente ejecuta
proyectos de Gestion de Riesgos, Salud, Agua y Saneamiento, Medio Ambiente, Educacion,
Infraestructura, y Participacion Ciudadana, ejecutados en los municipios que conforman el
Altiplano Marquense, San Marcos, San Antonio Sacatepéquez, como Mmunicipios Socios que
integran la Cuenca del Rio Naranjo de San Marcos, entre sus objetivos y metas que persigue son
a) Mejorar las condiciones de vida de las familias mas vulnerables en pobreza y extrema pobreza
a través de la Gestion integrada de recurso hidrico GIRH y b) El fortalecimiento institucional, y
gestion ambiental. Su principal financiamiento procede de la Agencia Espafiola de Cooperacion
para el Desarrollo AECID a través del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento FCAS,

México y aportes ordinarios de las municipalidades del Altiplano marquense.

3.4 Marco Juridico que regulan a las ONG’s
3.4.1 Fundamento Constitucional de las ONG’s



34

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 34, otorga el derecho de
libre asociacion, ésta es la base para que cada asociacion con caracter de ONG, pueda iniciar su
formacion®.

Las organizaciones o fundaciones que quieran ayudar a satisfacer necesidades de la poblacion
guatemalteca, deben organizarse legalmente; por tal razon es necesario que cumplan con los

requisitos establecidos en las leyes vigentes como sigue:

Las Organizaciones No Gubernamentales deberan constituirse por medio de escritura publica y
por el acto de su inscripcion en el Registro Civil de la cabecera municipal del lugar en que

constituyan su domicilio, adquieren personalidad juridica propia y distinta de sus asociados

Segun lo establece el Decreto ley Numero 02-2003, Ley de Organizaciones No Gubernamentales
para el Desarrollo, en su Art. 7 literales del “a” al “c” para su constitucion deberan reunir por lo
menos siete personas individuales o juridicas civilmente capaces. Reunir los requisitos
establecidos en los estatutos y las disposiciones aprobadas por la asamblea general. Podran
contar entre sus asociados hasta un veinticinco por ciento (25%) de extranjeros, siempre que

éstos sean residentes en el pais?®.

El Cddigo Civil, Decreto ley 106, en el articulo 15 en los parrafos segundo y tercero establece
que son personas juridicas entre otras, las fundaciones y demas entidades de interés publico
creadas o reconocidas por la ley, las asociaciones sin finalidad de lucro, que se dedican a
promover, ejercer y proteger sus intereses, cuya constitucion sea aprobada por la autoridad. En el
articulo 18 establece que las asociaciones civiles deberan inscribirse en el Registro Civil del

municipio donde se constituyan para que les sea otorgada su personalidad juridica®’.

Las organizaciones no gubernamentales deberan constituirse con escritura publica, preparar los
estatutos que seran las reglas de funcionamiento y operacion de las mismas, las cuales deben

contemplar como minimos los siguientes requisitos:

5 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. (Const.). Art. 34. 31 de mayo de 1986 (Guatemala).

26 Decreto del Congreso de la RepuUblica de Guatemala nimero 02-2003. Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo, Guatemala, enero 2003 y sus reformas.

27 Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 106. Cédigo Civil y sus reformas.
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a) Denominacion, objeto, naturaleza, domicilio, plazo y fines

b) Requisitos de ingreso, derechos y obligaciones de los miembros

c) Determinacion de la estructura organizacional

d) Patrimonio y régimen econdmico; integracion, destino y fiscalizacion
e) Establecimiento del régimen disciplinario

f) Modificacion de los estatutos: quérum de aprobacion y resolucion

g) Disolucién y liquidacién: causas y procedimientos

h) Interpretacion de los estatutos

Las asociaciones civiles no lucrativas, para la obtencion del Acuerdo Gubernativo, es necesario
que presenten la solicitud al Ministerio de Gobernacion, adjuntando la siguiente documentacion:
a) Primer Testimonio de Escritura de Constitucion
b) Fotocopia legalizada del Primer Testimonio
c) Fotocopia de la Escritura Matriz

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2, numeral 5 del Reglamento de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, las personas juridicas que desarrollan actividades no mercantiles, deberan
inscribirse en el régimen del Impuesto Sobre la Renta dentro del plazo de 30 dias habiles, a partir
de su inscripcion en el Registro Civil. Los documentos que deben acompafar para su inscripcion

son los siguientes:

a) Copia legalizada de sus estatutos y del Acuerdo Gubernativo que los aprobd, indicando la
fecha de su publicacién en el Diario Oficial de Centroamérica
b) Nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el Registro Civil, y

c) Certificacion de la inscripcién en el Registro de Personas Juridicas del Registro Civil.

3.5 Leyes Aplicables
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3.5.1 Disposiciones contenidas en el Decreto Ley Numero 02-2003, Ley de Organizaciones
No Gubernamentales para el Desarrollo y sus Reformas?®
En el Decreto Ley Numero 02-2003, Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo y sus Reformas, en sus articulos 13 y 14 establece, que las Organizaciones No
Gubernamentales tienen obligacion de inscribirse en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), para su registro y control, y de llevar contabilidad completa, en forma
organizada, asi como, los registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble,
aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados, y apegada a lo que disponen las
leyes del pais a ese respecto, para ello la SAT le habilitara los libros de inventario, diario, mayor,
estados financieros, pudiendo llevarlos de conformidad con los sistemas electronicos o

manuales.

3.5.2 Cédigo Tributario, Decreto 6-91 y Reformas Decreto 4-2012 y 19-2013%°

El cddigo tributario decretos 6-91, y sus reformas Decreto 4-2012 y 19-2013, en su articulo 120,
establece que los contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse en la

Superintendencia de Administracion Tributaria al iniciar actividades afectas.

Las ONG’s son reconocidas por este Codigo como sujetos pasivos de las obligaciones tributarias,

en los siguientes casos:
1. Deberes Formales:
Cuando realizan actividades sujetas a impuestos, deben cumplir y hacer cumplir el pago del

mismo, de lo contrario quedard solidariamente responsables por el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

BDecreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 02-2003. Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo, Guatemala, enero 2003

29 Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 6-91. Codigo Tributario y sus Reformas,
Decreto 4-2012 y 19-2013.
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2. Agentes de Retencién:

Las ONG al momento de inscribirse en el Registro Civil y Superintendencia de Administracion
Tributaria, se convierten en agentes de retencion de impuestos. Incurren en multas cuando no

cumplen con la presentacion de declaraciones y pago de impuestos retenidos.

3. Aspectos Tributarios

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) para las ONG forma parte del costo de adquisicion de
bienes y servicios, no lo recuperan como un crédito fiscal*®. El Impuesto Sobre la Renta (ISR), al
registrarse e inscribirse en el Régimen Tributario Unificado, sigue beneficiando a estas
organizaciones, aungue esto no les exime de la presentacion de la declaracién anual como lo
establece el articulo 43 y 72 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, decreto nimero 26-92, y sus
reformas, Decreto niimero 10-2012 y 213-2013 3L,

3.5.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto, 26-92 y sus Reformas, decretos nimero
10-2012 y 213-2013

Disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26- 92, acuerdo
gubernativo 206-2004 y sus Reformas, Decreto 10-2012 y 213-2013 del Congreso de la
Republica. Establece que son exentas del impuesto: las rentas que obtengan las asociaciones o
fundaciones no lucrativas, legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria; se considera exenta del impuesto siempre que la
totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se destine exclusivamente a los fines de
su creacion como lo establece el articulo 6, inciso c, de la citada ley. A continuacion, se detallan
los pasos que la Superintendencia de Administracion Tributaria requiere para la inscripcion de

una ONG como entidad exenta de impuestos.

30 Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 27-92. Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus
Reformas Decretos 10-2012, 5-2013 y 17-2016.

31 Decreto del Congreso de la RepUblica de Guatemala niimero 26-92. Ley del Impuesto Sobre la Renta, y sus Reformas, Decreto nimero  10-
2012 y 213-2013.
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3.5.3.1 Pasos a seguir para la inscripcion de una ONG como entidad exenta:

a)

Elaborar un memorial de solicitud, dirigido a la Superintendencia de Administracion
Tributaria para que se emita resolucion en la que se indique que la fundacion o asociacion
estd exenta de: Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado, e Impuesto de
Solidaridad.

El memorial debe ser firmado por el representante legal.

Se debe adjuntar fotocopia de: nombramiento del representante legal, estatutos, y/o Acuerdo
Gubernativo donde se publicaron los mismos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, después del anlisis de la documentacion,
emitira la resolucion en 30 dias habiles, en la que se indique que la entidad esta exenta de
dichos impuestos.

La organizacion al tener la resolucion, debera presentarla a la Superintendencia de
Administracion Tributaria a través del formulario correspondiente para su inscripcion como

entidad exenta.

El articulo 43 y el 72 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, hace mencion a que el periodo
de liquidacion definitiva anual principia el uno de enero y termina el treinta y uno de
diciembre de cada afio; estan obligadas a presentar a la SAT, en el plazo de tres meses
calendario, es decir, durante los meses de enero, febrero y marzo, una declaracion jurada

anual de las rentas obtenidas durante el afio calendario.

Las ONG’s, son agentes de retencion conforme el articulo 63 del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo indica este articulo al pagarse o acreditarse en cuenta rentas afectas y sujetas a
retencion, ésta debe practicarse mediante deduccion de los montos por los conceptos que
establecen las disposiciones de esta ley, y enterarse en las cajas fiscales dentro del plazo de
10 dias habiles.

El articulo 44 “A” establece que deberan hacer retenciones del Impuesto Sobre la Renta del
5% por la prestacion de servicios, cuando el contribuyente que preste los servicios adopte

esta opcion.
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v' Como lo establece el articulo 67 del Impuesto Sobre la Renta, las remuneraciones de
cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo en relacion de dependencia, sean
permanentes o eventuales, se les debe retener el Impuesto sobre la Renta que corresponda; lo
anterior incluye a empleados que presten sus servicios personales a cualquier organizacion o

entidad no lucrativa legalmente constituida.

3.5.4 Disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto
27-92, y sus Reformas Decreto 10-2012, 5-2013y 17-2016.

v" Las ONG’s no cobran el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las prestaciones de servicios,
solamente lo pagan como consumidores finales en los servicios o adquisicion de bienes que
se encuentran afectos al impuesto; por consiguiente, el impuesto forma parte del costo de los
servicios o bienes adquiridos.

v Conforme al articulo 7 de la Ley en mencidn, el cual regula las exenciones generales, en el
numeral 9 indica que los aportes y donaciones que obtengan las asociaciones, fundaciones e
instituciones educativas, culturales de asistencia o de servicios sociales y las religiosas, las no
lucrativas constituidas legalmente y debidamente registradas como tales, estan exentas del
IVA. Dicho articulo habla de las donaciones en general, ya sean éstas en especie o efectivo,
provenientes del interior o exterior del pais.

v' Conforme el articulo 16 de la ley del IVA, cuando se adquieran bienes o servicios, el IVA
pagado forma parte de su costo.

v' En el caso de la adquisicién de bienes o servicios, cuando el proveedor sea una persona
individual y no emita la factura legal correspondiente, las ONG deberan solicitar a la
Superintendencia de Administracion Tributaria la autorizacion para emitir facturas
especiales, con el objeto de soportar legalmente sus operaciones. En cuanto a la emision,

deben observar lo establecido en el articulo 52 de la Ley.

3.5.5 Disposiciones contenidas en el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 y sus Reformas
Las Organizaciones No Gubernamentales deberan llenar el Libro de Salarios si ocupan 10 6 mas

trabajadores e informar anualmente al Ministerio de Trabajo los salarios pagados.
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3.5.5.1 Régimen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —1GSS

Conforme a este régimen las entidades no lucrativas, actuando como patrono, deben inscribirse
en el IGSS, cuando empleen a tres 0 mas trabajadores en el departamento de Guatemala y en
cualquier otra parte del territorio, la obligatoriedad se da cuando se empleen cinco 0 mas

trabajadores.

3.6 Inspeccion Interna de la ONG

Generalmente en los estatutos de las ONG’s se establece la creacion de un organo fiscalizador
interno denominado Tribunal de Honor y/o Comité de Vigilancia, que se encarga de revisar las
operaciones de la entidad con el fin de determinar si se estan logrando los objetivos para los
cuales fue creada y si se estan cumpliendo las disposiciones legales a que estan sujetas. Este
6rgano puede estar constituido por una 0 mas personas que no intervengan directamente en el
proceso de ejecucion y registro de las transacciones para verificar que los gastos de

funcionamiento e inversion sean elegibles y cuenten con la documentacién de soporte.

3.7 Fiscalizacion

El Decreto Ley NUmero 02-2003, Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo y sus Reformas, en su articulo 16 indica que, sin perjuicio de su propia unidad de
auditoria interna, las Organizaciones No Gubernamentales -ONG’S- seran fiscalizadas por la
Contraloria General de Cuentas, y para el efecto deberan proporcionar la informacion y
documentacion que ésta les requiera. Ademas en el Art. 2 del Decreto nimero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas reformado por el
Art. 49 del Decreto 13-2013%, en su segundo péarrafo indica que también estan sujetos de
fiscalizacion y control externo por parte de la Contraloria General de Cuentas las Organizaciones
No Gubernamentales, asociaciones, Fundaciones, Patronatos, Comités y cualquier persona
individual y juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que por delegacion del Estado,

reciba, invierta o administre fondos publicos, incluyendo donaciones recibidas y ejecutadas por

32 Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 31-2002. Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, y sus reformas
Decreto 13-2013. 12 de noviembre de 2013. Diario de Centroamérica, No. 29 p. 10.
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el estado en lo que se refiere al manejo de estos fondos. La funcion técnica rectora de la
fiscalizacion y controles de las entidades sujetas a su fiscalizacion la realizard la Contraloria
General de Cuentas independientemente que dentro de la institucion o entidad fiscalizadora
exista algun 6rgano o dependencia que tenga bajo su responsabilidad la fiscalizacion interna de

sus operaciones, aunque dichas funciones estén contenidas en ley o en sus reglamentos internos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria estd a cargo de la fiscalizacion de las
operaciones de ingresos obtenidos por concepto de Donaciones de empresas privadas Yy de
organismos de cooperacion internacional. En el caso de las ONG’s que obtienen financiamientos
del exterior, la mayor parte de donantes exige en el convenio o contrato de donacion que una
firma de auditoria independiente realice la fiscalizacion de los fondos donados. La ONG puede
ser fiscalizada por las autoridades laborales en lo referente al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Codigo de Trabajo y Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.
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CAPITULO 4

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES Y/O COORDINADORES DE LAS ONGs

A continuacidn, se presentan los resultados recopilados en los meses de mayo y junio de 2016, a
través de la encuesta como primer instrumento de investigacion aplicado a 11 Gerentes y/o
Coordinadores de las Organizaciones existentes en la Cabecera departamental de San Marcos,
investigados en el estudio sobre “Nivel de Eficiencia y Eficacia de la Auditoria Interna en las
Organizaciones No Gubernamentales de la Cabecera Departamental de San Marcos”. Para el
efecto, se utilizd un cuestionario de 3 paginas la cual contenia informacion sobre Aspectos
generales, Informacion sobre la entidad, Informacion sobre Eficiencia y Eficacia de la Auditoria
Interna e Informacion sobre Control Interno, determinando factores como: El nivel de eficiencia
y eficacia de la auditoria Interna en las ONG’s de la Cabecera Departamental de San
Marcos es bajo lo que repercute en tener controles internos inadecuados y operativamente
poco efectivos, los mismos se presentan de forma grafica estadistica y analitica permitiendo de
esta forma confrontar el marco tedrico y conceptual, los objetivos, el planteamiento de la
investigacion y la apreciacion de los Gerentes y/o Coordinadores, de las ONG’s existentes en la
Cabecera Departamental de San Marcos.

1) Tipos de ONG’s existentes en la Cabecera Departamental de San Marcos
Gréfica 1

TIPOS DE ONGS

® a) Internacional
®mb) Nacional
c) Regional

m d) Otra

Fuente: Opinién de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)
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En la Cabecera Departamental de San Marcos funcionan 11 ONG’s, siendo éstas en su mayoria
de tipo regional tal es el caso de MANCUERNA, ADIMAM, ADIPO, CRUZ ROJA
GUATEMALTECA, Y LA ASOCIACION INTERVIDA GUATEMALA, seguidas de las
nacionales como la FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD, ASOCIACION ECO
Y APROFAM. En consecuencia existe una minoria de ONG'S Internacionales como: EL
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO PNUD, FUNDACION
HABITAT PARA LA HUMANIDAD las cuales comparten el mismo porcentaje con otras
ONG’s como la PASTORAL SOCIAL/CARITAS Y LA PASTORAL DE LA TIERRA
establecidas como Didcesis es decir, oficinas que estan bajo la jurisdiccion de un Obispo. Ambas
ONG’s tienen diferentes objetivos y metas definidas de acuerdo a los componentes de cada
proyecto o proyectos que ejecutan, pero la mayoria coinciden en mejorar las condiciones de
vida de las familias mas vulnerables (pobres), erradicar el hambre, reducir los indices de pobreza
y pobreza extrema, a través del desarrollo rural integral bajo el enfoque de género, participativo,
sustentable y sostenible para lograr procesos de gobernanza pacifica e incluyente en el
Departamento de San Marcos.

2) Fuentes de Financiamiento de programas y proyectos de las ONG’s
Gréfica 2

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE
PROGRAMASY PROYECTOS DE LAS ONG’s

M 3) Personas Particulares
mb) Estado

m ¢) Empresas Privadas

H d) Organismos

Internacionales

me) Aportes Municipales

mf) Otras ONG's

Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)
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La mayoria de ONG’s excepto ASOCIACION INTERVIDA, ejecutan sus programas Y
proyectos a través del financiamiento de Organismos Internacionales de los paises de Espafia,
Japon, Estados Unidos, Suecia, Luxemburgo, Finlandia y Bélgica, los cuales son concedidos en
calidad de donaciones y subvenciones no reembolsables, ejecutados en forma directa si las
ONG’s poseen personeria Juridica Propia; caso contrario, los fondos son ejecutados a través de
previsiones de gastos mensuales, anticipos de gastos bimensuales, trimestrales y semestrales o a
través de un organismo de estado Ejecutor y Coejecutor velando siempre por la transparencia y
calidad del gasto, aplicando procedimientos y matrices financieras del pais donante. En
consecuencia existen otras ONG’s como MANCUERNA, PASTORAL SOCIAL/CARITAS,
ADIPO, ASOCIACION ECO, APROFAM, CRUZ ROJA GUATEMALTECA que ejecutan
entre 1 y 2 proyectos de desarrollo sostenibles y sustentables enfocados en los componentes de
salud, educacion, fortalecimiento institucional, gestion de riesgos, agua y saneamiento los cuales
son financiados con capital mixto concedido por Organismos Internacionales, Estado, aportes
municipales, de otras ONG’s, personas particulares y de empresas privadas aplicando
procedimientos y matrices financieras de paises donantes y controles internos propios de cada
ONG’s para la ejecucion del gasto. Asimismo se verifica a APROFAM y a la ASOCIACION
INTERVIDA que para subsistir debe de agenciarse de fondos a través de las cuotas mensuales
que reciben de personas particulares por los servicios de salud y educacion que brindan a la
poblacion de la Cabecera Departamental de San Marcos.

3) Tipo de programas y proyectos que ejecutan las ONG’s de la cabecera departamental de San
Marcos.
Grafica 3

TIPOS DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
QUE EJECUTAN LAS ONG's
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Fuente: Opinién de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)
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Los programas y proyectos mas priorizados por la mayoria de ONG’s vy ejecutados en las
comunidades mas vulnerables del Departamento de San Marcos que presentan altos indices de
pobreza, extrema pobreza son los enfocados en los componentes de Desarrollo Econémico
Local, CORNASAM, migraciéon, microfinanzas, seguridad y soberania enfocados a la agro
ecologia, desarrollo rural integral y enfoque de cuenca, derechos sobre pertinencia cultural,
crediticios para vivienda, estufas mejoradas, letrinas, filtros purificadores de agua, seguridad
alimentaria y cadenas productivas, gestion de riesgos, salud, medio ambiente, agua y
saneamiento, infraestructura, fortalecimiento local y municipal, educacion, participacion
ciudadana, apoyo humanitario, infraestructura y bancos comunales. Estos programas y proyectos
surgen como respuesta a que Ultimamente la Cabecera departamental de San Marcos ha sido
fuertemente golpeada por varios desastres naturales o antrépicos como los terremotos suscitados
en el 7 de noviembre de 2012 vy del 7 de julio de 2014 donde fue afectado fuertemente la
Cabecera Departamental de San Marcos. Se suman a estos las tormentas tropicales del Stan, El
Agatha, Alex, Matheu, 11E, las cuales han provocado pérdidas humanas, dafios a la
infraestructura de vivienda, agricultura, etc, como efectos directos de la variabilidad o cambio

climatico.

Otro de los programas y proyectos que se realizan estan el Fortalecimiento Local y Municipal a
través de la instalacion de capacidades a nivel local, municipal y departamental los cuales van
enfocados a la preparacion de la poblacion vulnerable para la respuesta antes, durante y después
de un desastre natural o antrépico valiéndose también de los sistemas de alerta temprana (SAT)
instalados en puntos estratégicos de la parte baja de la Cuenca del Rio Naranjo y Suchiate. Otro
de los programas y proyectos que ha venido a mejorar la calidad de vida de la poblacién en
pobreza y extrema pobreza es la prestacion de servicios preventivos de salud, seguridad
alimentaria, agua y saneamiento, infraestructura, educacion, participacion ciudadana, apoyo

humanitario, vivienda y bancos comunales.

Asimismo se ejecutan programas y proyectos productivos de reforestacion en zonas deforestadas
donde el avance de la frontera agricola es significativo y el uso del suelo ha cambiado para la
siembra de cultivo de granos basicos. Ademas se realizan proyectos de salud primaria, apoyo

humanitario, participacion ciudadana, seguridad alimentaria sostenible y sustentable, Plantas de
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tratamiento de aguas residuales, perforacion de pozos de agua, educacion sanitaria, manejo de
desechos solidos y de conservacion de suelos. En consecuencia una minima parte de ONG’s
ejecutan proyectos de educacion, fortalecimiento Local y municipal, microfinanzas, migracion y
de bancos comunales los cuales contribuyen a reducir los indices de analfabetismo, pobreza y
extrema pobreza al concientizar a la poblacion sobre la utilizacion y conservacion de los recursos
naturales y crediticios con bajas tasas de interés con el objetivo de que la poblacion vulnerable
emprenda proyectos sostenibles para satisfacer sus necesidades basicas. Ademas, los encuestados
indicaron que como estrategia institucional la mayoria de ONG’s realizan sinergias
institucionales con el objetivo de ampliar sus financiamientos, lograr sus objetivos y evitar la
duplicidad de esfuerzos en las acciones que realizan y en el alcance de sus resultados, tal es el
caso de los programas y proyectos enfocados en los componentes gestion de riesgos y

adaptabilidad al cambio climatico.

4) Objetivos y metas que persiguen las ONG’s de la Cabecera Departamental de San Marcos.
Gréfica No. 4

OBJETIVOS Y METAS QUE PERSIGUEN LAS ONG's

m©Mejorar lag condiciones de
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= Promover el Desarrollo
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Rural Integral

m Excelencia Educativa

m Proyeccion social

Fuente: Opinién de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

La mayoria de ONG’s, representada por un 28% coinciden en que dentro de sus objetivos y
metas principales estan: mejorar las condiciones de vida de las familias mas vulnerables en

pobreza y extrema pobreza a través de la Gestidn integrada de recurso hidrico GIRH, dotacion de
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vivienda a través de financiamientos para la construccion de viviendas para que todo
guatemalteco habite en una vivienda digna; un 27% est4 enfocada en promover y contribuir al
desarrollo integral comunitario a traves del fortalecimiento institucional, seguridad alimentaria
institucional, conservacion del ambiente y proyectos productivos, logrando con ello familias de
infra subsistencia y subsistencia y organizaciones comunitarias con capacidades desarrolladas
para mejorar su salud, ingresos al habitat familiar y la gestion de desarrollo comunitario,
gobiernos locales e institucionales, sectoriales con capacidad incluyente con enfoque de
derechos, participativo sustentable y sostenible, gestion de riesgos y adaptabilidad al cambio
climatico, un 18% se enmarca en construir al desarrollo rural integral para que hombres y
mujeres tengan una condicion mas digna de vida; en consecuencia una minoria representada por
un 9% indic6 que entre sus objetivos y metas estan salvar vidas y cambiar mentalidades,
promover la inclusion social, contribuir a la formacion integral de nifias y nifios mediante la
aplicacion de metodologias innovadoras que crean las condiciones necesarias para alcanzar la
excelencia educativa en un ambiente que propicie armonia, la participacion y convivencia
pacifica, logrando con esto el facil involucramiento de metas estudiantiles en la vida social y
cultural de sus comunidades, promoviendo el desarrollo de las mismas a través del mejoramiento
y fortalecimiento de las condiciones necesarias de vida para minimizar los problemas sociales
tanto a nivel local como nacional y la proyeccion social en temas de salud sexual y reproductiva

de las familias marquenses.

5) Cuenta con un Depto. de Auditoria Interna dentro de su entidad
Grafica 5

CUENTA CONUN DEFPTO. DE AUDITORIA
INTERNA DENTRO DE SU ENTIDAD
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Fuente: Opinién de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)
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Los resultados obtenidos en la investigacion de campo, indican que un 91% de ONGS de la
cabecera departamental de San Marcos Sl cuentan con un departamento de Auditoria Interna el
cual contribuye a fortalecer y evaluar los controles internos implementados por la Gerencia y
Administracion de cada ONG, dicho departamento lo consideran como una fortaleza y apoyo
fundamental para la administracion para tener controles internos adecuados y operativamente
efectivos en la ejecucion de los recursos financieros, asegurando la confiabilidad e integridad de
la informacion financiera que les permita la extensién o gestion de nuevos proyectos; en
consecuencia, un 9% indicé que no considera oportuno la creacion de un departamento de
Auditoria Interna debido a la falta de presupuesto el cual no fue contemplado en el Plan
Operativo General de los proyectos lo cual repercute en que organismos internacionales,
empresas privadas y otras ONG’s internacionales ya no quieran invertir sus fondos en proyectos
de desarrollo por la desconfianza de la informacién, transparencia y mala calidad en la ejecucion
del gasto afectando a cientos de familias vulnerables en pobreza y extrema pobreza beneficiaria
de los programas y proyectos que se ejecutan en la cabecera departamental y en el Altiplano
Marquense.

6) Cudles son los beneficios que la Auditoria Interna aporta a las ONGs.
Grafica 6

BENEFICIOS QUE LA AUDITORIA
INTERNA APORTA A LAS ONG's
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Fuente: Opinién de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

La mayoria de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS encuestadas representadas por un 64%

indicaron que los beneficios que aporta la Auditoria Interna a la ONG, es la evaluacion de los
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controles internos implementados por la Gerencia y Administracion para que los mismos sean
adecuados y operativamente efectivos en la ejecucion de los recursos financieros, asegurando la
confiabilidad e integridad de la informacion financiera para la toma de decisiones oportunas,
entre los controles internos sujetos a evaluacion estan: el control, planificacion y andlisis de
presupuestos de inversion y operativos, revision financiera, administrativa y fiscal, viabilidad de
proyectos, logrando con ello mejorar el nivel de eficiencia y transparencia en la ejecucion de los
programas y proyectos, en consecuencia una minoria de ONG’s representada por el 9% coincidio
que beneficia a la gerencia a evaluar los sistemas organizativos, administrativos y financieros,
mejorar la parte contable, actualizar las politicas y reglamentos en materia administrativa y
regular las normas y procedimientos administrativos financieros de cada ONG lo cual contribuye
a generar valor agregado para mejorar y fortalecer los controles internos implementados por las
ONG’s.

7) Evaluacion del Nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna en las ONG’s
Grafica 7

EVALUACION DEL NIVEL DE
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA
AUDITORIA INTERNA EN LAS ONG s
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

La mayoria de Gerentes y/o Coordinadores representados por un 73% indicaron que evallan
como BAJO el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna en las ONG’s atribuyendo su
respuesta a la no evaluacion, implementacion y actualizacion constante de todos los controles
internos implementados por la Gerencia y administracion de cada ONG, cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables, atencion a varias sedes departamentales, dependencia de recursos y al
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poco aporte realizado por el profesional, lo que repercute en tener controles internos inadecuados
y operativamente poco efectivos. En consecuencia una minoria representada por el 18% indica
que evaltan como MEDIO el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria interna en las ONGS
y atribuyen su respuesta a la experiencia y capacidad de las personas a cargo del departamento de
Auditoria Interna, calidad de sus controles, evaluacion de las politicas de cada ONG y un 9%
indica que evaltan como ALTO el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna,
atribuyendo su respuesta a la evaluacion constante de sus controles internos, al resultado de las
auditorias realizadas, mejoramiento de estandares y cumplimiento de las normativas existentes, y
por el aporte que realiza el profesional al eficientar, transparentar y fiscalizar la calidad del gasto

que realizan las administraciones de las ONGs en la ejecucion de sus programas y proyectos.

8) Criterios utilizados para evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna
Gréfica No. 8

CRITERIOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL NIVEL DE
EFICIENCIAY EFICACIA DE LA AUDITORIA INTERNA
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Fuente: Opinidn de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, el 28% de Gerentes
indicaron que los criterios utilizados para evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria
Interna estan el mejoramiento de los controles internos, otro 27% indicd que toman como criterio
la evaluacion de desempefio con objetivos y metas medibles cualitativa y cuantitativamente; en

consecuencia, un 18% indic6 que la evaluacién lo realizan de acuerdo al cumplimiento de
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politicas administrativas, ejecucion presupuestaria e informes de avance; finalmente una minima
cantidad de Gerentes representados por un 9% coincidieron que los criterios utilizados para la
evaluacion es en base a los hallazgos detectados y las recomendaciones realizadas en procesos
importantes reportadas en los informes mensuales, cuestionarios, matriz dependiendo el afio, a
base de metas, experiencia y conocimiento que posee el profesional a cargo del Departamento de

Auditoria Interna.

9) El nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna es satisfactorio en su ONG
Grafica 9
EL NIVEL DE EFICIENCIAY EFICACIA
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

La mayoria de Gerentes y/o Coordinadores representados por un 73% indicaron que la auditoria
interna NO es satisfactoria en su organizacion debido a que la misma no es permanente sino
temporal, atendiendo a varias sedes departamentales, lo cual incide en que el servicio brindado a
la administracion y gerencia sea insatisfactorio por la falta recurrente, preventiva y correctiva en
la evaluacion de controles internos lo que incide en que nuestra organizacion posea controles
internos bajos y operativamente poco efectivos. En consecuencia el 23% de Gerentes y/o
Coordinadores representantes de las ONG’s indicé que el nivel de eficiencia y eficacia de la
Auditoria Interna Sl es satisfactorio porque contribuye con la administracion a mejorar los
procesos de control interno operativos implementados utilizados para la ejecucion de fondos
nacionales e internacionales garantizando transparencia en la calidad del gasto asegurando la
confiabilidad e integridad de la informacién financiera para la toma de decisiones oportunas o
para la gestion de nuevos proyectos de desarrollo que permitan mejorar la calidad de vida de las

comunidades del altiplano marquense.
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10) La Auditoria Interna proporciona a la Gerencia seguridad razonable de que los objetivos y

metas de la ONG se cumplen de manera eficiente y eficaz.

Grafica 10

LAAUDITORIA INTERNA PROPORCIONA A LA
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién de campo, el 100% de Gerentes y/o
Coordinadores representantes de las ONG’s indicaron que la auditoria interna Sl proporciona
seguridad razonable de que los objetivos y metas de las ONG’s se cumplen de manera eficiente y
eficaz, para ello, el Departamento de Auditoria Interna contribuye con la administracion y
gerencia agregando valor, revisando, evaluando y mejorando los procesos de control interno
implementados a través de la deteccion de hallazgos preventivos, correctivos y haciendo
recomendaciones oportunas para alcanzar los resultados y metas previstos en el Plan Operativo
General y Anual de los programas y proyectos que cada organizacion ejecuta en la Cabecera

departamental de San Marcos.
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11) Areas o departamentos en que se estructuran las ONG’s
Gréfica 11

AREAS O DEPARTAMENTOS EN QUE SE ESTRUCTURAN LAS ONG’s
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Fuente: Opinién de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, el 100% de ONG’s
encuestadas poseen una estructura organizacional definida; Sin embargo, al obtener la
informacion a través del instrumento de investigacion se obtuvieron los resultados siguientes: El
19% de Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s de MANCUERNA y ADIPO coincidieron en
que su estructura organizacional definida cuenta con las misma areas o departamentos
funcionales los cuales se detallan en la tabla de referencias; En consecuencia, se establecié que el
81% de Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s de 9 ONG’s como: ADIMAM, CRUZ ROJA
GUATEMALTECA, PASTORAL SOCIAL/CARITAS, PASTORAL SOCIAL DE LA
TIERRA, PNUD, FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD, ASOCIACION
INTERVIDA, ASOCIACION ECO Y APROFAM difieren en su estructura organizacional
definida en uno, dos, tres 0 cuatro areas o departamentos lo cual se puede verificar en la tabla
detallada de referencias adjunta a la grafica de porcentajes. Estas ONG’S tienden a incrementar
su personal, areas o departamentos de acuerdo a los proyectos que perfila, gestiona o ejecuta con

fondos propios, nacionales e internacionales.
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12) Areas que requieren la aplicacion de la Auditoria interna en las ONG's.
Graéfica 12

AREAS QUE REQUIEREN LAAPLICACION DE
LAAUDITORIA INTERNA

B a) Area administrativa
mb) Area Financiera

¢) Area técnica
m d) Area Logistica

m¢) Otra

Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 60% de Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s, coincidieron en que las areas que
requieren de la aplicacion de la Auditoria Interna son: area administrativa con un 30% y
financiera con otro 30%, debido a que en estas areas es donde recae toda la informacion
administrativa financiera y contable de ingresos y egresos de los programas y proyectos que cada
ONG ejecuta. En consecuencia; un 32% coincidid, que la aplicacion debe enfocarse al: area
técnica con un 16%, otro 16% indic6 que debe enfocarse al Consejo directivo, docentes, estudios
y proyectos, direccion, gerencia y recursos humanos, esto con el fin de que la Auditoria Interna
sea integral y cubra la totalidad de areas que conforman la estructura organizacional de cada
ONG, para alcanzar los resultados previstos en los Planes Operativos Generales y anuales de los
programas y proyectos; en consecuencia la minoria representados por el 8%, considera que la
Auditoria Interna debe enfocar a la logistica para que ésta sea integral y contribuya con la
administracién a mejorar los procesos de control interno en la adquisicion de bienes y servicios,
cuidando y resguardando los bienes utilizados para realizar las acciones propias de los programa

y proyectos y alcanzar los resultados deseados.
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13) Efectividad de los controles internos implementados en las ONG’s
Grafica 13

EFECTIVIDAD DE LOS
CONTROLES INTERNOS
IMPLEMENTADOS EN LAS ONG's
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 73% de Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s, consideran y califican la efectividad de los
controles internos implementados en las ONG’s como BAJO los cuales deben de someterse a
mayores revisiones para que sean confiables y cumplan con sus objetivos, metas y alcance de sus
resultados en la ejecucion de sus programas y proyectos que ejecutan. Otro 18% indicé y calificd
como MEDIO la efectividad de los controles internos implementados debido a que éstos hasta la
fecha aln no han sido actualizados, y otros estan pendientes de implementar como el Sistema de
Gestion de calidad, politicas administrativas y de recursos humanos, para lograr la eficiencia y
eficacia en la ejecucion administrativa, financiera de los programas y proyectos garantizando
informacion financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones de los donantes o
financistas. En consecuencia un 9% indico que califican la efectividad de los controles internos
implementados en las ONG’s como ALTO, atribuyendo su respuesta a la evaluacion constante
de los controles internos, al resultado de las auditorias realizadas, mejoramiento de estandares,
cumplimiento de las normativas existentes, y por el aporte que realiza el profesional al eficientar,
transparentar y fiscalizar la calidad del gasto que realizan las administraciones de las ONGs en la

ejecucion de sus programas y proyectos.
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14) Controles internos que implementarian las ONG’s para alcanzar resultados eficientes y
eficaces
Gréfica 14

CONTROLES INTERNOS QUE IMPLEMENTARIAN LAS ONG’'S
PARAALCANZAR RESULTADOS EFICIENTESY EFICACES
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 19% de Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s, indicaron que los controles internos
existentes implementados por la entidad son funcionales; sin embargo, lo que se necesita es la
actualizacion y aplicaciéon de las herramientas existentes para alcanzar resultados eficientes y
eficaces. En consecuencia el 81% individualizados en un 9% coincidieron en que los controles
internos que se necesitan implementar y actualizar para alcanzar resultados eficientes y eficaces
son: El Check list e implementacién de informes mensuales con las acciones correctivas, crear el
puesto de Auxiliar encargado de seguimiento, supervision de construcciones, estandarizacion y
homologacion de informes mensuales, inventario de activos fijos y seguimiento, departamento
de Contraloria, mayor vigilancia en las coordinaciones, ampliar el Departamento de Auditoria
Interna Creado, el Sistema de Gestion de calidad, politicas administrativas y de recursos
humanos, manuales de procedimientos, politica de vehiculos y equipo informativo, tabla de

viaticos, entrega de insumos y el uso del diferencial cambiario.
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15) Frecuencia de evaluacién de avances del Plan Operativo General, y del Plan Operativo
Anual de los programas y proyectos que ejecutan las ONG’s
Grafica 15

FRECUENCIA DE EVALUACION DE AVANCES
DEL PLAN OPERATIVO GENERAL, Y DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS QUE EJECUTAN LAS ONG”’
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 47% Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s, indicaron que trimestralmente realizan la
evaluacion de los avances del Plan Operativo General y del Plan Operativo Anual de los
programas y proyectos que ejecutan las ONG’s, en esta evaluacion se verifica el avance de las
actividades realizadas, alcance de los objetivos, metas y el porcentaje alcanzado entre lo
planificado y ejecutado lo cual es fundamental para evidenciar el avance en la ejecucion fisica y
financiera de los programas y proyectos que se ejecutan. ElI 40% individualizados en un 20%
indico que la frecuencia de la evaluacidn de los avances lo realizan semestralmente para rendir
cuentas a los donantes o financistas para tener derecho a un segundo desembolso a ejecutar en el
segundo semestre del afio, otro 20% indic6 que la frecuencia de evaluacion lo realizan
anualmente para que el mismo coincida con el periodo fiscal que se trabaja. En consecuencia,
una minoria representado por el 13%, indico que la frecuencia con que evallan los avances de
los programas y proyectos es mensual para verificar y evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de los programas y proyectos y proponer posibles alternativas de
solucion para alcanzar las metas y resultados de manera eficiente y eficaz previstos en el Plan

Operativo general y anual.
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16) Utilizan software contable las ONG’s para garantizar informacion financiera confiable y
oportuna para la toma de decisiones
Grafica 16

UTILIZAN SOFTWARE CONTABLE LAS ONG'S
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, el 91% de Gerentes y/o
Coordinadores de las ONG’s, indicaron que Sl utilizan software contable para garantizar
informacién financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones. Entre el software
contable utilizado por la mayoria ONG’s estan: el Sistema de contabilidad integrada
gubernamental Local (SICOINGL) del Ministerio de Finanzas Publicas, el cual es utilizado por
aquellas ONG’s que cuentan con cuentadancia de la Contraloria General de Cuentas y que
manejan o administran fondos municipales ya sea por aportes ordinarios y/o extraordinarios.
Otros softwares contables utilizados por las ONG’s estan: el SCAFI, Software INTERVIDA,
Codificacion de compras, SCAFI Win, Vinci, Sispos, exactus, Sidra los cuales han sido
utilizados por afios por las ONG’s; en consecuencia, el 9% indicaron que NO utilizan ningun
software contable, Unicamente utilizan Microsoft EXCEL que para llevar el control de sus
operaciones contables y financieras el cual es operado por el Asistente Administrativo o
Administrador; sin embargo, el mismo presenta dificultades en la generacion de informes y

reportes solicitados por la Gerencia o Autoridad administrativa superior de cada ONG.
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17) Normas y politicas contables que utilizan para elaborar estados financieros las ONG’s

Grafica 17

NORMAS Y POLITICAS CONTABLES QUE
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FINANCIEROS LAS ONG'S
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, el 32% Gerentes y/o
Coordinadores de las ONG’s indicaron que para la elaboracién de sus estados financieros
utilizan las Normas Internacionales de Contabilidad (NICS) como normas y politicas contables
para garantizar informacion financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones a
presentar donantes, un 27% indicé que utilizan Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIFS), debido a que presenta informacion financiera con estandares de calidad
nacionales e internacionales otro 27% indic6 que utilizan Principios de contabilidad
generalmente aceptados como normas y politicas contables aplicables a cada ONG y requeridos
por la Superintendencia de Administracion Tributaria para operar la contabilidad de las ONG’s
en nuestro pais. En consecuencia una minoria representada por un 14% indico que a parte de las
Normas de Informacion Financiera NIIFS utilizan otras normas y politicas contables como las
Normas Internacionales de Auditoria para la revision preventiva y correctiva previo a la

presentacion de la informacion financiera a la autoridad administrativa de las ONG’s o donantes.
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18) Entidades a quienes se les presenta informes financieros

Grafica 18
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 63% Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s, indicaron que la informacion financiera
se presenta asi: Un 23% a la Junta Directiva como méaxima autoridad de las ONG’s, otro 23%
a Donantes, Director Nacional, Consejo Directivo y Nacional, obispo como Representante
Legal, Comité de Vigilancia, Administrador Nacional, porque ellos toman las decisiones
técnicas, administrativas y financieras de las ONG’s, y un 17% a Gerentes para verificar los
avances fisicos y financieros establecidos en el POG y POA de los programas y proyectos
que ejecutan; en consecuencia una minoria representada por el 37% de las ONG’s
encuestadas indicaron que presentan informacion financiera asi: Un 11% al Director de
Programa porque es él quien le rinde informacion a los oficiales del programa de las
actividades realizadas y los resultados alcanzados, otro 11% al Coordinador de Programa
porque son los encargados de Coordinar y dirigir las actividades técnicas y administrativas de
los programas y proyectos de cada ONG’s; otro 9% a la Asamblea General como maxima
autoridad de las ONG’s y un 6% al Consejo de Administracion como Organo colegiado
encargado de verificar el cumplimiento de los controles internos y de hacerlos
operativamente efectivos para lograr la eficiencia y eficacia en los servicios que presta cada
ONG’s.
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19) Frecuencia para la elaboracion y presentacion de informes financieros a la Autoridad

Administrativa superior de la entidad

Grafica No. 19
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Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 86% Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s indicaron que la frecuencia con que elaboran
y presentan informes financieros son las siguientes: Un 29% elabora y presenta informes
financieros anualmente para cumplir con los estatutos constitutivos de cada ONG; Otro 29% de
ONG’s elabora trimestralmente informes generales de avances fisicos y financieros de la ONG,
los cuales presentan a Coordinadores, Donantes, Director Nacional, Consejo Directivo y
Nacional, obispo como Representante Legal, Comité de Vigilancia, Administrador Nacional, y
Junta Directiva para la toma de decisiones técnicas, administrativas y financieras de las ONG’s,
y un 28% indicé que mensualmente elaboran y presentan a Gerencia informes de avances
técnicos y administrativos realizadas durante el mes; en consecuencia una minoria que representa
el 14% de las ONG’s encuestadas indicé que elaboran informes financieros semestrales para
conocer la situacién financiera de la entidad y verificar el cumplimiento de los resultados
establecidos en el Plan Operativo General y Anual de los programas y proyectos que ejecuta
cada ONG.
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20) Entidades internas y externas que fiscalizan o auditan las ONG’s
Grafica 20

ENTIDADES INTERNAS Y EXTERNAS QUE FISCALIZAN O
AUDITAN LAS ONG'S

B SAT. MSPAS.IGSS, MINTRAB, COMITE
DE VIGILANCTA, ASESORES DE
AREA, CLINICOS, ADMINISTRACION
CENTRAL, AUDITORIA
EXTERNA, AUDITORIA INTERNA Y DE
DONANTES

B SAT, CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTA, AUDITORIA EXTERNA Y DE
DONANTES

Fuente: Opinion de Gerentes y/o Coordinadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Mayo- Junio 2016)

El 73% Gerentes y/o Coordinadores de las ONG’s indicaron que las entidades internas y externas
que fiscalizan o auditan las ONG’s estan: la SAT para verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias a las que esta afecta la ONG, MSPAS para verificar que las entidades
cuenten con las licencias sanitarias y tarjetas de pulmones vigentes del personal, MINTRAB para
verificar que tanto patrono o empleados cumplan con sus atribuciones y responsabilidades
laborales establecidas en el Codigo de trabajo y Reglamento interno de cada entidad, COMITE
DE VIGILANCIA, para fiscalizar y verificar que los gastos realizados sean elegibles y cuenten
con los soportes legales, ASESORES DE AREA, encargados de asesorar técnica vy
administrativa a la entidad, AUDITORIA EXTERNA, para realizar los exdmenes de auditoria
financiera y emitir una opinién, AUDITORIA INTERNA, para prevenir errores e irregularidades
asi como agregar valor a la entidad y la AUDITORIA DE DONANTES para fiscalizar que todos
los gastos realizados sean elegibles y cumplan con los procedimientos establecidos en el Manual
de gestion de los programas y proyectos que ejecuta cada ONG. En consecuencia un 27% indicé
que las entidades que fiscalizan o auditan las ONGS son: SAT para verificar el cumplimiento de
las Obligaciones tributarias, Contraloria General de Cuentas, para verificar el cumplimiento de la
calidad del gasto realizado con fondos publicos, Auditoria Externa y de donantes, encargados de
fiscalizar que todos los gastos realizados sean elegibles y cumplan con los procedimientos

establecidos en el Manual de gestion de los programas y proyectos que ejecuta cada ONG’s.
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4.2 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS DE LA GUIA DE
ENTREVISTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE EFICIENCIAY EFICACIA DE LA
AUDITORIA INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE
LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS

En esta fase se presentan los resultados obtenidos de la guia de entrevista, utilizado como un
segundo instrumento de investigacion y recopilacion de informacion para medir y evaluar el nivel
de eficiencia y eficacia de los departamentos de Auditoria Interna en la gestion y cumplimiento de
metas establecidas en el Plan Operativo General y Anual de Auditoria Interna del afio 2016,
aplicado en el mes de enero de 2017, a 11 departamentos de auditoria Interna y/o Contadores de
las Organizaciones No Gubernamentales existentes en la Cabecera Departamental de San Marcos,
la cual permiti6 medir y evaluar indicadores de gestion de eficiencia y eficacia de los

departamentos de auditoria Interna basada en la metodologia sefialada por Acevedo (2004)%,

Entre los indicadores medidos y evaluados a través de la guia de entrevista estan: la eficacia en el
cumplimiento de metas, en el asesoramiento de unidades administrativas, en el control interno y
cumplimiento de leyes y en la ejecucion de proyectos de cooperacién internacional y la eficiencia
en el desempefio del recurso humano y en el uso del tiempo, los cuales permitieron evaluar el
proceso de auditoria, ya que los mismos inciden en el logro de las metas y objetivos propuestos

por los departamentos de Auditoria Interna.

Para el efecto, la informacidn recopilada en la guia de entrevista se tabulo, analizé y aplicé las
reglas para la evaluacion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad® que a continuacion

se detallan:

33 Acevedo D. (2003). Generacion, Analisis e Interpretacion de Indicadores: Teoria y préctica. Centro de Estudios
Superiores de Auditoria de Estado. Contraloria General de la Republica. Caracas.

34 Mejia C. Carlos A (2007). Indicadores de Efectividad y eficacia. Documentos Planning Consultores Gerenciales.
Publicacion periddica coleccionable.



Tabla 1. Reglas para evaluacion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.
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EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Puntaje eficiencia
(RAICA *TA) +
” e
RA/RE (RE/CE *TE) Punta|e2Ef|caC|a
Maximo puntaje
RANGOS| PUNTOS RANGOS PUNTOS
0-20% 0 .
21— 40% 1 Muy Eficiente > 1 5
41 - 60% 2 Efici _1 3 La efectividad se expresa en
61- 80% 3 iclente = porcentaje (%)
81 - 90% 4 -
>91% 5 Ineficiente < 1 1
Donde R= Resultado, E= Esperado, C=Costo, A= Alcanzado T= Tiempo

Fuente: Planning Consultores Gerenciales. Publicacion periddica coleccionable. Autor: Mejia C.
Carlos A. 2007.

Del cuadro anterior, se interpreta lo siguiente:

La eficacia es simplemente la comparacién entre lo alcanzado y lo esperado (RA/RE). Los
niveles superiores de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion muy altos, cuya
calificacion es cada vez mas dificil de obtener. Es decir, obtener una calificacion de 5 no es
simplemente hacer una labor cuatro grados superiores a la calificacién de 1, es mucho mas
qgue eso. Normalmente, niveles superiores de cumplimiento exigen mayores esfuerzos e

imponen mayores grados de dificultad.

En los indicadores de Eficiencia se distinguen el cociente entre RA/CA *TA y RE/CE * TE,
lo cual es de nuevo lo alcanzado frente a lo esperado. Simplemente en este caso el resultado
involucra dos variables criticas en la obtencion de resultados; el costo incurrido y el tiempo
empleado para la ejecucién de la meta deseada. Por supuesto, la relacién de estas variables
con el resultado es inversa, es decir, mientras menos tiempo o dinero se consuman para
obtener el objetivo esperado, mejor sera el desempefio y viceversa. Ademas, mientras mas
cantidad de resultado se obtenga por unidad de tiempo y de costo empleados, también se

estara en una situacion favorable. En esencia se esta hallando el resultado obtenido por unidad
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de tiempo y de costo para ser comparado con el resultado esperado por unidad de tiempo y de

costos estimados. El cociente entre ambos deberia ser el més alto posible, lo cual sucedera

siempre que el valor alcanzado se mucho mayor que el estimado.

e Notese que la formula de eficiencia combina las variables de la eficacia (RA/RE) ponderados

por los factores tiempo y costo de una manera inversa. Es decir, una alta eficiencia presupone

que existe una alta eficacia.

e Finalmente, quien es eficiente y es eficaz, en esencia decimos que es efectivo. Esto es lo que,

en el fondo, todo deseamos para nuestras organizaciones que sean efectivas.

Por lo indicado anteriormente, a continuacién se presentan los resultados obtenidos en la guia de

entrevista, aplicada las reglas para la evaluacion de indicadores de eficacia, eficiencia y

efectividad, permitiendo de esta forma confrontar el marco tedrico y conceptual, los objetivos, el

planteamiento de la investigacion y la apreciacion de los departamentos de Auditoria Interna y/o

Contadores, de las ONG’s existentes en la Cabecera Departamental de San Marcos.

1. ¢Qué cantidad de Auditorias Internas se planificaron y ejecutaron durante el afio 2016.

Tabla 1

ONG’S PLANIFICADAS

EJECUTADAS

MANCUERNA

w

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD

FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

W WIN|I N [W|Www N (oW

APROFAM

N R I RIS

TOTALES 32

14

Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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INDICADOR EVALUADO: EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

FORMULA APLICADA: RA/RE * 100 = EFICACIA

Total de Auditorias
— - _ Ejecutadas *
Eficacia en el cumplimiento de metas = Total de Auditorias 100
Planificadas
Eficacia en el cumplimiento de metas = ég 0.4375 *100 = 43.75%

ANALISIS: Al evaluar el indicador de eficacia y obtenido el resultado permitié determinar que
de 32 auditorias planificadas, solo se ejecutaron 14 equivalente al 43.75% de las auditorias
planificadas a llevar a cabo en el afio 2016, lo que evidencia que el cumplimiento de las metas en
relacion a la ejecucion de auditorias fue ineficiente, de acuerdo a los rangos de desempefio
establecidos en las reglas de evaluacion de indicadores de eficacia, esto se debe a las causas de
desviacion tales como: debilidades en la planificacion de las auditorias y en la supervision del

trabajo de auditoria.

2. ¢Qué cantidad de horas-hombres se planificaron y utilizaron para la ejecucion de auditorias
durante el afio 2016?

Tabla 2
ONG’s Horas-_l—_lombres Horgs—Hombres
Planificadas ejecutadas
MANCUERNA 346 445
ADIMAM 346 445
ADIPO 577 677
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 230 325
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 346 445
PASTORAL DE LA TIERRA 346 445
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS 346 445
PNUD
FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD 231 326
ASOCIACION INTERVIDA 231 326
ASOCIACION ECO 346 445
APROFAM 346 445
TOTALES 3691 4769
Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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INDICADOR EVALUADO: EFICIENCIA EN EL DESEMPENO DEL RECURSO HUMANO

FORMULA APLICADA: (RA/CA *TA) =EFICIENCIA
(RE/CE *TE)
Total de Auditorias | Total de horas-hombres utilizadas en la
S ~ _ Ejecutadas ejecucion de las Auditorias
Eficiencia en el Desempefio del RH = Total de Auditorias | Total de horas-hombres planificadas para
Planificadas la ejecucién de las Auditorias
L . _| 14 4769
Eficiencia en el Desempefio del RH = 2 0.4375 3601 0.56
Donde R= Resultado, E= Esperado, C=Costo, A= Alcanzado T= Tiempo

ANALISIS: Aplicada la formula para evaluar el indicador de eficiencia en el desempefio del
recurso humano en cuanto a las horas-hombres utilizadas en el proceso de ejecucion de
auditorias, dio como resultado un 0.56 menor a 1 del rango estandar establecido, lo que evidencia
que durante el aflo 2016 evaluado el desempefio por parte del recurso humano fue Ineficiente.
Lo anterior, se debe a recurso humano no capacitado, falta de capacitacion, minima actualizacion
sobre Normas Internacionales de Auditoria, técnicas, procedimientos y pruebas sustantivas, los
cuales inciden en que no se cumplan con los tiempos planificados para la realizacion de las

Auditorias.

3. ¢Qué cantidad de unidades administrativas se planificaron auditar durante el afio 20167.

Tabla 3

ONG’S PLANIFICADAS EJECUTADAS
MANCUERNA 8 5
ADIMAM 6 3
ADIPO 8 4
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 6 3
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 8 4
PASTORAL DE LA TIERRA 6 3
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD 8 5
FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD 6 3
ASOCIACION INTERVIDA 6 4
ASOCIACION ECO 8 4
APROFAM 10 5
TOTALES 80 43

Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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FORMULA APLICADA: RA/RE * 100 = EFICACIA

Eficacia en el cumplimiento de Total de Unidades Administrativas Auditadas . 100
metas = Total de Unidades Administrativas Planificadas

Eficacia en el cumplimiento de 43 * 0
metas = 20 0.5375 100 53.75%

ANALISIS: Aplicada la formula para evaluar el indicador de eficacia y obtenido el resultado

permitio determinar que de 80 unidades administrativas planificadas a auditar dentro de las 11

ONGS, solo se auditaron 43 equivalente a un 53.75% de las unidades administrativas

planificadas durante el afio 2016, lo cual evidencia el incumplimiento de las metas en relacion a

la cantidad de unidades administrativas auditadas de acuerdo a los rangos de desempefio

establecidos en las reglas de evaluacion de indicadores de eficacia establecidos, esto se considera

Ineficaz, debido a las causas de desviacion tales como: No se cuenta con auditores internos de

planta que trabajen a tiempo completo, escasez de personal en el departamento de auditoria

interna y falta de presupuesto asignado para el pago de honorarios del profesional.

4. ;Qué cantidad de horas hombres se planificaron y utilizaron para Auditar las unidades

administrativas durante el afio 2016?

Tabla 4
MANCUERNA 346 445
ADIMAM 346 445
ADIPO 577 677
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 230 325
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 346 445
PASTORAL DE LA TIERRA 346 445
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD 346 445
FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD 231 326
ASOCIACION INTERVIDA 231 326
ASOCIACION ECO 346 445
APROFAM 346 445
TOTALES 3691 4769

Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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INDICADOR EVALUADO: EFICIENCIA EN EL USO DEL TIEMPO

FORMULA APLICADA: (RAI/CA*TA)=EFICIENCIA
(RE/CE *TE)
Total de Unidades Administrativas | Total de horas-hombres utilizadas en la ejecucion
. Auditadas de las Auditorias a las Unidades Administrativas
Eficiencia en el uso o
del tiempo = - o ' T(_)tal d_e/horas-hombr.es p_Ianlflcadas para la
Total de Unidades Administrativas ejecucion de las Auditorias a las Unidades
Planificadas Administrativas
. 4769
Eficiencia en el_uso 43 0.5375 0.69
del tiempo = 80 3691
Donde R= Resultado, E= Esperado, C=Costo, A= Alcanzado T= Tiempo

ANALISIS: El resultado obtenido de un 0.69 al evaluar el indicador de eficiencia en el uso del
tiempo sobre el proceso de ejecucion de auditorias en las unidades administrativas, es menor a 1
del rango estandar establecido, lo que evidencia que durante el afio 2016 evaluado el uso del
tiempo por parte del recurso humano fue Ineficiente. Lo anterior, se debe a la falta de una guia
de procesos metodoldgicos para ejecutar la auditoria interna en las unidades administrativas,
poco personal asignado para desarrollar auditorias, falta de politicas y procedimientos, poca y
desordenada informacion proporcionada por las unidades administrativas auditadas, incidiendo

en la utilizacién de mas horas- hombres para auditar la totalidad de las unidades administrativas.

5. ¢Qué cantidad de Asesorias fueron requeridas durante el afio 2016?.

Tabla5

ONG'S ASESORIAS ASESORIAS

REQUERIDAS BRINDADAS
MANCUERNA 12 7
ADIMAM 10 5
ADIPO 12 6
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 6 4
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 6 3
PASTORAL DE LA TIERRA 6 3
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD 4 3
FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD 4 2
ASOCIACION INTERVIDA 5 3
ASOCIACION ECO 8 5
APROFAM 12 6
TOTALES 85 47
Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la

Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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INDICADOR EVALUADO: EFICACIA EN ASESORAMIENTO DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

FORMULA APLICADA: RA/RE * 100 = EFICACIA
. ) .
Eficacia en Asesoramiento = Total de Asesorias requerldas 100
Total de Asesorias brindadas
Eficacia en Asesoramiento = g; 0.55 *100 = 55%

ANALISIS: Evaluado el indicador de eficacia y obtenido el resultado permitié determinar que
de 85 asesorias requeridas por Junta Directiva, Gerencia y personal de la Organizacion, solo se
atendieron 47 asesorias equivalente a un 55% de las asesorias requeridas durante el afio 2016, lo
que evidencia que el cumplimiento de las metas en relacion a asesorias requeridas fue
Ineficiente, de acuerdo a los rangos de desempefio establecidos en las reglas de evaluacion de
indicadores de eficacia, esto debido a causas de desviacién tales como: Falta de preparacion y
actualizacion continua del personal de Auditoria sobre leyes y regulaciones aplicables a la
ejecucién de proyectos, incumplimiento en normas, procedimientos de ejecucion y gestion de

proyectos, Yy falta de personal asignado para la atencion de asesorias requeridas.

6. ¢Qué cantidad de horas-hombres se requirieron para brindar el Asesoramiento a las Unidades

Administrativas durante el afio 2016?

Tabla 6
EINE S S || i
MANCUERNA 60 35
ADIMAM 50 25
ADIPO 60 30
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 30 20
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 30 15
PASTORAL DE LA TIERRA 30 15
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD 20 15
FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD 20 10
ASOCIACION INTERVIDA 20 15
ASOCIACION ECO 40 25
APROFAM 60 30
TOTALES 420 235
Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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INDICADOR EVALUADO: EFICIENCIA EN EL DESEMPENO DEL RECURSO HUMANO

FORMULA APLICADA: (RA/CA *TA) =EFICIENCIA
(RE/CE *TE)
Total de Asesorias | Total de horas-hombres utilizadas en la
Eficiencia en el Desempefio del RH = Atendidas ejecucion de las Asesorias
P Total de Asesorias | Total de horas-hombres requeridas para
Requeridas la ejecucion de las Asesorias
L . 47 235
Eficiencia en el Desempefio del RH = 0.55 0.31
85 420
Donde R= Resultado, E= Esperado, C=Costo, A= Alcanzado T= Tiempo

ANALISIS: Los resultados descritos en el cuadro anterior, para evaluar el indicador de
eficiencia en el uso del recurso humano sobre el proceso de ejecucion de asesorias a las unidades
administrativas, reflejo que un 0.31 menor a 1 del rango estandar establecido, lo que evidencia
que, durante el afio 2016, el desempefio por parte del recurso humano fue Ineficiente. Lo
anterior, se debe a: Sobrecarga de trabajo Operativo, temporalidad del auditor interno en las
ONGs, y falta de una guia metodoldgica de Auditoria Interna que defina las principales
actividades, objetivos y metas que el Departamento de Auditoria Interna debe realizar y llevar a
cabo dentro de la organizacion

7. ¢Qué cantidad de hallazgos le detect6 la Contraloria General de Cuentas durante el afio

20167

Tabla7

CLIETS Cg'naflilfril%%sos dg\?gr?ggi?jsos SO o
MANCUERNA 12 5 7
ADIMAM 15 3 12
ADIPO 12 5 7
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 5 0 5
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 6 2 4
PASTORAL DE LA TIERRA 5 2 3
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD 7 4 3
FUNDACION HABITAT PARA LA 6 3 3

HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA 5 3 2
ASOCIACION ECO 7 4 3
APROFAM 7 4 3
TOTALES 87 35 52

Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)
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INDICADOR EVALUADO: EFICACIA EN EL CONTROL INTERNO Y
CUMPLIMIENTO DE LEYES

FORMULA APLICADA: RA/RE * 100 = EFICACIA

Total de hallazgos
Eficacia en el control interno, desvanecidos
- . * 100
cumplimiento de leyes y transparencia= Total de hallazgos
Confirmados
E_flc_aC|a en el control interno, . 35 0.40 «100= | 40%
cumplimiento de leyes y transparencia= 87

ANALISIS: Al evaluar el indicador de eficacia en cuanto a los hallazgos detectados por la
Contraloria General de Cuentas durante el afio 2016, y obtenido el resultado permitié determinar
que de 87 hallazgos confirmados, solo se desvanecieron 35 hallazgos equivalente a un 40%, lo
que evidencia que el trabajo del auditor interno fue Ineficiente, debido a que las ONGs pagaron
sanciones economicas de 52 hallazgos de control interno y de cumplimiento de leyes y
regulaciones, esto se debe a causas de desviacion tales como: incumplimiento de politicas y
procedimientos de control interno establecidos como: falta de arqueos de caja chica, seguimiento
a recomendaciones indicadas por la Contraloria General de Cuentas en auditorias anteriores, falta
de uso de hojas movibles en actas, requisiciones, inventarios, actas de donacion, y al
incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables como la ley de compras y contrataciones del
Estado y sus reformas, entre los casos sancionados se encuentran la publicacion de eventos de
compra, rendicion de cuentas, envio de copias de contratos a la CGC, autorizacion de bitacoras

de obras de los programas y proyectos que cada ONG ejecuta.

8. ¢Qué cantidad de proyectos financiados por la Cooperacién Internacional se programaron

auditar durante el afio 2016?

Tabla 8
ONG’'S Programados Auditados
MANCUERNA 8 1
ADIMAM
ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

1
1
1
1
1

(NP INDW

PASTORAL DE LA TIERRA
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ONG’'S Programados Auditados
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD 3 2
FUNDACION HABITAT PARA LA 0 0

HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA 0 0
ASOCIACION ECO 2 1
APROFAM 1 0
TOTALES 18 9

Fuente: Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las ONGS de la
Cabecera Departamental de San Marcos. (Enero 2017)

INDICADOR EVALUADO: EFICACIA EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
COOPERACION INTERNACIONAL

FORMULA APLICADA: RA/RE * 100 = EFICACIA

L . L B Total de proyectos auditados *100
Eficacia en la ejecucion de proyectos= -
Total de proyectos programados auditar
Eficacia en la ejecucion de proyectos= 22 0.50 *100= | 50%

ANALISIS: Evaluado el indicador de eficacia y obtenido el resultado permitié determinar que

de 17 proyectos programados auditar por las 11 ONGS objeto de estudio, solo se auditaron 09

proyectos equivalentes al 50% de los proyectos programados auditar en el afio 2016, lo que

evidencia que el cumplimiento de las metas en relacion a la ejecucion de proyectos financiados

por la Cooperacion Internacional fue Ineficiente, de acuerdo a los rangos establecidos en las

reglas de evaluacion de indicadores de eficacia, esto se debe a las causas de desviacion tales

como: cambio de Gerencia, falta de capacidad de ejecucion de proyectos de Cooperacion

Internacional por parte del personal en que se estructura la Organizacién, no se cuenta con

capacidades instaladas que perfilen nuevos proyectos de desarrollo y se logren nuevos

financiamientos.
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4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS:

Segun la hipotesis de investigacion, la cual sefiala que “El nivel de eficiencia y eficacia de la
auditoria Interna en las ONG’s de la Cabecera Departamental de San Marcos es bajo lo
gue repercute en tener controles internos inadecuados y operativamente poco efectivos”.
Para ello se procedi6 a analizar las variables de Auditoria Interna como variable independiente y
el control interno como variable dependiente, mediante el siguiente procedimiento estadistico.
Para establecer la objetividad del estudio se utilizd el método estadistico, Coeficiente de
correlacion de Pearson “r”, el cual, para una mejor comprension, se tendra a bien explicar en

queé consiste y como se establecen los resultados en relacion a las variables de la investigacion.

Segun Hernandez Sampieri (2014) Pp.311., indica que: Este coeficiente analiza la relacion entre

dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén.

El coeficiente de correlacion de Pearson® se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra de dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes 0 casos.

Nivel de medicion de las variables: Intervalos o razon.

Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a +1.00, donde:
-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 =Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

% Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
(5% ed.). (pp. 311-312). Peru: EI Comercio, S.A.
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+ 0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y”, de

manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante.)

Por medio de esta breve explicacion de la aplicacion del Coeficiente de Pearson, se hara analisis
de las variables de la hipétesis de esta investigacion, con ello, se determinara el grado de
correlacion existente entre dichas variables. La variable independiente de la hipétesis (Auditoria
Interna) se vinculard con la pregunta 7 (Cémo evalla el nivel de eficiencia y eficacia de la
auditoria interna en la ONG que representa? del cuestionamiento; mientras que la variable
dependiente (Control interno) se ligara con la pregunta 13 ;Cual es la efectividad de los controles
internos implementados en su organizacion?; como se muestra en el Cuadro 1 donde se realiza el

andlisis de correlacion entre ambas variables.

Cuadro 1
Analisis de Correlacion entre el Nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna en las
ONGS de la Cabecera Departamental de San Marcos y la efectividad de los controles

internos implementados.

Auditoria Interna Control Interno
Categorias (Variable Independiente) (Variable Dependiente)
(X) (Y)
Alto 1 1
Medio 2 2
Bajo 8 8
Totales 11 11

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

Aplicada la Ecuacion para el coeficiente de correlacion se tiene:

Lx—x)(y—y)
VI —X2 Xy —)?

Coef.de.correl(X,V) =
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Donde X e Y son las medias de nuestra muestra promedio (variable x) y promedio (variable

y)-
Coef. de. Correlacién (X,Y) = (11-3.6666667) (11-3.6666667)

\(11-3.6666667)2 (11-3.6666667)2

Coef. de. Correlacion (X,Y) = (14.6666667)
10.37089946
Coef. de. Correlacion (X,Y) =1.4142

El resultado del coeficiente de correlacion entre las variables independiente (x) y dependiente (y)
es positiva perfecta, lo cual nos indica con toda seguridad que la hipotesis planteada es
verdadera porque existe una magnitud de la asociacion o correlacion mayor a 1 de los niveles de

medicion de las variables.

Otro de los indicadores que permitieron comprobar la hipétesis planteada, fueron los resultados
obtenidos la guia de entrevista, dirigida a los Departamentos de Auditoria Interna, donde se
aplico las reglas para la evaluacion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de los
departamentos de Auditoria interna realizada en el mes de enero de 2017, donde la ponderacién
en promedio de los resultados obtenidos indican que durante el afio 2016 el proceso de
cumplimiento de metas en la ejecucion de auditorias, asesorias, control interno, cumplimiento de
leyes y en la ejecucion de proyectos fue INEFICIENTE ya que el resultado promedio obtenido
fue del 48.50% en relacion con el promedio de rangos establecidos y de 0.52 para eficiencia

menor a 1 de los rangos establecidos para la evaluacién de indicadores de eficiencia y eficacia.

Por lo que se concluye que los resultados promedios obtenidos en el desempefio del recurso
humano de 48.50% para eficacia y de 0.52 para eficiencia comprueban que el nivel de eficiencia
y eficacia es BAJO.
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PROPUESTA

GUIA DE PROCESOS METODOLOGICOS PARA PLANIFICAR, EJECUTAR Y
COMUNICAR RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, PERFILES DE PUESTO Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA
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CAPITULO 5
PROPUESTA

GUIA DE PROCESOS METODOLOGICOS PARA PLANIFICAR, EJECUTAR Y
COMUNICAR RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, PERFILES DE PUESTO Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

5.1 INTRODUCCION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se llego a establecer que en
las Organizaciones No Gubernamentales de la Cabecera Departamental de San Marcos, el
departamento de Auditoria Interna no cuenta con procesos de planeacion y ejecucion para
realizar auditorias internas a las diferentes unidades administrativas; asimismo, en la mayoria se
adolece de personal de planta y en la minoria que cuenta con personal de planta no se tiene la

descripcion del perfil de puestos del departamento de auditoria interna.

A continuacion se plantea procesos de planificacion, ejecucién, supervision y comunicacion de
resultados de la auditoria interna; ademas, se presenta el perfil profesional del Auditor y
Asistentes del Departamento de Auditoria Interna y la estructura organizacional del
departamento de auditoria interna dentro de las Organizaciones No Gubernamentales, cuya
contribucion pretende eficientar el uso de los recursos financieros, humanos, materiales que

intervienen en el desarrollo de proyectos de las organizaciones no gubernamentales.

Asimismo, la propuesta estd orientada a que el trabajo de auditoria interna obtenga controles
internos adecuados y operativamente efectivos para lograr asi confiabilidad en la ejecucion de

recursos financieros provenientes de la cooperacion internacional.
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5.2 Objetivos

De acuerdo a la guia metodologica los objetivos que debe trazarse el departamento de auditoria

interna para ser eficiente y eficaz son los siguientes:

v
v

<\

Orientar la ejecucion de la auditoria con base en la planificacion especifica.

Aplicar adecuadamente técnicas y procedimientos que permitan obtener evidencia,
suficiente, competente y pertinente.

Examinar a fondo las &reas criticas para identificar causas de problemas y emitir
recomendaciones correspondientes.

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia del Control Interno.

Evaluar el cumplimiento de disposiciones legales y regulaciones internas.

Ejercer supervision, para garantizar la calidad técnica y profesional del trabajo de auditoria
interna.

Organizar los papeles de trabajo necesarios para llevar a cabo la Auditoria interna.

Lograr que el auditor interno presente los resultados de una manera profesional, clara y
concisa, para disminuir de manera preventiva errores e irregularidades en las actividades en
las unidades administrativas.

Identificar las funciones y atribuciones del personal de auditoria interna en las

Organizaciones No Gubernamentales.
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5.3 GUIA DE PROCESOS METODOLOGICOS PARA PLANIFICAR, EJECUTAR Y COMUNICAR LOS RESULTADOS

DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

5.3.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA. (Incluye 7 procedimientos)

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar estrategia para la ejecucion de la auditoria interna en las Organizaciones No Gubernamentales.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMI OBJETIVOS RESPONSA | TIEMPO
No-T ~ EnTOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS BLE | ESTIMADO

1 | Planificacion de | v° Prever las Planificar la evaluacién de Plan Anual de Direccion de Eneroy
la auditoria acciones control interno. Auditoria Interna Auditoria Febrero
Interna necesarias para Elaborar  programa de Interna

evaluar el control auditoria, memorando vy
interno las supervision a utilizar.
unidades Establecer recursos
administrativas. necesarios.

2 | Realizar la Reconocer el Familiarizarse  con  la | v' Papeles de | Direccién de Eneroy
visita funcionamiento unidad a auditar trabajo. Auditoria Febrero
preliminar de la de la unidad a Coordinar con personal a | v" Resumen de la Interna
unidad a auditar auditar. cargo de la unidad. Visita.

Indagar  sobre Recopilar la informacion y
aspectos 0 documentacion.

hallazgos del Elaborar papeles de trabajo
informe de la y el resumen de la visita
auditoria anterior preliminar.

3 | Evaluacion Identificar  las Enlistar areas | v/ Programas de | Direccion de Eneroy
preliminar  del posibles  areas administrativas criticas de Auditoria. Auditoria Febrero
control interno criticas a auditar acuerdo a problematica | v' Cuestionarios. Interna

detectadas. v" Narracion  de
Establecer los medios de procedimientos
evaluacion v' Diagramas de
flujo.
4 | Redaccion de Establecer Enlistar los errores mas | v' Cuantificar las | Direccion de Eneroy
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5.3.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA. (Incluye 7 procedimientos)

OBJETIVO GENERAL.: Desarrollar estrategia para la ejecucion de la auditoria interna en las Organizaciones No Gubernamentales.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMI OBJETIVOS RESPONSA | TIEMPO

No- | ENTOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS BLE | ESTIMADO
Obijetivos medidas frecuentes de las unidades necesidades de | Auditoria Febrero
generales y preventivas para administrativas. evaluacion, Interna
especificos reducir los Dimensionar el volumen de alcance y uso

errores e trabajo sujeto a evaluacion. de recursos
irregularidad de para la
las unidades auditoria
administrativas. interna.
Cuantificar  los

recursos a

utilizar en la

auditoria interna.

5 | Criterios para Obtener Aplicar muestreos | v~ Seleccionar la | Direccion de Eneroy
seleccién de evidencia estadisticos para Muestra. Auditoria Febrero
muestras suficiente, seleccionar la muestra. Interna y

competente y Aplicar auditorias internas Junta
pertinente  para a requerimientos de junta Directiva y/o
realizar la directiva o gerencia. Gerencia
Auditoria

Interna.

6 | Elaboracion 'y Contar con Redactar programas de| v' Programasde | Direccion de Eneroy
aprobacion  de programas de auditoria adaptados a las Auditoria Auditoria Febrero
programas de auditoria interna unidades a auditar. aprobados Interna

auditoria

ajustados a
necesidades y
disponibilidad de
recursos.
Obtener
aprobacion de la

Presentacion 'y discusién
del programa de auditoria a
aplicar.

Describir las técnicas y
procedimientos a aplicar.
Aprobar los programas.
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5.3.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA. (Incluye 7 procedimientos)

OBJETIVO GENERAL.: Desarrollar estrategia para la ejecucion de la auditoria interna en las Organizaciones No Gubernamentales.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMI OBJETIVOS RESPONSA | TIEMPO

No- | ENTOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS BLE | ESTIMADO

Direccion 0
Gerencia de las
Ongs.
Seleccionar las
técnicas y
procedimientos
para la obtencién
de evidencia
suficiente,
competente y
pertinente.

7 | Elaborar el Redactar el | v/ Revisar la familiarizaciény | vV Memorando de | Direccién de Eneroy
memorando de memorando  de evaluacion preliminar de planificacién Auditoria Febrero
planificacion acuerdo al control interno aprobado Interna, Junta

diagnostico v Enlistar conclusiones sobre Directiva y/o
realizado las revisiones realizadas. gerencia.
considerando las
normas de
auditoria interna.
Total horas estimadas | 120 horas

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESO

- Recurso humano, Mobiliario y equipo, Teléfono, Internet y red interna, Utiles de oficina, y Software.
- Formularios de narracion de procedimientos, cuestionario de evaluacién y de diagramas de flujo.

- Formatos de programas de auditoria y cronogramas de actividades
- Modelos de programas de evaluacion preliminar, programas de auditoria y memorandos de planificacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.2 PROCESO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA. (Incluye 4 procedimientos)

OBJETIVO GENERAL.: Orientar la ejecucion de la auditoria interna con base en la planificacion, para la adecuada aplicacion de técnicas
y procedimientos para evaluar el control interno y determinar el grado de confiabilidad y repercusion de la informacion financiera y
administrativa, asi como el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la organizacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMIEN OBJETIVOS RESPONSA TIEMPO

No. TOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS BLE ESTIMADO

1 | Examen de control | v' Evaluar el Aplicar cuestionarios para Inventarios | Direccion de | Marzo, abril,
interno cumplimiento de medir el cumplimiento de de controles Auditoria mayo Junio,

disposiciones control interno, cumplimiento existentes. Interna agosto,

legales y de leyes y regulaciones. Detalle de septiembre,
reglamentarias. Aplicar pruebas de errores y octubre

Identificar la cumplimiento y sustantivas. debilidades

existencia de del control

errores e interno.

irregularidades.

Identificar areas

criticas sujetas a

auditar.

2 | Disefio de las Definicion del Elaborar las pruebas de Pruebas de | Direccionde | Marzo, abril,
pruebas de alcance de las cumplimiento para controles cumplimien Auditoria mayo Junio,
auditoria pruebas de internos de las unidades a to y Interna agosto,

cumplimiento vy auditar. sustantivas septiembre,
sustantivas Establecer el alcance de las adaptadas a octubre
pruebas de cumplimiento y las
sustantivas. necesidades

3 | Ejecucion de la Aplicar  pruebas Utilizar técnicas y Papeles de | Direccion de Marzo, abril,

Auditoria de cumplimiento procedimientos de auditoria. trabajo con Auditoria mayo Junio,
y sustantivas para Obtener evidencia suficiente y resultados Interna agosto,
la verificaciéon vy competente que respalde el de la septiembre,
validacion de la trabajo de auditoria. auditoria. octubre
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5.3.2 PROCESO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA. (Incluye 4 procedimientos)

OBJETIVO GENERAL.: Orientar la ejecucion de la auditoria interna con base en la planificacién, para la adecuada aplicacion de técnicas
y procedimientos para evaluar el control interno y determinar el grado de confiabilidad y repercusion de la informacion financiera y
administrativa, asi como el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la organizacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMIEN OBJETIVOS RESPONSA TIEMPO

No. TOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS BLE ESTIMADO

informacion. v Registrar la informacién del
examen de auditoria en las
cédulas siguientes:
Centralizadora, Sumaria,
Analitica, Ajuste,
Reclasificacion, Deficiencias
de control interno, Hallazgos,
indices, Revision y de marcas
de auditoria.

4 | Evaluacion de | v Evaluar la Analizar los hallazgos y | v Conclusion | Direcciénde | Marzo, abril,
resultados de la evidencia deficiencias detectadas es de Auditoria mayo Junio,
Auditoria obtenida de la Enumerar las causas, su resultados Interna agosto,

aplicacion de impacto e implicaciones en las obtenidos. septiembre,
pruebas en las ONGS derivadas del octubre
unidades incumplimiento de control
auditadas. interno.

Consolidar conclusiones de

auditoria  de las no

conformidades.

Total horas estimadas 280 horas

RECURSOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

ASANEN

Recurso Humano, mobiliario, equipo y utiles de oficina, software, Internet y red interna
Legajo de Papeles de Trabajo, modelo de solicitud de carta de representacion, modelo de confirmaciones de terceros.
Parametros para evaluar los resultados del cumplimiento de las recomendaciones, modelo de registro de recomendaciones emitidas y
modelo de resultados del seguimiento de recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3 PROCESO DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA. (Incluye 2 procedimientos)

OBJETIVO GENERAL.: Comunicar a las unidades auditadas el informe de resultados de hallazgos y observaciones encontradas, acciones
de mejora y las recomendaciones para el cumplimiento de politicas, planes, programas y el ambiente de control interno de la organizacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDI- OBJETIVOS RESPONSA | TIEMPO
No- | MIENTOS |  ESPECIFICOS ACTIVIDADES METAS BLE | ESTIMADO
1 | Elaboraciéon | v* Redactar el | v© Elaborar resumen de hallazgos, Informe Direccion de | Marzo, abril,
de informe informe de observaciones y recomendaciones. preliminar de | Auditoria mayo Junio,
de Auditoria auditoria con | v' Diseflar conclusiones generales y Auditoria. Interna agosto,
hallazgos, especificas de auditoria. Informe final septiembre,
observaciones y | v Emitir informe preliminar. de Auditoria. octubre
recomendaciones. | v' Discusion de hallazgos. Expediente de
v Aprobar informe final de auditoria. auditoria con
v Emitir informe final de Auditoria. documentacid
v Cerrar expediente con papeles de n de soporte.
trabajo.
2 | Seguimiento Garantizar el | v Brindar  seguimiento a las Informe  de | Supervisory | Noviembrey
a hallazgos desvanecimiento observaciones de acuerdo al Seguimiento. | Direccion de Diciembre
y observacio de hallazgos vy informe de auditoria. Cerrar Auditoria
nes de observaciones por | v* Validar el desvanecimiento de expediente al Interna
auditoria. parte de las hallazgos  conforme a las cumplirse las
unidades recomendaciones. observaciones
auditadas. v Sancionar a las unidades auditadas
el incumplimiento de no
conformidades.
Total, de horas estimadas 80 horas

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROCESO DE COMUNICACION DE RESULTADOS

v Recurso humano, Mobiliario, equipo y Utiles de oficina, software, Internet y red interna

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.34 CRONOGRAMA DE PROCESOS Y METAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre

No. PROCESOS

METAS

E

F

M

A

M

J

J

A

S

O

N

PLANIFICACION

N~ wWN

Plan Anual de Auditoria Interna

Papeles de trabajo.

Resumen de la Visita

Programas de Auditoria.

Cuestionarios.

Narracion de procedimientos

Diagramas de flujo.

Cuantificar las necesidades de evaluacion, alcance
y uso de recursos para la auditoria interna.
Seleccionar la Muestra.

. Programas de Auditoria aprobados
11.

Memorando de planificacion aprobado

2 EJECUCION

12.
13.

14.

15.
16.

Inventarios de controles existentes.

Detalle de errores y debilidades del control
interno.

Pruebas de cumplimiento y sustantivas adaptadas a
las necesidades.

Papeles de trabajo con resultados de la auditoria.
Conclusiones de resultados obtenidos.

COMUNICACION
DE
RESULTADOS

17.
18.
19.

20.
21.

Informe preliminar de Auditoria.

Informe final de Auditoria.

Expediente de auditoria con documentacion de
soporte.

Informe de Seguimiento.

Cerrar expediente al cumplirse las observaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.5 PERFILES DE PUESTO SUGERIDOS

PERFIL DE PUESTO SUGERIDO

I. IDENTIFICACION

Organizacion: ONGs de la Cabecera Departamental de San Marcos
Puesto: Auditor Interno

Cargo del Jefe Inmediato: Autoridad Administrativa superior de la Organizacion.
Personal a cargo: Asistentes de Auditoria

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Evaluar los procesos de Auditoria Interna en las Organizaciones No Gubernamentales.
Asesorar a la autoridad administrativa superior sobre la optimizacién de recursos financieros para la
ejecucion de proyectos de desarrollo en el departamento de San Marcos.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

v Organizar, planificar, dirigir y controlar las funciones a su cargo, en forma técnica,
independiente y profesional.

v" Formular el Plan Anual de Auditoria, con base en los objetivos generales de la ONG vy la
coordinacion con las unidades administrativas.

v" Motivar la actualizacion permanente de los conocimientos técnicos de los asistentes de
auditoria, en los diversos campos de su actuacion.

v Evaluar, en forma permanente, los sistemas integrados de administracion y finanzas, las
herramientas tecnologicas, los procesos de control interno y de calidad a ellos incorporados.

v’ Evaluar el desempefio del trabajo del personal del departamento de auditoria.
v Presentar a la autoridad administrativa superior recomendaciones, observaciones preventivas
para eficientar la ejecucion de los recursos y el alcance de los resultados de la organizacion.
v’ Otras atribuciones que se deriven del cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
IV. CARACTERISTICAS
v Etico.
v Mentalidad abierta.
v Diplomatico.
v Verstil.
v Decidido.
v’ Perceptivo.
v Manejo de situaciones dificiles.
V. COMPETENCIAS
v Formacion y capacidad profesional.
v’ Secreto profesional.
v Independencia, integridad y objetividad.
v Conocimiento legal y normatividad de las ONGS.
v/ Conocimiento y aplicacion de Normas Internacionales de Auditoria.
v' Liderazgo.
VI. HABILIDADES
v" Toma de decisiones.
v’ Trabajo en equipo.
v Redactar informes.
v Manejo de Software contable y office.
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PERFIL DE PUESTO SUGERIDO

v Comunicacion efectiva.

v' Actitud positiva.

v Mente analitica

v" Capacidad de negociacion

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y DE EXPERIENCIA

v’ Poseer titulo profesional de Contador Pablico y Auditor.

v Colegiado activo.

v Demostrar experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la profesion.

v De reconocida honorabilidad moral publica y no haber sido sentenciado en juicios de cuesta o
penales, durante su ejercicio profesional.

v Haber cumplido con los programas de educacion continua que se requieren en el nivel de la
profesion.

v Aprobar los examenes o pruebas de suficiencia establecidos para el cargo.

Fuente: Elaboracion Propia.

PERFIL DE PUESTO SUGERIDO

I. IDENTIFICACION

Organizacion: ONGs de la Cabecera Departamental de San Marcos
Puesto: Asistentes de Auditoria

Jefe Inmediato: Auditor Interno

Personal a cargo: Ninguno

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar en la medicion y evaluacion de la eficiencia, eficacia de los controles internos e
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

v Desarrollar la auditoria interna desde el inicio hasta la finalizacién de la auditoria.

v Dar cumplimiento al programa general de auditoria previamente aprobado, y si existiera una
modificacion debe ser justificada y aprobada.

v’ Elaborar un programa de revisién y velar por su cumplimiento.

v’ Elaborar papeles de trabajo que soporten adecuadamente la evidencia comprobatoria de

hallazgos de auditoria, asi como los procedimientos y las conclusiones a que se arriben.

Presentar al Auditor Interno informes de auditoria, comprensibles oportunos y que contenga

las recomendaciones pertinentes.

<

IV. CARACTERISTICAS

Etico.

Mentalidad abierta.
Diplomatico.
Versatil.

Decidido.
Perceptivo.

AN N NN
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PERFIL DE PUESTO SUGERIDO

<

Manejo de situaciones dificiles.

V. COMPETENCIAS

AN NN NN

Formacion y capacidad profesional.

Secreto profesional.

Independencia, integridad y objetividad.

Conocimiento legal y normatividad de las ONGS.

Conocimiento y aplicacién de Normas Internacionales de Auditoria.
Liderazgo.

VI. HABILIDADES

AN N N N N N N

Planificar y organizar el trabajo de auditoria.
Aplicar principios y técnicas de auditoria.
Redactar informes.

Ordenado.

Iniciativa.

Trabajo en equipo.

Manejo de Software contable y office.
Comunicacién efectiva.

Actitud positiva.

Mente analitica

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y DE EXPERIENCIA

<

v
v

Poseer pensum cerrado o estudios avanzados como Contador Publico y Auditor y, en su caso,
cualquier especializacion que la complejidad y caracteristicas técnicas que la ONG requiere.
Demostrar por lo menos tres afios de experiencia en auditoria.

Aprobar los exdmenes o pruebas de suficiencia establecidos para el cargo

Fuente: Elaboracion Propia.




5.3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Junta

Directiva

Auditor
Interno

Asistente de
Auditoria

Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

1. El nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna es BAJO, evaluado de acuerdo a los
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia alcanzados en el Plan Operativo General, Plan
Operativo Anual de Auditoria Interna de los proyectos, controles administrativos y contables
utilizados, lo que repercute en que los objetivos y metas de las ONG’s no se cumplan de
manera eficiente y eficaz, demostrando deficiencias e incapacidad en la ejecucién de fondos
nacionales e internacionales lo que conlleva en la continua disminucién de recursos

financieros y operativos por parte de paises cooperantes.

2. El valor agregado que la Auditoria Interna brinda a la Gerencia de las ONG’s de la Cabecera
Departamental de San Marcos es bajo e insatisfactorio, debido a que no cuenta con
procesos de planeacidn y ejecucion para realizar auditorias internas a las diferentes unidades
administrativas; asimismo, en la mayoria se adolece de personal de planta y en la minoria que
cuenta con personal de planta no se tiene la descripcion del perfil de puestos del
departamento de auditoria, carecen de preparacion y actualizacion constante en leyes, normas
contables y auditoria, politicas y reglamentos en materia administrativa y en normas y
procedimientos administrativos financieros de cada ONG, lo que repercute en el
incumplimiento de los controles internos, leyes y regulaciones y en la deteccion de hallazgos

y observaciones por parte de los entes fiscalizadores internos y externos.

3. El nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna, evaluado de acuerdo al nimero de
proyectos ejecutados y auditados con fondos de cooperacion internacional es BAJO debido al
namero de hallazgos y recomendaciones que afio con afio presentan las ONGS., al ser
fiscalizadas y auditadas por las entidades internas y externas como la Contraloria General de
Cuentas, Auditoria de Donantes, Auditoria Externa en la fase intermedia o final de los

programas y proyectos ejecutados.
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RECOMENDACIONES

1. Para eficientar el trabajo de la Auditoria Interna y el valor agregado que brinda a la
organizacion, es necesario que las ONG’s de la Cabecera Departamental de San Marcos
cuenten con una guia de procesos metodoldgicos que permita orientar el trabajo del Auditor
interno en la ejecucion de las Auditorias internas, garantizando el cumplimiento del control
interno, leyes y regulaciones aplicables, recomendaciones de auditorias anteriores,
mejoramiento de estandares para eficientar, transparentar y fiscalizar la calidad del gasto en
la ejecucion de programas y proyectos, contribuyendo con ello a mantener controles internos
confiables, demostrando efectividad y capacidad en la ejecucion de fondos nacionales e

internacionales.

2. Implementar la GUIA DE PROCESOS METODOLOGICOS PARA PLANIFICAR,
EJECUTAR Y COMUNICAR LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA EN
LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, propuesta en el presente estudio la
cual orienta la ejecucion del trabajo del departamento de Auditoria Interna basandose en la
planificacion especifica, a través de la seleccion y aplicacion adecuada de técnicas y
procedimientos que permitan obtener evidencia suficiente, confiable, competente y pertinente

en los exdmenes de auditoria que realizan constantemente.

3. Para lograr la satisfaccién sobre el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna y
mejorar el parametro de bajo e insatisfactorio imperante en la actualidad, es necesario prever
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para fortalecer las capacidades del Auditor
Interno o del Departamento de Auditoria Interna, con el objetivo de aumentar la preparacion
y actualizacion constante de los conocimientos que posee el profesional sobre leyes, normas
contables, normas de auditoria y de diversas metodologias que puedan emplearse para la
evaluacion constante del control interno y asi aumentar las competencias laborales del

recurso humano.
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4. Para garantizar la seleccion y reclutamiento del personal del Departamento de Auditoria
Interna que brinde valor agregado a las Organizaciones No Gubernamentales de la Cabecera
Departamental de San Marcos es necesario que el encargado de recursos humanos utilice
como guia los perfiles de puesto del Auditor Interno y Asistentes de Auditoria sugeridos y
propuestos en el presente estudio para garantizar que el personal contratado genere valor
agregado a la organizacion y desarrolle de manera eficiente y eficaz sus funciones y

atribuciones.



94

BIBLIOGRAFIA

. Cotto, D. (2007) La Auditoria Interna en una Organizacion No Gubernamental. (Tesis de
Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria). Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala.

. Guzman, T., Recinos, H. & Alas, M. (2014) “Plan de servicios de Auditoria Interna a través
de servicios tercerizados para Organizaciones No Gubernamentales, ubicados en el
municipio de San Salvador, que ejecutan proyectos agropecuarios financiados con fondos de
Organismos Internacionales”. (Trabajo de Investigacion de Licenciado en Contaduria
Publica). Universidad de El Salvador, El Salvador, Centroamérica.

Pacheco, R. (2006) “Creacion de unidades de Auditoria Interna en los entes descentralizados
de la administracion puablica, fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales del
Municipio de Valencia del Estado de Carabobo”. (Tesis. Licenciado en Contaduria Pablica).
Universidad José Antonio Paez. Carabobo Venezuela

. Cabrera, L. (2012) “Control interno del darea de ingresos de una Entidad No Lucrativa
Guatemalteca con fines religiosos”. (Tesis. Licenciada en Contaduria Publica y Auditoria).
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

. Giler, K, & Mendoza, C. (2013) “Evaluacion y mejoramiento del control interno de la
Fundacion “Semillas de Amor”, aplicando Gestion de Riesgo Empresarial”. (Tesis.
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria). Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil,
Ecuador.

Instituto Nacional de Estadistica (2002). XI censo de poblacién y IV de habitacion. San
Marcos, INE.

. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2010).
Plan de Desarrollo Municipal de San Marcos. (pp. 47)

. Organizacion Internacional Migraciones. (2007). Encuestas sobre remesas familiares para
los afios 2005, 2006 y 2007. San Marcos Guatemala. OIM.

Instituto Nacional de Estadistica (2002). XI censo de poblacién y IV de habitacion. San
Marcos, INE.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

95

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2010).
Taller de mapeo participativo en el municipio de San Marcos. San Marcos Guatemala. (pp.
51).

Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo. (2007). Diagndstico integral
comunitario. San Marcos, Guatemala. MANCUERNA.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2008).
Plan de Desarrollo Municipal, descripcion del modelo de desarrollo territorial actual. San
Marcos Guatemala. (pp. 56).

!Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN /DTP. (2010).
Taller de mapeo participativo en el municipio de San Marcos. San Marcos Guatemala. (pp.
57).

Ayuso, A. (2002). Eficiencia y Eficacia. Recuperado el 28 de agosto de 2016 de
http://winred.com/management/eficacia-y-eficiencia/gmx-niv116-con1409.htm

Santillana, J. (2002). Auditoria Interna Integral. (22. Ed.). México: THOMSON.

Pérez, G. (2000). Normas y Procedimientos Tomo IlI. (12 Ed.). México: ECAFYA.

Kell, Walter G. (1999). Auditoria Moderna. (22. Ed.). México: CECSA.

Santillana, J. (2002). Auditoria Interna Integral. (22. Ed.). México: THOMSON.

Santillana, J. (2002). Auditoria Interna Integral. (22. Ed.). México: THOMSON.

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —IGCPA-. (2000). Guia de

Auditoria Interna No. 15 Informe de Auditoria Interna. (11 Ed.). Guatemala: Autor.
Catacora, F. (1997). Sistemas y Procedimientos Contables. Venezuela: Mc Graw Hill.

Cook, J. (1999). Auditoria. (32 Ed.). México: Mc Graw Hill.

Naciones Unidas. (2016). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado el 28 de agosto de
2016 http://www.gt.undp.org

Fuentes, B. (2016) Investigacion de Campo. Meses de mayo y junio 2016.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. (Const.). Art. 34. 31 de mayo de 1986
(Guatemala).

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala numero 02-2003. Ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Guatemala, enero 2003 y sus

reformas.


http://winred.com/management/eficacia-y-eficiencia/gmx-niv116-con1409.htm
http://www.gt.undp.org/

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

96

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala ndmero 106. Cddigo Civil y sus
reformas.

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 02-2003. Ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Guatemala, enero 2003

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 6-91. Codigo Tributario y sus
Reformas, Decreto 4-2012 y 19-2013.

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 27-92. Ley del Impuesto al
Valor Agregado y sus Reformas Decretos 10-2012, 5-2013 y 17-2016.

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 26-92. Ley del Impuesto Sobre
la Renta, y sus Reformas, Decreto nimero  10-2012 y 213-2013.

Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 31-2002. Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, y sus reformas Decreto 13-2013. 12 de noviembre de 2013.
Diario de Centroamérica, No. 29 p. 10.

Acevedo D. (2003). Generacidn, Analisis e Interpretacion de Indicadores: Teoria y préactica.
Centro de Estudios Superiores de Auditoria de Estado. Contraloria General de la Republica.
Caracas.

Mejia C. Carlos A (2007). Indicadores de Efectividad y eficacia. Documentos Planning
Consultores Gerenciales. Publicacion periddica coleccionable.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia
de la investigacion. (5% ed.). (pp. 311-312). PerG: EI Comercio, S.A.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia
de la investigacion. (5% ed.). (pp. 149-155). Perd: EI Comercio, S.A.






ABOL
DISERO DE INVESTIGACION



99

DISENO DE INVESTIGACION

“NIVEL DE EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS”

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, las Organizaciones No Gubernamentales existentes en la Cabecera
Departamental de San Marcos, han afrontado una continua disminucion de sus recursos
financieros y operativos para el sostenimiento de sus proyectos y programas en beneficio de la
poblacién marquense. Entre los problemas que enfrentan la mayoria de ONG’S se mencionan la
falta de controles internos adecuados y operativamente efectivos, sumado al bajo nivel de
eficiencia y eficacia del departamento de Auditoria Interna para ejercer el control interno que
permita garantizar informacion financiera confiable y oportuna para transparentar de manera

eficiente y eficaz la ejecucion de los proyectos financiados por los paises cooperantes.

Es por ello, que se hace necesario tener como elemento esencial para el desarrollo de sus
actividades un departamento de Auditoria Interna con un alto nivel de eficiencia y eficacia para
contribuir con la direccidén-coordinacion y/o gerencia en la obtencién de controles internos
adecuados y operativamente efectivos, la cual hoy en dia se considera como una de las
herramientas mas importantes para cumplir con las exigencias de los cooperantes que requieren
eficiencia, eficacia y transparencia en la ejecucion de los proyectos de desarrollo que financian,
para mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades de la poblacién marquense

beneficiada.

Tomando en consideracion lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo fundamental
identificar y describir el nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria interna en las

organizaciones no gubernamentales de la cabecera departamental de San Marcos.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
¢Cual es el nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria interna en las organizaciones no

gubernamentales de la cabecera departamental de San Marcos?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion denominada “Nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria interna
en las organizaciones no gubernamentales de la cabecera departamental de San Marcos”,
surgié como una propuesta de solucién para contribuir con la direccién, coordinacion y gerencia
a mejorar sus controles internos y a administrar de manera profesional y en forma eficiente su
organizacion, garantizado y transparentando la calidad en la ejecucion de sus gastos Yy
alcanzando los resultados previstos en el Plan Operativo General del documento de proyecto de
los programas. Asi como, para la obtencion de financiamiento de cooperantes nacionales e
internacionales a través de subvenciones y donaciones para financiar proyectos de desarrollo que
mejoren el nivel de vida de las familias mas vulnerables (pobres), erradicando el hambre,
reduciendo los indices de pobreza y pobreza extrema, a través del desarrollo sostenible con
enfoque de género de la poblacion del Altiplano marquense. Por lo anterior, es importante que
dentro de la matriz de planificacion estratégica que afio con afio elaboran las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) de la cabecera Departamental de San Marcos, establezcan dentro de
su presupuesto la capacitacion y fortalecimiento de las capacidades del Auditor Interno que
permita aumentar el nivel de eficiencia y eficacia para verificar el cumplimiento de los controles
internos implementados por la organizacién asi como en comprobar que las responsabilidades
delegadas a los colaboradores de la organizacion han sido bien encausadas y que las politicas y
procedimientos establecidos se han llevado a cabo como estaban previstos. Més, aun si las
revisiones, analisis y evaluaciones de los controles internos son constantes para determinar que el
sistema de control interno ha sido el adecuado y, a través de pruebas sustantivas y de
cumplimiento constantes, determinen que el control interno operativamente sea efectivo que
asegure la integridad del control y garantice informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones administrativas, financieras y operacionales adecuadas que contribuyan a la obtencion
de financiamiento de cooperacion nacional e internacional para futuros proyectos de desarrollo

que se formulen en beneficio de la poblacién marquense.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 General

v

Identificar y describir el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna de las ONG’s
de la cabecera departamental de San Marcos.

1.4.2 Especificos

v

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna, de acuerdo a los resultados
alcanzados previstos en el Plan Operativo General, Plan Operativo Anual de los proyectos,
controles administrativos y contables utilizados.

Identificar el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna, de acuerdo al valor
agregado que brinda a la Gerencia de las ONGs.

Describir el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna, de acuerdo al nimero de
proyectos ejecutados y auditados con fondos de cooperacién internacional.

Formular una Guia de Procesos Metodologicos para planificar, ejecutar y comunicar los
resultados de la Auditoria Interna en las Organizaciones No Gubernamentales, Perfiles De
Puesto y la Estructura Organizativa del Departamento de Auditoria Interna que contribuya a
dar valor agregado en las Organizaciones No Gubernamentales.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
15.1 ESPACIAL: Para la investigacion se consider6 las Organizaciones No Gubernamentales

existentes en la Cabecera Departamental de San Marcos.

1.5.2 TEMPORAL.: La investigacion fue de caracter transversal ya que se realizd una sola

medicion, la cual se llevd a cabo durante los meses de noviembre 2014 a Enero 2017.

1.5.3 TEORICA: La investigacion se baso tedricamente en la revision de literaturas sobre

temas de Auditoria Interna, control interno, ONG’s, Administracion financiera, eficiencia
y eficacia. Asimismo, tesis relacionadas con la investigacion, internet, boletines, articulos

y todo material de apoyo para desarrollar la investigacion.

1.6 HIPOTESIS

v

El nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria Interna en las ONG’s de la Cabecera
Departamental de San Marcos es bajo lo que repercute en tener controles internos

inadecuados y operativamente poco efectivos.
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1.7 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE DE LA INVESTIGACION

L . Indicador Indicador .
Hipotesis Variable X Pregunta Instrumentos/sujetos
General Especial
INDEPENDIENTE
El nivel de eficiencia | 3.1 Auditoria Interna: Es una |3.1.1 Alcance de Eficienciay ¢Cémo se mide el trabajo de la Encuesta dirigida a
y eficacia de Ia funcion  independiente  de la auditoria| eficacia dela Auditoria Interna en la ONG? Gerentes y/o
auditoria Interna en evaluacion establecida dentro interna Auditoria interna ¢Cudl es la importancia de la Coordinadores de las

las ONG's de Ila
Cabecera
Departamental de San

Marcos es bajo lo que

repercute en tener
controles internos
inadecuados y

operativamente  poco

efectivos.

de una organizacion, para
examinar 'y evaluar  sus
actividades como un servicio a
la misma organizacién. Es un
funciones

control cuyas

consisten en examinar Yy
evaluar la adecuacién vy

eficiencia de otros controles.

auditoria interna en su ONG?
¢Cémo contribuye la Auditoria
Interna con la gerencia de las
Organizaciones No
Gubernamentales?

¢Cuales son los beneficios de
la Auditoria Interna en la
ONG?

¢Qué tipo de proyectos ejecuta
laONG’S?

¢Qué cantidad de proyectos de
cooperacién internacional ha
ejecutado la entidad?

¢Cual es el % de cumplimiento
de objetivos y resultados segln
Auditorias internas y externas

realizadas?

ONG’s

Entrevista Dirigida a
Departamentos de
Auditoria Interna y/o
Contadores de las ONGS

DEPENDIENTE
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Indicador

Indicador

Hipdtesis Variable : Pregunta Instrumentos/sujetos
General Especial
El nivel de eficienciay | 3.2 Control Interno 3.2.1 Control | a) Organigrama ¢Cuenta con un organigrama
eficacia de la auditoria Interno de funciones de funciones la ONG? Encuesta dirigida a
Interna en las ONG’s de la Comprende el plan de organizacion Administrativ | b) Areas ¢Cudles son las éareas o Gerentes y/o
Cabecera Departamental y todos los  métodos 0 Separtamentale departamentos en que se divide Coordinadores de las
de San Marcos es bajo lo procedimientos  que en  forma la ONG? ONG’s
coordinada se adoptan en una N c s o
que repercute en tener ¢Qué éreas de su Organizacion
. c) Responsables
. entidad para salvaguardar sus , . L
controles internos de éreas requieren la aplicacion de la
inadecuados y activos, verificar la razonabilidad y auditoria interna? Entrevista Dirigida a
. confiabilidad de su informacion o .
operativamente poco ¢Cudl es el porcentaje de Departamentos de
efectivos financiera, promover la eficiencia 3.22 Contr z; Fh’/:gt:%%ci)rsnientos cumplimiento de los controles Auditoria Interna y/o
operacional y provocar adherencia a ol Interno internos  administrativos y | Contadores de las ONGS
laspoliticas ~ prescritas  por  la Contable: contables implementados por la
administracion. entidad?
¢) Planes Cudl es la frecuencia con que
Operativos verifica el avance entre lo
Generales y rogramado y ejecutado
Anuales. prog yel
¢Cuéles son las fuentes de
d) Fuentes de financiamiento de sus
Financiamiento programas
¢Queé tipo de software contable
e) Sistema utiliza para garantizar
Contable . ., . .
informacion financiera

confiable y oportuna?
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T . Indicador Indicador .
Hipotesis Variable : Pregunta Instrumentos/sujetos
General Especial
v' ;Qué normas contables utiliza
f)  Normas L
Contables para la elaboracién de Estados
Financieros de la ONG?
v A (Quién le presenta informes
financieros la ONG?
o) Entidades v (Qué entidades fiscalizan o

Fiscalizadoras

auditan la ONG?

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8 POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion se considerd el 100% de Organizaciones No Gubernamentales existentes en
la Cabecera Departamental de San Marcos, siendo los sujetos los Gerentes y/o Coordinadores y
Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores de las diferentes Organizaciones No

Gubernamentales existentes en la Cabecera Departamental de San Marcos.

1.9 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion, para la recoleccion de la informacion se utiliz6 como técnica la
encuesta, teniendo como instrumento de investigacion el cuestionario y la entrevista
conformado por preguntas abiertas y cerradas el cual fue auto administrado al 100% de
Gerentes y/o Coordinadores y Departamentos de Auditoria Interna y/o Contadores que
representan a las diferentes Organizaciones No Gubernamentales existentes en la

Cabecera Departamental de San Marcos.

1.10 TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio de investigacion que se utilizo es el no experimental porque la investigacion se
realizd sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observaron los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos, sub transversal, la recoleccion de
datos se hizo en un solo momento, en un tiempo Unico, subtipo causal-correlacional porque tuvo
como objetivo describir las relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado, ya

sea en términos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto®®.

% Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
(5% ed.). (pp. 149-155). Peru: EI Comercio, S.A.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES
Y/O COORDINADORES DE ONG's

Los datos solicitados en la presente boleta son de caracter confidencial y su uso es
Unicamente para la elaboracion de un trabajo de tesis, sobre “NIVEL DE EFICIENCIA Y
EFICACIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS”.

Agradezco la veracidad de los datos que aqui se consignan, asimismo por la colaboracion
prestada en esta investigacion. Marque su respuesta con una (X) y /o complemente.
ASPECTOS GENERALES

Nombre de la Entidad:
Nombre del Encuestado:
Cargo que Ocupa:

Direccion:

Fecha de Encuesta:

INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD
1. ¢Qué tipo de ONG representa?

a) Regional ] b) Nacional n
c) Internacional O] d) Otra Especifique

2. ¢Cuéles son las fuentes de financiamiento de sus programas y proyectos?

a) Personas Particulares [] b)Estado ]
c) Empresas Privadas [ d) Organismos internacionales ]
e) Aporte de Municipalidades [] f)Otras ONG’s ]
g) Otra Especifique

3. ¢Qué tipo de Programas y Proyectos Ejecuta la ONG que representa?
a) Gestion de Riesgos b) Medio Ambiente ]
c) Fortalecimiento L. y M d) Educacion ]

e) Salud
g) Agua y Saneamiento
i) Apoyo humanitario

k) Otra Especifique

f) Infraestructura H
h) Bancos Comunales
j) Participacion Ciudadana U

OO odd

Paginalde 3
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4. ¢Cudles son los objetivos y metas que persigue su Organizacion?

INFORMACION SOBRE EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA AUDITORIA INTERNA
5. ¢Cuenta con un Depto. de Auditoria Interna dentro de su entidad?
st O NO [

6. ¢Cuales son los beneficios que la Auditoria interna aporta a su ONG?

7. ¢Cémo evalta el nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria interna en la ONG que
representa?

Alto [ Medio [ ] Bajo [] Otro especifique

¢A qué atribuye su respuesta?

8. ¢Qué criterios utiliza para evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria
Interna?

9. ¢El nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna es satisfactorio en su ONG?
SI] NO [

10. ¢La auditoria interna proporciona a la Gerencia seguridad razonable de que los objetivos y
metas de la ONG se cumplen de manera eficiente y eficaz?
SI O NO ]
¢Por qué?

INFORMACION SOBRE CONTROL INTERNO

11. ¢ Cuales son las areas o departamentos en que se estructura su Organizacién?

a) Tribunal de Honor ] b) Junta Directiva ]
c) Gerencia ] d) Auditoria Interna ]
e) Contabilidad H f) Administracion L]
g) Equipo Tecnico h) Monitoreo y Evaluacion L]
i) Logistica O j) Coordinacion L]
k) Comité de Vigilancia L] I) Otro especifique

Pagina 2 de 3



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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De acuerdo a su estructura organizacional ¢Qué &reas requieren la aplicacion de la auditoria
interna?

a) Area Administrativa n b) Area Financiera
c) Area Técnica ] d) Area Logistica
e) Otra especifique

0o

¢Cual es la efectividad de los controles internos implementados en su organizacion?
Alto [ Medio ] Bajo ]

¢Qué controles internos implementaria para a alcanzar resultados eficientes y
eficaces?

¢Cual es la frecuencia de evaluacion de avances del Plan Operativo General, y del Plan
Operativo Anual de los programas y proyectos que ejecuta?

a) Mensual [] b) Semestral ] c) Anualmente []
d) Otro especifique

¢Utiliza software contable para garantizar informacion financiera confiable y oportuna para la
toma de decisiones?
SI [ NO
Especifique

¢Cuales son las normas y politicas contables que utiliza para la elaboracion de Estados
Financieros de la ONG?
a) PCGA O b) NIIFS 1 c¢)NICS [ d) Otra especifique

A ¢ Qué entidades le presenta informes financieros la ONG?

a) Asamblea General [] Db)Junta Directiva ]
c) Consejo de Administracion [0 c) Director de Programa ]
d) Gerente [1 e) Coordinador de Programa M
f) Otro Especifique L]

¢Cuél es la frecuencia para la elaboracion y presentacién de informes financieros a la
Autoridad administrativa Superior de la entidad?

a) Diariamente [] b) Quincenalmente  c) mensualmente []
c) Semestralmente 1 d) Anualmente L]
e) Otra Especifique L]

¢ Qué entidades internas y externas fiscalizan o auditan la ONG?

Pagina 3 de 3



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE EFICIENCIAY EFICACIA
DE LA AUDITORIA INTERNA
DIRIGIDA A AUDITORES INTERNOS Y/O CONTADORES DE ONG's

Agradezco la veracidad de los datos proporcionados en la presente guia de entrevista los cuales
son de cardcter confidencial y su uso es Unicamente para la elaboracion de un trabajo de tesis,
sobre “NIVEL DE EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL
DE SAN MARCOS”.

1. ¢Qué cantidad de Auditorias Internas se planificaron y ejecutaron durante el
afio 2016?
2. ¢Qué cantidad de horas-hombres se planificaron y utilizaron para la ejecucion

de auditorias internas durante el afio 2016?

3. ¢Qué cantidad de unidades administrativas se planificaron auditar y las unidades
administrativas auditadas durante el afio 2016?
4. ;Qué cantidad de horas-hombres se planificaron y utilizaron para Auditar las

unidades administrativas durante el afio 2016?

5. ¢Qué cantidad de Asesorias se requirieron y brindaron durante
el afio 20167
6. ¢Qué cantidad de horas-hombres se requirieron y utilizaron para brindar

el Asesoramiento a las Unidades Administrativas durante el afio 2016?

7. ¢Qué cantidad de hallazgos le confirmo y desvanecid la
Contraloria General de Cuentas durante el afio 2016?

8. ¢Qué cantidad de proyectos financiados por la Cooperacion Internacional se programaron
auditar y auditaron durante el afio 2016?



ANEXO 3
CUADROS ESTADISTIGOS
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TABLA1
Tipos de ONGS existentes en la Cabecera Departamental de San Marcos.
ONG’s a) Internacional b) Nacional c) Regional d) Otra
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 1
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 1
PASTORAL DE LA TIERRA 1
PROGRAMA DE NACIONES
UNIDAS PNUD 1
FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD 1 1
ASOCIACION INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1
APROFAM 1
TOTALES 2 3 5 2
Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016
TABLA 2
Origen del Financiamiento de las ONGS
a) P(_arsonas b) Estado c) Empresas d) Orgar)ismos e) A_p(_)rtes f) Otrgs
Particulares Privadas Internacionales | Municipales ONG’s
ONG’s
MANCUERNA 1 1
ADIMAM 1 1
ADIPO 1 1 1 1
CRUZ ROJA
GUATEMALTECA 1 1
PASTORAL
SOCIAL /CARITAS 1 1
PASTORAL DE LA
TIERRA 1 1
PROGRAMA DE
NACIONES
UNIDAS PNUD 1
FUNDACION
HABITAT PARA
LA HUMANIDAD 1 1
ASOCIACION
INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1 1
APROFAM 1 1
TOTALES 2 1 1 10 2 6

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016
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Tipo de Programas y Proyectos que ejecutan las ONGS
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ONG's

a)
Gestion de
Riesgos

b)
Medio
Ambiente

c)
Fortalecimiento
L.yM

d)

Educacion

€)
Salud

Infraestructura

9)
Aguay
Saneamient
0

h)
Bancos
Comunales

i)
Apoyo
Humanita
rio

-
Participacion
Ciudadana

K)
Otra

MANCUERNA

1

1

1

ADIMAM

1

1

ADIPO

1

1

1
1
1

CRUZ ROJA
GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL
/CARITAS

PASTORAL DE LA
TIERRA

PROGRAMA DE
NACIONES UNIDAS
PNUD

FUNDACION HABITAT
PARA LA HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

TOTALES

(S P P T

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016
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TABLA 4
Objetivos y metas que persigue la ONGS de la Cabecera Departamental de San Marcos
Mejorar las Promover el Sal\c/;r;]\g;:?s Y| construir al
oblacién Comunitario Promover la Intearal
P inclusion Social 9
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 1
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 1
PASTORAL DE LA TIERRA 1
PROGRAMA DE NACIONES
UNIDAS PNUD 1
FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD 1
ASOCIACION INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1
APROFAM 1
TOTALES 3 3 1 2 1 1

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

TABLAS

Cuentan con un Depto. de Auditoria Interna las ONGS

ONG’s

Sl

NO

MANCUERNA

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD

I e

FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

e i

TOTALES

10

1

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016




118

TABLAG6
Beneficios que la Auditoria Interna aporta a las ONGS
Ayuda a la Gerencia a . Actualizacion de Regulacion de
- Contribuye al . .
Evaluar los sistemas . 2 Evaluacion politicas y normas y
, L Mejoramiento s
ONG’s organizativos, de control reglamentosen | procedimientos
- . de la parte : - - .
administrativos y internos materia administrativos
. . contable . . . .
financieros administrativa financieros
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1
CRUZ ROJA
GUATEMALTECA 1
PASTORAL
SOCIAL /CARITAS 1
PASTORAL DE LA
TIERRA 1
PROGRAMA DE
NACIONES
UNIDAS PNUD 1
FUNDACION
HABITAT PARA
LA HUMANIDAD 1
ASOCIACION
INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1
APROFAM 1
TOTALES 1 1 7 1 1

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

TABLA7

Evaluacion del nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria interna en las ONG’S

ONG’s

Alto

Medio | Bajo

MANCUERNA

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

A

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD

FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

TOTALES

1

2 8

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016




Criterios utilizados para evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la auditoria interna en las ONG’S

TABLA 8
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Cumplimiento de

Hallazgos Mei . politicas Evaluaciones de Cuestionarios, y
ejoramiento g . - )
detectados y administrativas, Desempefio con matrices L
, . de los . S o - Experiencia y
ONG’s recomendaciones controles gjecucion de objetivos y metas dependiendo el conocimiento
en los informes . presupuesto e medibles cualitativa | afio a base de
internos . o
mensuales informes de y cuantitativamente metas
avances
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 1
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 1
PASTORAL DE LA TIERRA 1
PROGRAMA DE NACIONES
UNIDAS PNUD 1
FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD 1
ASOCIACION INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1
APROFAM 1
TOTALES 1 3 2 3 1 1

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016




TABLA 9

Nivel de eficiencia y eficacia de la Auditoria Interna es Satisfactorio en las ONGS

ONG’s

NO

MANCUERNA

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

I I I

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD

FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD

[EEN

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

TOTALES

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

TABLA 10

ONG’s

SI

NO

MANCUERNA

1

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

I I

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD

FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD

[EEN

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

TOTALES

3

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016
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La auditoria interna proporciona a la Gerencia seguridad razonable de que los objetivos y
metas de la ONG se cumplen de manera eficiente y eficaz
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TABLA 11
Areas 0 departamentos en que se estructuran las ONGS
PROGRAMA | FUNDACION
CRUZ ROJA | PASTORAL DE HABITAT P
MAN:SJIESNA y ADIMAM GUATEMALTE SOCIAL P'IA\_SAT'I(')IEQEEE NACIONES PARA LA AI\SN?'CI;:?\E\] :DOAN CAI‘(S)ONCEIQO APROFAM
CA ICARITAS UNIDAS HUMANIDA
PNUD D
b) Junta
c) Gerencia, d) a) Tribunal de Directiva, c)
a) Tribunal de honor, Auditoria honor, b) Junta Gerencia, d)
b) Junta Directiva, c) ¢) Gerencia, d) Interna, €) Directiva, c) Auditoria
Gerencia, d) b) Junta Directiva, Auditoria Contabilidad, f) Gerencia, d) Interna, e)
Auditoria Interna, ) d) Auditoria Interna, Interna, e) Administracion, Auditoria Contabilidad,
Contabilidad, f) b) Junta e) Contabilidad, f) Contabilidad, | b) Junta Directiva, d) g) Equipo b) Junta Interna, €) f)
Administracion, g) Directiva, c) Administracion, g) Auditoria Interna, e) técnico, h) Directiva, c) b) Junta Directiva, | Contabilidad, f) | Administracio
Equipo técnico, h) Gerencia, €) Equipo técnico, h) | Administracié Contabilidad, f) Monitoreo y Gerencia, d) c) Gerencia, d) Administracion, n, g) Equipo
Monitoreo y Contabilidad, f) Monitoreo y n, g) Equipo Administracion, g) Evaluacion, i) Auditoria Auditoria Interna, g) Equipo técnico, h)
Evaluacion, i) Administracion, Evaluacion, i) técnico, h) Equipo técnico, h) Logistica, j) Interna, e) e) Contabilidad, f) técnico, h) Monitoreo y
Logistica, j) g) Equipo Logistica, j) Monitoreo y Monitoreo y Coordinacion, k) | Contabilidad, f) | Administracion, g) Monitoreo y Evaluacion, i)
Coordinacion, k) técnico, k) Coordinacion, k) Evaluacion, i) Evaluacion, i) Comité de Administracién, | Equipo técnico, h) Evaluacion, j) Logistica, k)
Comité de Comité de Comité de Logistica, Logistica, ordinacion, |  Vigilancia, [) g) Equipo Monitoreo y Coordinacion, I) Comité de
Vigilancia, I) Otro Vigilancia Vigilancia, I) Otro | j)Coordinacion 1) Otro Otro técnico Evaluacion, I) Otro Otro Vigilancia
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016




) TABLA 12
Areas que requieren la aplicacion de la Auditoria Interna
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a) Area

ohles administrativa

b) Area
Financiera

c) Area
técnica

d) Area
Logistica

e) Otra

MANCUERNA 1

1

ADIMAM 1

1

ADIPO 1

1

CRUZ ROJA
GUATEMALTECA 1

PASTORAL SOCIAL
/CARITAS 1

PASTORAL DE LA TIERRA 1

PROGRAMA DE NACIONES

UNIDAS PNUD 1

PARA LA HUMANIDAD

FUNDACION HABITAT

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

e Ll Ll L

APROFAM

||

TOTALES 11

ok |k~

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

TABLA 13
Efectividad de los controles internos implementados en las ONGS

ONG’s

Alto

Medio

Bajo

MANCUERNA

1

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

I

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD

FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

TOTALES

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016
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TABLA 14
Controles internos que implementarian las ONGS para alcanzar resultados eficientes y eficaces
o Ampliar el
. L Estandarizacion y
. Check List & AEIETZEED.  CIEEr LT L homologacion de Mayor DAL Sistema de Gestion de
implementacion ny Persona Supervision informes Vigilancia ento de Calidad. manual de
ONG’s de informes aplicacion Auxiliar de mensuales gn las Auditoria | Ningu- rocedimi,entos olitica
mensuales con las de encargada | Construccio i de Coordina- Interna no P de vehiculos ,Ep s
acciones herramienta de nes s TS J Creadoy Informé{icc? P
correctivas s existentes | seguimiento sequimi gntoy el de
g RRHH
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1
CRUZ ROJA
GUATEMALTECA 1
PASTORAL SOCIAL
/ICARITAS
PASTORAL DE LA
TIERRA 1
PROGRAMA DE
NACIONES UNIDAS
PNUD 1
FUNDACION HABITAT
PARA LA HUMANIDAD 1
ASOCIACION
INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1
APROFAM
TOTALES 2 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Investigacién de campo. Mayo- Junio 2016
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TABLA 15

Frecuencia de evaluacion de avances del plan operativo general, y del plan operativo

anual de los programas y proyectos que ejecutan las ONG’s

ONG’s a) Mensual b) Semestral c¢) Anualmente d) Otro
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1 1 1
CRUZ ROJA GUATEMALTECA 1 1
PASTORAL SOCIAL /CARITAS 1
PASTORAL DE LA TIERRA 1
PROGRAMA DE NACIONES
UNIDAS PNUD 1 1
FUNDACION HABITAT PARA
LA HUMANIDAD 1
ASOCIACION INTERVIDA 1
ASOCIACION ECO 1
APROFAM 1
TOTALES 2 3 3 7

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

TABLA 16

Utilizan software contable las ONG’S para garantizar informacion financiera confiable

y oportuna para la toma de decisiones

ONG’s SI NO

MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
PASTORAL SOCIAL /CARITAS
PASTORAL DE LA TIERRA
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PNUD
FUNDACION HABITAT PARA LA HUMANIDAD
ASOCIACION INTERVIDA
ASOCIACION ECO

APROFAM

S I e e e

TOTALES

10

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016



TABLA 17
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Normas y politicas contables que utilizan para elaborar estados financieros las ONG’S

ONG’s

a) PCGA

b) NIIFS

¢) NICS

d) OTRA

MANCUERNA

1

1

ADIMAM

1

ADIPO

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

PASTORAL SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA TIERRA

PROGRAMA DE NACIONES
UNIDAS PNUD

FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD

ASOCIACION INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

TOTALES

6

7

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

Entidades a quienes se les presenta informes financieros

TABLA 18

ONG’s

a) Asamblea
General

b) Junta
Directiva

c) Consejo de
Administracion

d) Director
de Programa

e) Gerente

f) Coordinador
de Programa

g) Otro

MANCUERNA

1

1

1

ADIMAM

1

1

ADIPO

1

CRUZ ROJA
GUATEMALTECA

PASTORAL
SOCIAL /CARITAS

PASTORAL DE LA
TIERRA

PROGRAMA DE
NACIONES
UNIDAS PNUD

FUNDACION
HABITAT PARA
LA HUMANIDAD

ASOCIACION
INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

1

TOTALES

® |k ||~

2

4

0|k |k

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

1
1
6
1




TABLA 19
Frecuencia para la elaboracion y presentacion de informes financieros a la autoridad

administrativa superior de la entidad
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ONG’s

a) b)
Diariamente | Quincenalmente

c) b)
Mensualmente

Semestral

c) d)
Anualmente | Otro

MANCUERNA

1

ADIMAM

ADIPO

CRUZ ROJA
GUATEMALTECA

PASTORAL
SOCIAL
/CARITAS

PASTORAL DE
LA TIERRA

PROGRAMA DE
NACIONES
UNIDAS PNUD

FUNDACION
HABITAT PARA
LA HUMANIDAD

ASOCIACION
INTERVIDA

ASOCIACION
ECO

APROFAM

TOTALES

FNGEN

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016

TABLA 20
Entidades internas y externas que fiscalizan o auditan las ONG’S

SAT, MSPAS, IGSS, MINTRAB,
COMITE DE VIGILANCIA, ADDEI\EI)’IA\NRI}IA'\IQAE'I[\:-\F/% SAT, CONTRALORIA
ASESORES DE AREA, AUDITOR EXTERNé GENERAL DE
ONG’s CLINICOS, ADMINISTRACION AUDITORIA " | CUENTA, AUDITORIA
CENTRAL, AUDITORIA INTERNA Y DE EXTERNA'Y DE
EXTERNA 'Y AUDITORIA DONANTES DONANTES
INTERNA ’
MANCUERNA 1
ADIMAM 1
ADIPO 1
CRUZ ROJA
GUATEMALTECA 1
PASTORAL SOCIAL
ICARITAS 1
PASTORAL DE LA
TIERRA 1
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ONG’s

SAT, MSPAS, IGSS, MINTRAB,
COMITE DE VIGILANCIA,
ASESORES DE AREA,
CLINICOS, ADMINISTRACION
CENTRAL, AUDITORIA
EXTERNA'Y AUDITORIA
INTERNA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO,
AUDITOR EXTERNO,
AUDITORIA
INTERNA'Y DE
DONANTES,

SAT, CONTRALORIA
GENERAL DE
CUENTA, AUDITORIA
EXTERNA Y DE
DONANTES

PROGRAMA DE
NACIONES UNIDAS
PNUD

FUNDACION
HABITAT PARA LA
HUMANIDAD

ASOCIACION
INTERVIDA

ASOCIACION ECO

APROFAM

1

TOTALES

4

4

Fuente: Investigacion de campo. Mayo- Junio 2016



