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Resumen ejecutivo

La tesis “La mision de los educuestionadores para el desarrollo del
pensamiento critico, reflexivo y creador, en los estudiantes de la carrera de Trabajo
Social del Centro Universitario de San Marcos”, es un ejercicio analitico, realizado
gracias a la participacion de docentes y estudiantes, quienes, a través de sus opiniones
y puntos de vista, permitieron la obtencion de elementos para construir una critica
respecto a los aspectos metodologicos y pedagdgicos, que sustentan la practica

docente.

De la misma manera, el presente trabajo, constituye una invitacion a replantear
la tarea docente, en la busqueda de consolidar un modelo educativo, en donde el
docente asuma la figura de educuestionador, que corresponda a las necesidades de
los estudiantes y a los requerimientos de la sociedad, en los nuevos contextos
educativos, tecnoldgicos, sociales y laborales, que demandan profesionales
competentes, responsables y comprometidos con la transformacién de una realidad
gue obliga a cuestionar las problematicas existentes y dar respuestas y soluciones.

Para ello, se utilizaron procedimientos de investigacion cualitativa, sustentados
en el método fenomenoldgico, para conocer las experiencias e indagar la percepcion
de actores vinculados al objeto de estudio, por medio de una muestra por conveniencia
constituida por informantes calificados que incluyeron estudiantes y docentes, de
acuerdo con los criterios para la seleccion de la muestra del método utilizado, para ello
se aplicaron entrevistas en profundidad a docentes expertos, entrevistas a estudiantes,
grupos focales constituidos por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, la

realizacion de un taller participativo de investigacion y la observacion.

Dentro de los principales hallazgos, destaca la prevalencia de practicas

docentes tradicionales, la resistencia al cambio tanto de los docentes como de los



aprendientes, la ausencia de criticidad y reflexion en los estudiantes como resultado de
practicas pasivas y unidireccionales. Sin embargo, también se pudo determinar que
existen expectativas por parte de los estudiantes respecto a nuevas formas de trabajo
participativas y dindmicas que les permitan plantear sus opiniones y acercarse a la

realidad para conocerla mejor y comprender la importancia de su formacion académica.

Palabras clave: Educuestionadores, pensamiento critico, reflexivo y creador,

estudiantes, Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos.

Vi



Introduccién

El informe que se presenta corresponde a los resultados y analisis del proceso
investigativo realizado en el contexto de la carrera de Trabajo Social, del Centro
Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la
intension de dar a conocer la situacién de la practica docente y abrir un espacio de
reflexion sobre la necesidad de buscar la trascendencia hacia nuevos modelos

educativos con mayor pertinencia.

El punto de partida para el abordaje del fendmeno estudiado y la lectura e
interpretacion de la percepcion de los sujetos de analisis respecto al mismo, fue el
establecimiento de las preguntas de investigacion con las que se pretende determinar
¢Cual es el rol actual del docente en la carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario de San Marcos? ¢Puede la pregunta pedagogica ser la clave para el
desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y creador en los aprendientes? y ¢De qué

manera se puede motivar la transformacién de docente a educuestionador?

En funcion de dichos cuestionamientos, se plantearon los objetivos de
investigacion, de los cuales el objetivo general, pretende determinar la necesidad de
replantear la docencia tradicional desde la perspectiva de la pedagogia de la pregunta
para el desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y creador en los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. En cuanto a los objetivos especificos, estan orientados al
analisis de las préacticas y metodologias pedagdgicas empleadas por los profesores de
la carrera de Trabajo Social, al establecimiento de la trascendencia de la pregunta
pedagdgica para el desarrollo de habilidades de pensamiento y al planteamiento de
una propuesta de docencia universitaria que motive la transicion de docente a

educuestionador.



El enfoque metodologico fue cualitativo, al considerar que el objeto de estudio
es un hecho social, por dicha razén se consideré el uso del método fenomenologico,
por medio del cual fue posible indagar la percepcién de los principales actores,
respecto a sus vivencias y establecer elementos en comun respecto al fendmeno. Las
técnicas utilizadas fueron: entrevista en profundidad aplicadas a estudiantes y
docentes, grupos focales constituidos por estudiantes de todos los semestres, taller de

investigacion y observacion.

Para cada una de las técnicas se disefaron instrumentos de investigacion,
guias semiestructuradas para las entrevistas, en las que se abordaron los principales
topicos relacionados con el objeto de estudio: préacticas docentes, el uso de la
pregunta, el pensamiento superior y los desafios para la universidad y los estudiantes,
mismos que sirvieron como preguntas generadoras para el grupo focal y el taller de
investigacion. Finalmente una guia de observacion para el estudio de las sesiones de
clase, las guias programaticas, los instrumentos de evaluacion y las actitudes de
docentes y estudiantes.

Para la realizacion del ejercicio analitico, se establecié un dialogo entre los
resultados obtenidos en la investigacién de campo, los fundamentos tedricos de las
fuentes secundarias y la interpretacibn de la investigadora, para plantear los
argumentos que dieron lugar a la construcciéon del informe. Este se encuentra
constituido por tres capitulos de los cuales, el primero sustenta la exposicién de la
situaciéon actual de las practicas docentes en la carrera de Trabajo Social, del Centro
Universitario de San Marcos, la figura del profesor universitario, el tipo de actividades
gue se realizan para la planificacién, ejecucion y evaluacion de la docencia y el andlisis

de la pertinencia de dichas précticas, entre otros elementos.

En el segundo capitulo se presenta el analisis de la figura del educuestionador,
entendiendo éste, como el docente que concentra su esfuerzo en despertar en los
estudiantes las habilidades de pensamiento, por medio de la pregunta pedagogica.
Para ello se exponen sus caracteristicas, se plantea la necesidad de evolucionar de

docente a educuestionador, la importancia de las habilidades de pensamiento superior



en los estudiantes universitarios para conocer y enfrentar la realidad social en la que se
desenvuelven. Contiene ademas un epilogo en el que se exponen los principales
hallazgos de la investigacion, la verificacion de los objetivos y las conclusiones de la

investigacion.

El tercer capitulo contiene el desarrollo de la propuesta metodica cuyo
fundamento principal es la pregunta pedagdgica, auxiliada de la mediacion pedagogica,
el juego pedagadgico, la biodidactica universitaria y el escultismo. Su principal intencion,
es que, mediante su uso, el educuestionador, pueda generar situaciones de
aprendizaje que desencadenen la apertura del aprendiente a formas de pensamiento
superior. Para ello se plantea la estructura de la metddica denominada PESPA
(Pregunta como punto de contacto, Estimulo de reflexion, Significacion para el
aprendiente, Progresion Personal y Accion transformadora) y su aplicacion en la
planeacion didactica de la carrera de Trabajo Social, en el contexto del proceso de
homologacién del curriculo, con el uso del modelo por competencias y el enfoque

socioformativo.

Cada capitulo contiene un apéndice denominado “Para cuestionarnos”, que
constituye una invitacion a los lectores, para realizar un proceso de autoevaluacion y
reflexién sobre la practica docente. Finalmente se incluyen la bibliografia consultada, y

los anexos constituidos por el disefio y los instrumentos de investigacion.



Capitulo 1

1. El docente tradicional y su mundo de respuestas

Definir la docencia universitaria como una accion, resulta una dificil tarea,
definirla como una profesion, ain mas. Ese precioso acto de servir una materia en un
aula universitaria, es mas que un privilegio, un compromiso con las generaciones que

concurren a las aulas universitarias para formarse en una disciplina.

Por esa razén, al hacer un ejercicio de comprension de lo que la docencia
universitaria es, se le podria entender como un sistema de directrices teoricas y
practicas orientadas a comunicar y vincular al estudiante con un determinado saber y
con la realidad. En el nivel universitario, la practica docente tiene la principal intencion
de profesionalizar al estudiante, es decir convertirlo en un especialista de determinada
area cientifica a través de la formacion académica; esta intencion se concreta mediante
el compartir informacion de la disciplina en cuestion, o el desarrollo de habilidades
necesarias para el desempefio de la profesion.

En este capitulo se hard un analisis de la situacion de la docencia en la carrera
de Trabajo Social, del Centro Universitario de San Marcos CUSAM, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, USAC, debido a que se ha identificado la existencia de
practicas docentes tradicionales, para ello se hace una lectura tanto teérica, como de la
percepcion de los estudiantes y de los docentes, para comprender estas formas de
docencia, sus implicaciones en el tipo de estudiantes que producen y en la calidad del

aprendizaje que promueven.

1.1.Contextualizacién de la docencia universitaria en la carrera de Trabajo

Social del centro Universitario de San Marcos.

La Historia de la carrera de Trabajo Social en el departamento de San Marcos,
se remonta al afio de 1973, cuando ésta inicia como extension del Centro Universitario
de Occidente. Posteriormente con la creacién del Centro universitario de San Marcos
en 1987, se da inici6 al funcionamiento de la Carrera a nivel técnico, cuyo curriculum v
se implemento en el afio de 1989 y desde entonces no ha sufrido ningn cambio oficial

al mismo. En julio 1999, el Consejo Directivo del Centro Universitario de San Marcos,
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en respuesta a la necesidad de incorporar el analisis de los acuerdos de paz, acordd
avalar el proyecto de creacion de la Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en

Proyectos, la que inicia labores en 2007.

De acuerdo con el pensum de la carrera de Trabajo Social (1989), el perfil

profesional del nivel técnico de la carrera esté orientado a que los estudiantes puedan:

“Adquirir capacidad para conocer, analizar e interpretar la realidad regional, asi
como comprender su proceso histérico, especialmente la organizacion social,
enfatizando en los tipos de familia, sus efectos demogréaficos fisonomia de la
poblacion urbana y rural, caracteres diferenciales de la sociedad, asi como la

diferenciacion por aislamiento geografico y social” (pag. 2)

De igual manera el perfil de egreso de la Licenciatura, establecido en el
proyecto de Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Formulacion de Proyectos de
Desarrollo (1999), en cuanto al area de conocimientos, establece que los egresados

podran:

“Conocer la realidad del pais, tener conocimiento teérico, metodolégico y
técnico en los procesos de investigacion, diferenciar las concepciones de desarrollo
(sostenible, humano, rural, etc), conocer la politica social del pais, conocer los
procesos de formulacién, administracion y evaluacion de proyectos de desarrollo,
diferenciar los procesos de planificacion participativa y estratégica, conocer la
formulaciébn de planes, programas y proyectos con equipos multidisciplinarios y

conocer sobre Acuerdos de Paz” (Pag, 20)

En la actualidad, la carrera de Trabajo Social del CUSAM, cuenta con 12
profesores titulares, de los cuales Unicamente la mitad de ellos, cuentan con
contratacién a tiempo completo. Del total de profesionales 7 son trabajadores sociales y

5 son egresados de otras areas disciplinares.

En relacion con la docencia, de acuerdo con el Disefio curricular del pensum
homologado de la carrera de Trabajo Social (2019), los profesores cuentan con
profesionales “con competencias basicas, genéricas, especificas y laborales, que les

permiten asumir la responsabilidad en la formacién académica de estudiantes” (Pag. 7)
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Asi también en lo relacionado a la metodologia docente, prevalece el principio

de libertad de céatedra y el modelo de formacion por objetivos.

Un aspecto relevante del andlisis realizado en el contexto de la homologacion
de la carrera, es que: “pese a la diversidad de estrategias de aprendizaje utilizadas en
las carreras, existen debilidades en la formacion axioldgica de los estudiantes, dandose

mayor énfasis en lo cognoscitivo y psicomotriz” (Comision de homologacion, 2019)

A través de estos datos y acontecimientos, se evidencia el lento avance que ha
tenido la carrera en el aspecto curricular y principalemente, para los fines de esta
investigacion en el aspecto metodoldgico y pedagdgico de la docencia universitaria en

la carrera de Trabajo Social, del Centro universitario de San Marcos.

1.2.La practica docente desde la perspectiva tradicional

Desde la perspectiva tradicional, la figura del profesor y su funcion, tienen una
serie de caracteristicas particulares sobre las que es necesario entablar una prudente

reflexion.

Tradicionalmente, la docencia universitaria ha sido entendida como el proceso
por medio del cual se transmite una determinada informacion a un grupo de individuos
con intereses especificos. Esta informacion, es generalmente homogénea vy
fragmentada, es decir, desligada de la realidad contextual de los estudiantes; en
palabras de Paulo Freire, “contenidos que soOlo son retazos de la realidad,
desvinculados de la totalidad en que se engendran y en cuyo contexto adquieren
sentido”, (Freire, 2010) y estos contenidos son la principal preocupacién de los
profesores, su desarrollo en el tiempo previsto, las técnicas que se utilizaran para su
transmision, las asignaciones que los estudiantes ejecutaran a partir de los mismos y la

forma en que se evaluaran.

Esta preocupacion por la informacion que se traslada a los estudiantes, nace
de la fuerte influencia de la filosofia positivista y utilitarista que ha permeado la
docencia universitaria desde su propio nacimiento en la que ha primado la idea de que

el hombre debe ser util a la sociedad por medio del conocimiento de la ciencia y la



técnica, por lo que los contenidos que componen los programas académicos resultan

insuperables para el logro de tal fin.

Estas caracteristicas mencionadas, sobre la docencia tradicional, estan
arraigadas en muchos docentes universitarios, entre ellos una parte significativa del
profesorado de la carrera de Trabajo Social, del Centro Universitario de San Marcos.
Este hecho fue confirmado mediante la aplicacion de una guia de observacion en la
gue se caracterizo el tipo de docencia, las practicas mas utilizadas, la planificacién, los
meétodos de ensefianza, las tareas que se asignan a los estudiantes, la forma en que se
evalla, la comunicacion, entre otros aspectos, que permiten identificar a los profesores

como la figura del docente tradicional.

1.2.1. Lafigura del docente tradicional

Bajo esta misma concepcidon de la educacion, el profesor asume el papel de
poseedor del conocimiento que debe ser aprendido e imitado por los estudiantes a
través de la repeticidén inconsciente o sin reflexion. Al ser el conocedor y protagonista,
obtiene una serie de privilegios que lo facultan para instruir, juzgar, disciplinar y
prescribir a los estudiantes quienes se encuentran sujetos a su autoridad y

disposiciones.

En el nombre de esa autoridad el profesor ha caido en la injusticia de
considerar a los estudiantes ignorantes, restarle importancia a los conocimientos
previos que éstos han construido por su cuenta, por descubrimiento, por experiencia o
simplemente por el contacto con la problemética de la realidad cotidiana, para hacer
prevalecer en todo momento su interpretacion, aun cuando ésta sea parcial o erronea.
Este hecho es un inminente atentado contra la libertad del pensamiento vy
precisamente, ha conducido a uno de los vicios mas graves de la educacién que es la
narracion univoca y estatica del conocimiento. Precisamente, este es un hecho,
resaltado por los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, quienes indican que “Los

comparieros dan sefiales de desaprobacién para aquellos docentes que, a través de



sus actitudes y comentarios, y su dictatorial forma de trabajar, los hacen sentir tontos o

inferiores” (Grupo focal primer semestre, 2020).

En estas practicas, no hay lugar para la experimentacion, ni contacto con el
mundo, porque solo se llega a éste por medio de una mera transmision; no hay un
espacio para la accion y su posterior reflexion; se privilegia la pasividad, la acumulacion
de datos, el perfeccionamiento de habilidades y la actuacién del estudiante ajustado a

un modelo, con base en el cual sera medido, comparado y calificado.

Estas practicas revelan la figura del docente universitario tradicional al que
Carlos Aldana atribuye algunas caracteristicas segun la postura que asumen frente a la
realidad del contexto en el que se desarrolla la docencia, entre ellas: desinterés,
neutralidad y expectacion pasiva de la realidad; segun lo cual se visualiza un profesor
que es indiferente a cuanto ocurre a su alrededor, ignora el impacto que la
problemética social tiene sobre la disciplina que imparte, desconoce la realidad de sus
estudiantes y no ejerce influencias positivas en ellos para transformarlos (Aldana,
2004). Este hecho, a su vez, provoca una respuesta de los estudiantes, en el caso de
los estudiantes de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos, se indica que
‘cuando el docente es pasivo, el estudiante demuestra desinterés y considera el curso

o los contenidos, como algo irrelevante” (Grupo focal Licenciatura, 2020)

1.2.2. Las précticas preferidas del docente tradicional

Las practicas docentes enmarcadas en el enfoque tradicional, se caracterizan
por una planificacion con énfasis en los contenidos, los objetivos se enfocan en la
cobertura de los ejes tematicos como vehiculo para lograr el aprendizaje, la
programaciéon de las asignaturas, de igual manera, resaltan el listado de contenidos y

en algunos casos la descripcion de los temas.

Una de las principales contradicciones en materia de la planificacion tradicional
de los cursos, es que aun cuando los programas son ampliamente descriptivos de la

tematica, la bibliografia no es accesible a los aprendientes, quiénes en consecuencia,



recurren a la consulta webgrafica, sin certeza de la formalidad y cientificidad de las

fuentes.

En el caso de la docencia en la carrera de Trabajo Social, del Centro
Universitario de San Marcos, de acuerdo con la guia de observacion aplicada, se pudo
determinar que las actividades preferidas de los profesores tradicionales son: la clase
magistral y la lectura de documentos, a los que se suman la exposicién temética de los
aprendientes, quienes deben investigar un tema asignado y exponerlo en clase. Esta
Gltima actividad es discutible en su forma de aplicacion, ya que si el aprendiente es
inexperto o desconoce el tema que debera exponer, no puede esperarse que su
disertacion sea argumentativa, por lo que cae en una exposicion repetitiva en la que su
mayor logro es presentarse frente a su grupo de compafieros y trasladar la informacion
gue obtuvo en su consulta documental o digital. Al respecto los estudiantes opinan que:
‘Estas actividades son muy repetitivas y continuas, se vuelven cansadas vy

desmotivadoras” (Grupo focal Quinto semestre , 2020)

En cuanto a las tareas, los profesores tradicionales con mayor frecuencia
asignan trabajos de recopilacion bibliografica, resimenes de documentos y guias de

lectura o cuestionarios.

También en lo referente a la planificacion de los cursos, no se da importancia a
la planificacion de los periodos de clase, como se ha mencionado, el objetivo principal
es cubrir los contenidos, por lo que las clases no responden a una intencién particular.
La mayor desventaja de este tipo de clase es que se suele caer en la improvisacion. En
la opinién de una de las profesoras de la carrera de Trabajo Social, “Los profesores que
hacen una planificacion diferente, tienen problemas con los estudiantes” (Diaz, 2020),
refiriendose a que éstos, estan acostumbrados a la forma tradicional y rechazan el

cambio.

La evaluacion de las asignaturas mantiene el énfasis en los contenidos, por lo
gue se puede hablar de una evaluacion de contenidos, mas no de una evaluacion del
aprendizaje, no se aplica el principio de sistematicidad intradidactica, segun el cual

debe existir coherencia entre lo que se planifica, o que se ejecuta en clase y lo que se



evalla. Esto se aprecia en la carrera de Trabajo Social, en donde prevalece el uso de

examenes parciales, por lo general pruebas objetivas.

El principal defecto de la evaluacion, desde el enfoque tradicional, es que la
prueba es utilizada como instrumento de poder por parte del profesor, se ha dado una
importancia desmedida al hecho de que los aprendientes deben acumular puntos para
aprobar los cursos, y se deja muy al descuido y desinterés, el aprendizaje que es la

verdadera preocupacion que debe motivar la docencia.

Las précticas tradicionales de docencia alcanzan su mejor representacion en la
clase magistral, dictada por el profesor, mientras los estudiantes permanecen estéticos,
con muy bajos niveles de participacion e interlocucién; son clases en las que el docente
da a conocer una tematica en la mayoria de los casos a manera de teorizacion. El
peligro de este tipo de lecciones, se encuentra en que los estudiantes con mucha
facilidad pierden el hilo de la disertacion, gracias a un sinnimero de distractores a su
alrededor, con ello se desaprovecha el tiempo efectivo de docencia y dificilmente se

consigue un objetivo.

Una variante de la clase magistral es la clase asistida con presentaciones
audiovisuales, en las que una vez mas es el profesor quien acapara el escenario y se
concreta a la explicacion de las imagenes o los textos que presenta, sin dar a los
estudiantes la oportunidad de acercarse al conocimiento por medio de la duda y el
descubrimiento. En cuanto a este fendmeno, al que (Aldana, 2007 Pag. 72) denomina
la “powerpointizacion” ya que esta herramienta se ha convertido en el auxiliar
insustituible del docente, se determind mediante observacion, que un importante sector
docente de la carrera de Trabajo Social, usan y abusan de ella, se concretan a leer
gruesas cantidades de informacién incluida en las presentaciones, sin una buena
explicacion de la misma y sin el intercambio de opinion con los estudiantes, para ellos,

esta es una actividad monétona y poco provechosa.

Un discurso sin dialogo, en muchos casos es palabra vacia, que no llega a
despertar la sensibilidad, ni el deseo de aprender, por lo tanto, no es dificil percibir que
una clase de esta naturaleza debilita el entusiasmo del estudiante y con ello se apaga

el interés por la tematica y su entendimiento.
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Aun cuando la importancia de la lectura es indiscutible para la formacion y la
educacion, desde la Optica tradicional y la clase tipica, la lectura sin un ejercicio
comprensivo, no es mas que informacion que pasa por la mente del lector y la
abandona casi inmediatamente después de haber sido utilizada para un fin practico.
Las denominadas guias de lectura o comprobaciones de lectura, son los instrumentos
gue confirman que la lectura no es correctamente aplicada en la educacion
universitaria, tanto por los profesores como por los estudiantes, sin poder dejar de
mencionar las asignaciones de lectura de textos fragmentados, descontextualizados o
desactualizados, que lejos de contribuir a la formaciéon, aumentan el flujo de

informacion irrelevante para los estudiantes.

Ante estas situaciones resulta preocupante que los profesores insistan en
mantener este tipo de practicas y aun mas que cologuen al estudiante en su proceso
formativo como un objeto y no como sujeto de su propia educacién, sin derecho de
cuestionar lo que se le dice, de pedir explicaciones y de aprender de acuerdo a sus
expectativas y necesidades.

Al concentrar toda la accion de la clase en el profesor el estudiante queda
relegado a un papel de espectador tanto de lo que ocurre en el aula como fuera de ella,
lo que impide que la educacion sea un acto auténtico de transformacion de la persona
gue aprende, quien al quedar sujeto a la autocracia del profesor, inhibe su capacidad
para debatir o discutir, pues lo que para él es el incentivo al aprendizaje, para el

profesor es un desafio a su autoridad, a su experiencia y a su conocimiento.

A este respecto, es imperante plantear que en la medida en que el profesor
logra deliberadamente o no, reprimir la capacidad del aprendiente de llegar a su propia
lectura e interpretacion de las cosas, le roba la libertad de expandir los horizontes de su
mente, constrifie su entendimiento a los limites de los contenidos del programa
académico, este hecho que puede ser considerado como violencia intelectual, tiene
una serie de efectos nocivos que hacen al aprendiente un individuo indiferente,
mecanizado y dominado para la ejecucion de tareas, sin capacidad de apego y

responsabilidad social.
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El mayor temor que infunde una educacién que roba la libertad es que “La
educacion formal ha priorizado el desarrollo de la inteligencia en funcion de la
produccién y ha sacrificado los otros ambitos de la vida: la contemplacion, el goce, la
sensibilidad, la trascendencia y la vida misma” (Azmitia, 1996 Pag. 43), y con ello se ha
transitado de seres humanos a recursos humanos al servicio de la empresa, el
mercado, el gobierno y las instituciones; aunque no cabe duda de que la realizacion
personal y profesional provocan satisfaccion, también se ha permitido caer en el juego
del consumismo, esto llena la vida de anhelos materiales que poco tienen que ver con

la tranquilidad, la felicidad y la paz.

1.2.3. Percepcion de los aprendientes respecto al profesor tradicional

La percepcidon que los aprendientes de la carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario de San Marcos, tienen acerca de la figura del profesor tradicional, dista
mucho de ser el profesor ideal, de acuerdo al resultado de los talleres de investigacion
y de los grupos focales de aprendientes, el profesor tradicional antes que nada deja en
claro que él es el profesor, como una advertencia a aquellos que quieran desafiar su
posicion y autoridad; este simple hecho inhibe la participacion en las clases pues no
hay libertad de expresion ni se considera importante su opinién. Los aprendientes
asocian a los profesores tradicionales con profesores cuyo tiempo de servicio como
docentes les permite dar una clase sin prepararla, este hecho es sefialado como
improvisacion, mientras que para los profesores es justificado por la experiencia que

tienen en la docencia del curso.

Los aprendientes reconocen que los profesores tradicionales, en sus propias
palabras, “saben mucho y tienen mucha experiencia, pero no saben ensefar” o estan
cansados de servir la misma asignatura por muchos afios, por eso sus clases son
discursos aburridos; “sélo el profesor habla y sélo él entiende” (Grupo focal primer
ingreso, Trabajo Social, CUSAM, 2020).

Sucede también que los profesores asumen que todos los aprendientes tienen
una base anterior sobre las materias que imparten, producto de la formacion del nivel
medio, lo que no es necesariamente cierto, por lo que a algunos aprendientes se les

dificulta la comprension de los temas. Un aspecto que los aprendientes enfatizan es en
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el hecho de que no todos aprenden de la misma manera, ni al mismo ritmo, y que esto

no es importante para los profesores.

Otras caracteristicas que los aprendientes de Trabajo Social, destacan en el
profesor tradicional son que se les dificulta reconocer que han cometido errores, que

demuestran celo profesional y que cometen actos de discriminacion.

Un aspecto relevante, es el bloqueo emocional que se da en las aulas, debido
a que los profesores se limitan a desarrollar las clases, sin tomar en cuenta el aspecto
espiritual y humano que debe reinar en la educacion, esto se percibe en el trato, que en
algunos casos es preferencial hacia aprendientes con quienes tienen mayor cercania,
pero especialmente en los prejuicios y o que en psicologia y pedagogia se denomina
efecto Pigmalion, es decir como las creencias o prejuicios que tiene el profesor

respecto a un aprendiente pueden influir en el desempenfo de éste.

No se valora el trabajo de los aprendientes, y se utiliza la didactica como
método para oprimir, no hay apertura al dialogo y a la discusion, y su palabra es la

Unica verdad.

Para los aprendientes las clases tradicionales son tedricas y rutinarias, esto
dificulta la comprension de la terminologia propia de los cursos. También se abusa del
discurso y de la tecnologia audiovisual, la informaciéon que se usa en algunos casos es
desactualizada, sin pertinencia y sin esencia y existe un abismo entre el contenido y la

realidad.

En cuanto a la evaluacioén, de acuerdo con la observacion realizada a las
formas de evaluacién que utilizan los profesores de la carrera de Trabajo Social del
CUSAM , sobresale la memorizacion del contenido textual de los documentos, no hay
coherencia entre lo que se ensefia y lo que se evalla, no se valora la opinion personal
ni se motiva la creatividad y la criticidad, debido a que se usa la calificacibn como
sistema de valoracion, se antepone el desarrollo de los contenidos a la verificacion del
aprendizaje. En el caso de las tareas no se indica en donde estan los errores ni en qué

deben mejorar.
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Sin la intension de condenar la docencia tradicional, es necesario reconocer
gue algunas de sus practicas logran efectos positivos en la docencia, siempre que haya
una estimulacion de la légica y la reflexion en los estudiantes y en tanto éstos puedan
ser conscientes de la importancia, significado y aplicabilidad de los conocimientos que
construye. Los aprendientes valoran la experiencia de sus profesores, indican que el
buen docente es el que no necesita un libro para desarrollar su clase pues se vale
Unicamente de sus conocimientos. También es importante para ellos la personalidad, la

formalidad y el caracter de los profesores.

La consideracion final respecto a la practica docente desde la perspectiva
tradicional, necesariamente esta fundamentada en que la educacién superior ha cedido
su real y auténtica mision a las exigencias del mercado laboral que se concreta a que
los egresados sepan desempefiar una funcién en la sociedad sin un compromiso ético,
por lo que ha caido en la reproduccion de los conocimientos sin un ejercicio de
conviccion y reflexion respecto a la transformacion de los egresados para una

verdadera contribucién a la sociedad.

El docente ha concentrado su labor en la transmision de conocimientos sin
velar por el aprendizaje, sus intenciones se limitan a completar los contenidos del
programa reduciendo la ensefianza al desarrollo de la dimension cognoscitiva de los

aprendientes ignora su integralidad, sus necesidades, potencialidades y expectativas.

Esto abre una posibilidad para reflexionar sobre el nuevo papel que debe
asumir el profesor universitario, dado un mundo en constante evolucion y una serie de

factores que afectan la mision de la universidad.

1.3.Pertinencia de las practicas docentes tradicionales

En las ultimas décadas la Universidad ha debido adaptarse a una serie de
cambios generados por los adelantos tecnolégicos que han influido en las dindmicas
econdmicas, politicas y sociales con lo que han aparecido nuevas demandas

especialmente en los aspectos profesionales y laborales.
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La globalizacion e internacionalizacion, que apuntan a la movilidad de
profesionales, impone un ritmo acelerado a los procesos de formacion y entrenamiento,
con altos estdndares de calidad que permitan a los egresados competir por espacios

ocupacionales cada vez mas especializados.

Esta globalizacion a la que se hace mencion, no se limita puramente a la
Economia, sino abarca también aspectos cientificos, tecnoldgicos, politicos y
culturales, que tienen efectos en la forma de vida de las personas quienes, al adoptar
modelos de otras sociedades, necesitan convivir con otras culturas sin exponer su
propia identidad. Al respecto Castells, citado por (Tunnerman C., 2003 Pag. 14),

expresa que

No hay otro remedio que navegar en las encrespadas aguas globales... por eso
es esencial para esa navegacion ineludible y potencialmente creadora, contar
con una brujula y un ancla. La brajula: la educacion, informacion, conocimiento,
tanto a nivel individual y colectivo. El ancla: nuestras identidades, saber quiénes

somos y de donde venimos para no perdernos a donde vamos.

La invasion cultural es una fuerte amenaza a la cohesion y responsabilidad
social, por lo tanto, la educacion superior debe propiciar el conocimiento global, sin
menoscabo a los saberes locales y sobretodo sin perder de vista que su campo de

accion es la sociedad guatemalteca con sus potencialidades y problematicas.

A su vez, el modelo econdmico imperante, ha aumentado la brecha de
desigualdad entre paises, ha sumido a las economias menos desarrolladas como la
nuestra, en profundas crisis de produccion, desempleo y pobreza, que en consecuencia
detonan el éxodo de la poblacién hacia los centros urbanos.

De acuerdo con la observacion y al andlisis de las practicas tradicionales que se
desarrollan en la carrera de Trabajo Social, del Centro Universitario de San Marcos, la
docencia tradicional ya no es pertinente, una muestra de ello, es la actual problematica
que enfrenta tanto el profesorado como los estudiantes, por la crisis nacional
provocada por el Covid 19, que ha puesto de manifiesto las limitaciones de la docencia

y que la falta de apertura al uso de otras formas de intercambio de conocimientos, se
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nota mas que nunca, cuando sin la posibilidad de realizar la actividad presencial, los
docentes se han quedado sin recursos y con muchas deficiencias para poder

desarrollar las clases a distancia.

Asi también una de las profesoras opina que: “La metodologia tradicional ya no
es pertinente, no obstante, ni los profesores ni los estudiantes estan en disponibilidad
de cambiar” (Diaz, 2020), esto se evidencia cuando los docentes que hacen un
esfuerzo por realizar una planificacion diferente, son rechazados por los estudiantes,
guienes estan acostumbrados a las practicas de siempre y se oponen 0 son

indiferentes a nuevas formas de trabajo.

Por lo tanto, es oportuno hacer una critica respecto a la falta de pertinencia de
la docencia tradicional, que como se intent6 explicar, no responde a las necesidades de
los estudiantes, a las exigencias del mundo actual y a los retos emergentes, que
obligan al profesorado a cambiar y trascender sus practicas, especialmente en los

tiempos y circunstancias actuales, hacia un nuevo modelo docente.

1.3.1. El modelo educativo actual y la respuesta de la Universidad

Las politicas universitarias han intentado hacer frente al constante flujo de
aspirantes, con el fin de lograr el mayor acceso de la poblacién a la Universidad, lo que
ha traido consigo la masificacién de la educacion superior, que a su vez impone una
serie de retos tanto para la Universidad como institucion como para el profesor
universitario, quien con mayor frecuencia se enfrenta a una problemética que se
caracteriza por la aglomeracion en las aulas, la heterogeneidad de los grupos, la
diversificacién de las edades, diversificacion cultural y de procedencia y un creciente

namero de estudiantes trabajadores.

Esta problematica estd imperiosamente vinculada a la dificultad de
financiacion, los recursos universitarios se ven limitados para atender el latente
aumento en la matriculacion de estudiantes. Este hecho podria poner en riesgo la

autonomia universitaria al verse obligada la creacidon de programas académicos
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autofinanciables o en las peores circunstancias a la privatizacion de la educacion

superior publica.

En tal sentido a la Universidad le ha tocado asumir el rol de gestor de
desarrollo, debe plantear programas académicos orientados a la busqueda de
soluciones a las probleméaticas sociales, en tanto que la sociedad demanda que la
Universidad de respuesta a sus planteamientos cada vez mas diversos para el

desarrollo social, econémico, politico, cultural y cientifico del pais.

En el caso de USAC, el ambito de accion es ain mas complejo pues al ser la
Unica universidad estatal, se encuentra sometida a las mismas leyes que el resto de
instituciones que manejan los recursos del pueblo y sus responsabilidades sociales y
participaciones en las instancias que competen a las decisiones del proyecto de nacién

son més directas y exigentes.

1.3.2. Las exigencias sociales y la formacién del profesorado:

Por otra parte, el mayor acceso de la poblacién a la educacion superior ha
traido de la mano la contratacién de un profesorado que carece de formacion para la
docencia, sobre lo que existe un debate, ya que un sector de la comunidad universitaria
considera innecesaria la formacion del profesorado, con el argumento de que la
experiencia de las disciplinas en cuestion es suficiente para los fines de la transmision

de la informacion.

Es bastante comun que el profesorado que carece de estudios para la
docencia, replique las practicas de ensefianza con las que fueron formados, se recurre
a la docencia lineal tradicional basada en el traspaso de informacion estandar, sin

procurar la estimulacién del pensamiento liberador en los aprendientes.

La actual sociedad, denominada sociedad del conocimiento, tiene importantes
implicaciones en la misién actual de la Universidad, pues existe un gran peligro de que
ésta quede al margen de los procesos de formacion debido al creciente aumento de

ofertas académicas en linea y otras formas de educacion a distancia, que han sido
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creadas al ritmo de los tiempos y que se acomodan a las nuevas necesidades de un
importante sector de la poblacion que compone la demanda de las universidades, en
contraposicion a la falta de flexibilidad de la Universidad en lo relacionado por ejemplo,
a los procesos de admision o titulacion.

Estas y otras situaciones emergentes que afectan directa o indirectamente la
funcién de la Universidad obligan a repensar la posicion institucional y el papel

especifico de los profesores universitarios tal como lo indica (Zabalza, 2007)

En resumidas cuentas, se esta pidiendo a las Universidades que no se
contenten con transmitir la ciencia, sino que deben crearla, que den un sentido
practico y profesionalizador a la formacién que ofrecen a los estudiantes y que
hagan esto sin cerrarse sobre si mismas sino en contacto con el entorno social,

econdmico y profesional en cuya mejora deben colaborar. (Pag. 22)

Por lo tanto, es urgente gestar una transicion de la docencia basada en la
ensefanza, a la formacion basada en el aprendizaje, pues de otro modo la Universidad
no podra hacer frente a los desafios que se le presentan en el actual escenario
mundial. Y la mision del profesor universitario en esta gesta, es vital, “las funciones
formativas convencionales (conocer bien su materia y saber explicarla) se han ido
complicando con el paso del tiempo y con la aparicion de nuevas condiciones de
trabajo”. (Zabalza, 2007 Pag. 32). En una época en la que un individuo puede encontrar
cualquier conocimiento practico en tutoriales digitales de forma gratuita y con el acceso
cada vez mas abierto a la internet y sus beneficios, el profesor universitario no puede ni
debe ceder el espacio de formacién a fuentes informales, a las que los aprendientes
estan recurriendo con mayor frecuencia por encontrar vacios en la ensefianza

universitaria.

También es impensable que el profesor se rehlse a cambiar sus practicas
cuando las circunstancias lo exigen, apoyado en el egoista argumento de ser el
poseedor de la experiencia, el conocimiento y la verdad; cuando las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, son mas accesibles a los aprendientes y éstos poseen

mayor habilidad en su uso y aplicacion que el propio profesorado.
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La tarea docente necesita ser deconstruida, en funcion de las necesidades
diversas de los aprendientes. La diversidad cultural, los estudiantes trabajadores, las
estudiantes amas de casa, la procedencia de distintas areas geograficas y estratos
sociales, no pueden ser generalizados en el aula; como tampoco los estilos y ritmos de
aprendizaje. Ademas, la respuesta que la sociedad espera de la Universidad a la
problematica latente, no puede pensarse sobre la base de egresados acriticos y sin

consciencia social.

1.3.3. La tarea docente en el contexto actual: percepcion de los

aprendientes

Respecto a la pertinencia de las préacticas tradicionales de docencia ante el
nuevo escenario de la educacién superior, la opinién de los estudiantes de la carrera de

Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos, es muy variada.

En primer lugar, los aprendientes se refieren a que la docencia tradicional
desatiende la diversidad en las aulas, consideran que no existe una docencia
comprometida con el aprendizaje de cada estudiante, las actividades son
generalizadoras, sin importar que algunos aprendientes tengan necesidades especiales

lo que en muchos casos genera desmotivacion.

Es bien sabido, que la dimension emocional juega un importante papel en el
aprendizaje, sin embargo, los aprendientes consideran que este aspecto es dificilmente
abordado y atendido en las aulas universitarias. Encuentran una actitud de desinterés
de los profesores por conocer la realidad del estudiante, por lo que son tratados con
indiferencia e incomprension, especialmente en circunstancias en las que les es

imposible asistir a clases, presentar alguna tarea o presentarse a una prueba.

Plantean que un aspecto que los profesores desconocen es que la situacion
econdmica, no permite a muchos de ellos costear ciertas actividades por lo que estan
en contra de la asignacion de punteo por asistencia, contribuciones econémicas, viajes

u otro tipo de actividad que implique un gasto excesivo.
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Otra problematica en la que los profesores no demuestran su comprension
hacia los aprendientes es lo relacionado a los permisos laborales, ya que un creciente
namero de estudiantes trabajadores que deben cumplir con un horario laboral, no se
encuentran en la disponibilidad de asistir a actividades fuera del horario de clase, y
cuando han solicitado a los profesores que se busquen alternativas para sustituir su

asistencia, no se les concede el espacio para plantear sus propuestas.

Resulta relevante profundizar en la apreciacion de los aprendientes del noveno
y décimo primer semestre de la carrera de Trabajo Social, que integraron el grupo focal
de la licenciatura, respecto a la formacién de los profesores para la docencia. En este
grupo focal los aprendientes manifestaron que es notorio que algunos profesores “no
estan preparados para la docencia porque no es su formacién”, esto repercute en que
los docentes no busquen estrategias orientadas al aprendizaje efectivo, en lo referido a
las clases y a la evaluacion, especialmente en este Ultimo aspecto consideran que una
evaluacion concentrada en la cantidad de conocimientos y no en la valoracion de la
calidad del desempefio, no es representativa del aprendizaje que ellos han adquirido,
especialmente por la naturaleza de la carrera, en la que el aprendizaje Unicamente
puede verificarse en las experiencias y vivencias que ofrece el trabajo de campo y el
contacto con las comunidades, personas e instituciones que componen el objeto de

estudio de la disciplina del Trabajo Social.

Consideran que la ausencia de formacién para la docencia ha hecho que en
algunos casos los profesores no logren separar aspectos personales de la docencia, lo
gue les ha llevado a caer en preferencias por ciertos grupos de estudiantes con
guienes entablan relaciones amistosas que les resta objetividad en el trato o en la
valoracion de tareas o la constante comparacién de unos grupos con otros, sin valorar
el trabajo de cada uno. Estos hechos son interpretados por los estudiantes como falta
de ética del profesor quien en algunos casos contribuye al divisionismo en los grupos y

a la creacion de estereotipos.

Estas y otras situaciones que se abordaran adelante, han contribuido a que el

ambiente para la docencia no sea adecuado, ya que existen vacios en la formacion, por
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falta de interés del docente en actualizar sus estrategias de trabajo, asi como por falta

de compromiso de los aprendientes con su autoformacion.

Los aprendientes opinan acerca de una actitud de resistencia en algunos
profesores, respecto a la aclaracion de dudas, entienden que es parte de la
responsabilidad del estudiante ampliar los conocimientos que se les aporta en las
clases, pero consideran que también es parte de la responsabilidad de los profesores

orientarlos y dar respuesta a su necesidad de aprender.

En el grupo focal de estudiantes de la Practica Profesional Supervisada PPS,
se hizo relevante la opinion que los aprendientes tienen respecto a la estructura de la
carrera en relacion a cursos y contenidos de los mismos. Ellos, quienes al tener la
experiencia de poner en practica los conocimientos en la PPS, encontraron dificultades
para llevar a la practica lo que les fue trasmitido en clase, consideran que en algunos
casos no concuerda por existir “un divorcio entre el aula y la realidad”, que los cursos

no guardan una vinculacion entre si, y que algunos cursos no se aplican en la realidad.

Respecto a los contenidos de algunos cursos, segun la opinién de los
aprendientes de los semestres de la carrera y la observacion de las guias
programaticas de los cursos, se puede determinar la desactualizacion de algunas
tematicas. Sobre esto, los aprendientes opinan “Es necesario conocer los aspectos
histéricos para saber de ddénde partimos y hacia donde queremos llegar, pero no
podemos, obviar la problematica actual e ignorar su importancia” (Grupo focal

Licenciatura en Trabajo Social).

Una de las practicas menos aceptadas por los aprendientes es la lectura de
documentos, esto en los casos en los que la informacion no es explicada por los
profesores; “Al alumno se le queda mas con dos lineas que se expliquen y no con leer
un montén de hojas” (Grupo Focal PPS Trabajo Social). En esa circunstancia, la lectura
se realiza por compromiso, por la preocupacion por el punteo de la comprobacion, y no
por interés por el tema y el aprendizaje. Aqui vale la pena ampliar, respecto a que los
docentes no han sabido despertar la pasion por la lectura, por medio de practicas
amenas que motiven a los aprendientes a leer, como también ha faltado un proceso de

sensibilizacion sobre la importancia de la lectura en los procesos de aprendizaje.
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En cuanto a la investigacion, los aprendientes consideran que “se debe
investigar para la realidad” (Grupo focal Licenciatura Trabajo Social), pues las
investigaciones que se hacen Unicamente se utilizan como requisitos para la

graduacion sin un compromiso consciente para la resolucion de la problematica social.

Esta problematica percibida por aprendientes y profesores, nos deja ver la
necesidad de cuestionar la congruencia de las practicas tradicionales de docencia
superior, en busca de procesos coherentes con las caracteristicas e influencias de la
sociedad actual: “procesos que buscan superar la concepcion de educacién como
simple “transmision-acumulacion” de conocimientos e informacion” (Tunnerman C.,
2003 P&g.19), de modo que la Universidad continde cumpliendo con la mision de ir y

ensefar a todos, con pertinencia y calidad.

1.3.4. Los mas recientes desafios a la practica docente

Como se ha visto las practicas tradicionales se ven cuestionadas en su
vigencia y pertinencia, y en el contexto actual, mas que nunca, ya que los efectos de la
pandemia por Covid -19 no han dejado inmune a la educacion superior. Hoy el docente
ve expuestas sus debilidades, para atender la docencia a distancia, estrategias
tradicionales que no son oportunas ni eficaces en entornos virtuales, con lo que
guedaron al descubierto, importantes vacios en la formaciéon docente para el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion. La resistencia al cambio y la dependencia
a las practicas magistrales, muestran un profesorado, al que no le ha sido sencillo

adaptarse a las nuevas exigencias de la educacion en tiempo de pandemia.

1.4.La pregunta, una actitud ausente en la educacion superior

El actual escenario en el que se lleva a cabo la educaciéon universitaria,
influenciado por una serie de factores econdémicos, sociales, politicos y culturales,
requiere que la docencia adquiera nuevos compromisos. (Zabalza, 2007), respecto a la

interpretacion del aprendizaje, lo categoriza en cuatro etapas de evolucion estas son:
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Un proceso de acumulacion de conocimientos. Aprender es adquirir informacion
(saber mucho o saber mas). Se produce mediante la asimilacion vy
almacenamiento de las informaciones suministradas por profesores, libros u

otros soportes.

Un proceso de memorizar y reproducir. Aprender es memaorizar informaciones (a
través de repeticiones) y ser capaz de recordarlas y reproducirlas (en un

examen, una actividad, etc.).

La capacidad de aplicacion de conocimientos. Aprender es adquirir habilidades y
formas de actuacion que pueden ser conservadas y aplicadas posteriormente

cuando sea necesario.

Un proceso de dar sentido y significado a las cosas. Aprender es saber
relacionar unas partes de las disciplinas con otras o con el mundo real. (Pag.
207)

Como se menciond en un punto anterior, la cantidad de informacién disponible
en la actualidad al servicio de la educacion y el creciente numero de fuentes, imponen
el ritmo al que la Universidad debe evolucionar, por lo tanto, las formas tradicionales en
gue se concibe el aprendizaje han perdido vigencia y ahora es indispensable que la
docencia se enfoque en la aplicacion de los conocimientos y en un aprendizaje con

sentido para la vida y la realidad de los estudiantes.

También se han abordado las consideraciones respecto al rol del profesor
tradicional como centro principal del proceso de ensefanza, quien, por medio de la
clase magistral y la pedagogia tradicional, busca homogeneizar el conocimiento de los
estudiantes, sin atender la diversidad en las aulas, con miras a la masificacién por
medio de actividades para fijar contenidos, en clases tediosas, que terminan por

desmotivar a los aprendientes.

Se ha intentado aclarar la caducidad de este modelo, frente a las nuevas
exigencias de la sociedad del conocimiento. A su vez se ha puesto de manifiesto la
apreciacion de los aprendientes quienes descalifican las practicas tradicionales por

desatender las necesidades de aprendizaje.
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A todo ello, se suma la ausencia de una cultura del cuestionamiento en las
aulas universitarias, entendido el cuestionamiento como un detonante para el desarrollo
de la logica y la criticidad en los aprendientes y como una estrategia para despertar sus
habilidades de reflexion y creatividad.

Estos aspectos fueron objeto de observacion y analisis en las practicas
docentes en la carrera de Trabajo Social del CUSAM, en donde, se evidencié que la
participacion de los estudiantes, depende en gran manera, del tipo de practicas que
desarrollan los docentes, y a eso se debe que, la pregunta sea una actitud ausente, ya
que, en muchas ocasiones, los estudiantes se rehldsan a participar en la clase por

temor de la actitud de los profesores, por inseguridad o por desinterés.

1.4.1. ¢Por qué el aprendiente no pregunta en la universidad?

La docencia tradicional ha negado a los aprendientes el derecho a preguntar,
este hecho es un sintoma de las estructuras de poder vigentes en la sociedad y cuya
reproduccion en las aulas es muy comun. Estas estructuras tradicionales basadas en el
autoritarismo consideran que todo individuo que cuestiona es un rebelde que debe ser

moldeado.

Como consecuencia de ello el profesor universitario en su busqueda de la
transmision de conocimientos acabados e incuestionables, espera de los aprendientes
respuestas correctas y unicas, no le gustan las respuestas creativas y por lo tanto no
valora las intenciones de las respuestas que difieren del contenido. Este aspecto es
evidenciado en la opinién de uno de los estudiantes de primer ingreso en la carrera de
Trabajo Social, quien expresa: “algunos de los profesores con sus métodos
tradicionales piden que se responda lo que dice x o y autor, limitando el desarrollo y

evolucion de nuevos pensamientos” (Grupo focal Primer semestre, 2020)

La pregunta como un recurso para la evaluacion, es utilizada también como un
instrumento de poder, pues al ser el profesor el Unico con autoridad y conocimiento,

puede recurrir a la pregunta con intenciones tan subjetivas como evidenciar al
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aprendiente que no ha leido e incluso ridiculizar a aquellos cuyas respuestas no

encajen en la limitada vision de la clase.

La pregunta en la docencia tradicional tiene fines distintos a los de la pregunta
pedagdgica, ya que su aplicacion no va acompafiada del proceso consciente del
aprendiente sobre la informacion en cuestion. Una forma usual de estas preguntas es
su formulacion como adivinanzas o preguntas que ya sugieren las respuestas que se
estan esperando. Los profesores esperan respuestas que ya se conocen, Unicamente

como un mecanismo para comprobar que el conocimiento se ha fijado.

Todo ello es una manifestacién de “las tendencias pedagogicas restrictivas que
acentuan la sumision y la cultura del silencio” (Zuleta, 2005 Pag. 115), tal como lo
explica uno de los estudiantes de Trabajo Social, quien indica “con los docentes que
manifiestan ser el conocimiento en persona y que hacen que los estudiantes les teman,
por ser la autoridad, evitamos hacer comentarios, por temor a ser discriminados o
reprimidos” (Grupo focal Primer semestre, 2020). Con ello queda claro, que el
estudiante no participa en clase, 0 no pregunta porque el docente no genera un espacio
propicio para el intercambio de opiniones, sino por el contrario, utiliza su poder para
oprimir a los estudiantes, quienes optan por abstenerse de participar.

1.4.2. El estudiante que produce el modelo tradicional

En consecuencia, de la actuacion del profesor, aparece la figura de estudiante
gue este modelo de educacién busca, un individuo receptor de informacion, docil y
silencioso, consciente de su ignorancia, dispuesto a ser llenado de conocimientos y a
satisfacer los requerimientos del profesor, con la anulacion de su curiosidad y

creatividad.

Al ser expuesto a la sistematica imposicion de saberes acabados, el estudiante
asume una postura de conformidad, aceptacién y adaptacion al mundo parcializado
gue le ha sido presentado en el aula, ignorante de lo que ocurre fuera de ella y sin la
preparacion para enfrentar la realidad. Se le forma para desempefiar una profesion por

la que competird en el mercado laboral, mas no para enfrentar problematicas que
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influyan en la disciplina o para plantear soluciones a los conflictos que surjan en la

sociedad.

Esta formacion basada en el utilitarismo que apunta a la masificacion, limita al
estudiante a ser un receptaculo de datos que de alguna manera le ayudaran a
completar su formacion y a conseguir un desempefio con miras a buscar un espacio

laboral sin una verdadera consciencia social.

1.4.3. Educando en la oscuridad, sin pregunta no hay critica

Profesores y aprendientes estan acostumbrados al rol que les toca
desempefiar en el aula, unos en su funcion de ser los conocedores y otros en la
posicion de receptores de la informacion. Unos con conviccion del conocimiento
acabado que dictan las teorias y otros sin la posibilidad de explorar nuevas formas de

conocimiento y de llegar a él.

Inconscientemente el profesor reprime la pregunta y con ello la actitud critica
del aprendiente, esto a su vez limita la posibilidad de interlocucion y discusion en el

aula, lo que convierte el acto de la docencia en un mondlogo tedioso.

Actitudes como la curiosidad, la creatividad y el descubrimiento, no tienen

cabida en el modelo tradicional de la educacién superior.

Al respecto los aprendientes que participaron en los grupos focales y en los
talleres de investigacion expresan que los profesores utilizan la pregunta en su mayoria

para hacer comprobaciones o evaluaciones cuantitativas.

Algunos profesores valoran la opinibn personal o la interpretacion de
documentos en las pruebas, pero otros desean que las respuestas sean literales, y
consideran que esta es la razdn de que exista una gran dificultad para el analisis, ya
gue no es una habilidad que se propicie en el aula, se refieren en especial a la lectura
sin reflexion, sobre la que posteriormente los profesores piden que realicen analisis, a

lo que ellos no estan acostumbrados y no saben cémo hacerlo.
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Consideran que algunos profesores se molestan cuando sus opiniones difieren
de las de ellos y aun mas cuando se les cuestiona respecto a sus métodos y sus
planteamientos, esto genera una frustracion por no poder opinar y expresar, ya que en
el aula no siempre se crea un ambiente de madurez y confianza para intercambiar

puntos de vista.

Esto constituye una limitacibn para su educacion, porque al restringir la
participacion de los aprendientes, no se da lugar al dialogo por medio del cual se
estimula el aprendizaje. Aqui viene bien la mencidén del comentario surgido en el grupo
focal de la PPS, “aprender de la gente”, como un sentir de los aprendientes de la
importancia de la participacion en clase, para enriquecer el aprendizaje con las
opiniones y puntos de vista tanto del profesor como de los compafieros, ya que ha
guedado claro que contrariamente a lo que propicia la docencia tradicional, el
conocimiento no es unico ni separado, sino que éste se construye en el intercambio y la

convivencia.

1.4.4. ¢Es necesaria la pregunta en la educacion superior?

Las opiniones de los aprendientes son muy formales y decididas en cuanto a la
necesidad de la pregunta pedagodgica en la educacién superior, “al preguntar se hace
pensar” (Grupo focal, Primer ingreso Trabajo Social), asocian la pregunta con el interés

por el temay la capacidad de analizar, relacionar y argumentar.

A este respecto, una aprendiente menciona: “yo no opino en clase, pero soy
observadora..., relaciono lo que los licenciados dicen, con lo que yo pienso” (Grupo
focal, Primer ingreso Trabajo Social), con ello se resalta la limitacion a la participacion
en clase, por motivos como temor a estar equivocados o a la respuesta y reaccion del

profesor.

Otro hecho apreciado en distintos grupos, es la actitud que asumen los
aprendientes respecto a la falta de interés de los profesores por la valoracion de su
opinion, ya que en algunos casos se tiene la impresion de que a los profesores les es

indiferente lo que ellos piensan, y no se les dan un espacio para compartir sus
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conocimientos. Observan que los profesores prefieren evitar la discusion aun cuando
esto signifique dificultad para dejar claridad en los contenidos, pues en ocasiones no

coinciden sus puntos de vista.

Sea por practicas arraigadas que se consideran efectivas desde el punto de
vista tradicional, por la reproduccién de las estructuras de poder en las aulas
universitarias, por la réplica de los modelos con los que se han formado o por la falta de
formacion para la docencia, con la ausencia de la pregunta pedagdgica en las aulas
universitarias, se desaprovecha un recurso valioso para el aprendizaje pues “La
pregunta como estrategia, como pedagogia o didactica, se constituye en una opcion
educativa para pensar y aportar a una educacién para la incertidumbre, y para
desarrollar formas de pensamiento flexibles y actitudes criticas y creativas hacia el
conocimiento” (Plata, 2011) citado por (Van de Velde, 2014 P&ag. 2)

Y todo ello es a criterio personal, un sintoma de la urgente necesidad de
replantear las practicas docentes, en busca de una docencia mas coherente con los
tiempos, con las caracteristicas heterogéneas de los aprendientes y con los recursos y
tecnologias disponibles al servicio de la educacion; esto si se desea lograr que los
aprendientes evolucionen, que se desvele la dimensidbn humana y emocional de la
educacion superior encaminada a formar profesionales con sentido critico, que puedan
desarrollar todas sus potencialidades, satisfacer todas sus necesidades y cumplir todas

Sus expectativas.

1.5.Para cuestionarnos

En este capitulo se ha realizado un recorrido por las aulas universitarias, para
reconocer la pervivencia de practicas docentes tradicionales, para visualizar la figura
del profesor que dicta clase magistral, para reunir la opinion de los aprendientes sobre
la docencia, e inclusive para comprender las nuevas exigencias hacia la docencia; todo
ello para hacer ver la necesidad de generar cambios positivos en la docencia a nivel
universitario, para que sea mas congruente con las necesidades de los aprendientes y

de la sociedad y en consonancia con el ritmo al que se vive la época actual.
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En ese sentido, merece la pena pensar cual es el tipo de educacion que debe

guiar la practica docente y en cual es la postura del profesorado:

Hay dos tipos de educacion: las que nos ensefia solo contenidos y la que nos
ensefa a vivir; la que nos hace insensibles y la que nos sensibiliza; la que nos
hace objetos y la que nos hace sujetos; la que nos amordaza y la que nos hace
criticos; la que nos domeéstica y la que nos libera. ¢ Cual de ellas es mi practica
cotidiana? (Azmitia, 1996. Pag.45)

Respecto a esta pregunta, ¢qué haremos con ella?
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Capitulo 2

2. El educuestionador: un universo de preguntas

“Una de las caracteristicas de la sociedad contemporanea es el papel central
del conocimiento en los procesos productivos, al punto que el calificativo mas frecuente
es el de sociedad del conocimiento” (TUNNERMANN, 2003 Pag.). Este hecho coloca a
la Universidad ante desafios inéditos, que vienen de la mano del acelerado crecimiento
del conocimiento y su consecuente rapida obsolescencia, que afecta principalmente las
competencias y calificaciones laborales que deben reunir los egresados, mismas que
cambian al ritmo del surgimiento de nuevas tecnologias, lo que impone altas exigencias

a la formacion.

A la par de ello y para poder seguir esas rapidas transiciones, la docencia se
ha concretado a dotar a los aprendientes de las habilidades que les permitan el
desempefio de funciones, por medio de una transmision rdpida de la informacién
necesaria para el adiestramiento que requieren los roles y funciones en el mercado

laboral.

En cuanto al conocimiento a nivel global, debe preocupar a la Universidad no
Unicamente su rapido crecimiento sino su alta diseminacion gracias a las influencias de
las tecnologias de informacién y comunicacién, que incrementan las exigencias a la

formacion y preparacion de los profesores.

El caracter internacional del conocimiento, obliga a la educacion superior, a
mostrar una actitud de apertura, para poder asegurar la actualizacion permanente,
adopta tendencias y modelos, especialmente en lo referido a la investigacion, lo que en
muchas ocasiones impide lograr una educacién contextualizada a las necesidades y
problematicas nacionales y se abandona las posibilidades de creacion de conocimiento

propio.

Estas consideraciones acerca de los desafios emergentes a los que debe
hacer frente la educacion superior, hacen necesario reflexionar sobre las practicas
actuales que se desarrollan en las aulas universitarias, de otra manera la Universidad

no lograra cumplir con sus fines y objetivos para la construccion de un mejor pais.
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Por ello, en el capitulo anterior de este documento, se realizé un analisis sobre
la docencia tradicional y su pertinencia en los actuales escenarios de la educacion
superior, asi como sobre la ausencia de la pregunta pedagdgica como vehiculo para el
aprendizaje. Se pudo establecer que la pregunta es usada en las aulas universitarias
en su mayoria para la indagacion sobre los conocimientos fijados en los aprendientes
mediante comprobaciones de interpretacion de documentos o de las tematicas
desarrolladas en el aula. En una minoria se usa como una invitacion al dialogo y la

participacion a manera de preguntas generadoras.

Estas situaciones, ayudan a confirmar la fuerte dependencia a las practicas
tradicionales de docencia, en las que, segun Enriqgue Margery (2008), la pregunta es

usada siguiendo tres reglas:

La primera dicta que lo que se premia es conocer la respuesta correcta: saber
(por ejemplo) que Paris es la capital de Francia, o que el cuadrado de cuatro es
dieciséis, nos permite obtener una buena nota en el examen; ignorar o pifiar el

dato es sinbnimo de una mala nota.

La segunda regla apunta que s6lo hay una respuesta correcta y ésta es siempre
la misma. Siguiendo el ejemplo, Paris siempre sera la capital de Francia y el

cuadrado de cuatro siempre sera dieciséis.

Finalmente, la tercera regla nos ensefia que las preguntas pueden meternos en
problemas. Hacer muchas preguntas despierta la sospecha de que soélo tratamos
de desviar la atencion del dato que no aprendimos; peor audn, hacer una
pregunta cuyo nuestro profesor desconozca (cuestionando asi su posicion de

“duefio del saber”) no es algo que mejore la relacion docente — alumno. (Pag. 1)

Estas sencillas reglas, confirman que la contribucion de la pregunta en el aula
universitaria, dicho a la manera de Paulo Freire, es una muestra de la pedagogia de la
respuesta, segun la que la docencia y la educacion superior contribuyen a la formacion
del modelo de sociedad actual, caracterizado por la existencia de profundas
desigualdades que conceden poder y oportunidades a quienes poseen los recursos,

siendo asi, que aun en la educacion misma, el conocimiento es una propiedad privada,
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gue debe ser resguardada y unicamente entregada en fragmentos elementales que

constituyen los contenidos de estudio segun un sistema educativo lineal y restrictivo.

Como es sabido, en oposicion a ese sistema, surgen corrientes que abren la
posibilidad de una educacion congruente a las actuales circunstancias y escenarios de
la educacion superior, la pedagogia de la liberacion, la pedagogia critica, y para los
fines de este trabajo, muy especialmente la pedagogia de la pregunta, en la que el
propio aprendiente pueda ser el protagonista en el acto del aprendizaje y por lo tanto

constructor de su conocimiento.

2.1.La pedagogia de la pregunta, una necesidad en un mundo cambiante

En origen de la pedagogia de la pregunta se remonta a las ensefianzas del
fildsofo griego Socrates y su método la Mayéutica, en el que se éste hacia un empleo
estratégico de la pregunta para despertar la mente de sus discipulos a partir de un
proceso de autoindagacion. (Buriasco, 2018 Pag. 1) define la pregunta pedagdgica
como “un método para la construcciéon de una estructura cognitiva adaptable a una
pluralidad de circunstancias y como una herramienta para fortalecer las interacciones
didacticas entre educador y educando”, esto ultimo es una de las principales razones
por las que se considera que por medio de la pregunta los docentes pueden lograr el
desarrollo de habilidades en los aprendientes que los preparen para enfrentar un

mundo cambiante y cada vez mas exigente.

2.1.1. Importancia de la pregunta pedagdégica

Ante la necesidad de una educacion que logre el desarrollo integral del
aprendiente, la importancia de la pregunta pedagogica es evidente, ya que a traves de
la pregunta pedagogica, contribuye a generar posibilidades para la discusion sobre el
tema y contenido de lo que se pregunta. Con ello es posible visualizar los beneficios
gue la pregunta puede aportar a la docencia, al hacer de la sesion de aprendizaje un
espacio propicio para la reflexion y el desarrollo de procesos cognitivos de alto nivel
como analisis, sintesis, comparacioén, reflexion, critica y memoria.
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Es por ello que Paulo Freire (1986), habla de una educacion de preguntas,

como.

La Unica educacion creativa y apta para estimular la capacidad de asombrarse,
de responder a su asombro y responder sus verdaderos problemas esenciales,
existenciales, y del propio crecimiento (del aprendiente) ... con la pregunta nace
también la curiosidad y, con ella, se incentiva la creatividad.

Cuestiones esenciales que como se ha dicho anteriormente, son inexistentes en
las aulas universitarias como resultado de préacticas que cohiben y restringen la

participacion y la reflexion.

Y precisamente esa caracteristica de la pasividad de los aprendientes en las
aulas, impide ver a la pregunta como una forma de guiar a los aprendientes hacia el
conocimiento, sin imponerlo, sino gracias a sus propias habilidades; como se intento
resefiar en el primer capitulo de este documento, tanto las figuras del profesor como
del estudiante universitario, mantienen unos roles especificos: el profesor, el de
expositor y el aprendiente, el de receptor silencioso y obediente; es ahi en donde la
pregunta pedagoégica, podria generar una nueva dinamica en la que el profesor deja de
detentar y sostener el poder principalmente en lo referido al discurso, da a los
aprendientes la posibilidad de expresiéon, con lo que se enriquece la construccién de
saberes a partir del intercambio de argumentos y desmonopoliza el conocimiento y la
palabra, en favor de un aprendizaje pertinente y de calidad.

Para esto, es necesario reconocer las virtudes de la pregunta pedagogica y las
posibilidades que ésta representa para los docentes y los estudiantes. En primer lugar,
la pregunta posee un caracter liberador, en cuanto motiva la apertura al dialogo. Una
pregunta correctamente formulada, en el momento exacto y sobre el tema apropiado,
funciona como un detonante para la participacion. La actuacion del profesor, que
consiste en guiar la discusion, orientar los dialogos y argumentos, hacia un analisis que
logre integrar todos los posibles puntos de vista, deja ahora el escenario libre para que
los aprendientes puedan exponer libremente su visién, oponerse a los argumentos que
les parezcan infundados, establecer relaciones, comparaciones de la temética en

cuestion, con sus propias vivencias y percepciones de la realidad. Una sesion de esa
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naturaleza, permite un intercambio de conocimientos que enriguece a todos los

participantes, incluidos los profesores.

En segundo lugar, aporta un significado a la construccion del conocimiento. Un
aprendiente que puede llegar a una argumentacion oral o escrita, sobre un debate
generado por una pregunta, ha construido un conocimiento sobre las bases de sus
propios procesos de organizacion y analisis de la informacion, de lo que es posible
deducir, que logré un conocimiento que no fue trasladado y recibido, sino procesado y
construido por si mismo. Si la pregunta pedagodgica, es capaz de contribuir a ese tipo
de procesos y por lo tanto a ese tipo de aprendizaje, es posible también que, al
desencadenar procesos cognitivos, ayude a la consciencia del propio aprendizaje y con

ello a mejorar las capacidades intelectuales de los aprendientes.

Finalmente, la pregunta es un acto de educacion per se, que puede ser
comprendido como la capacidad tanto de los profesores como de los aprendientes de
proponer, quienes, al atreverse a cuestionar, a indagar y a explorar, no solamente
estan haciendo uso de sus capacidades cognitivas, sino también estan permitiendo la

evolucion de un sentimiento personal de deseo de comprender y saber.

Desde esta perspectiva, la pregunta se vuelve una herramienta ineludible a la
hora de generar un vinculo méas activo de los estudiantes con el conocimiento y
una actitud menos directiva de los docentes en relacion al mismo, elementos que
hacen de la ensefianza en el nivel superior un espacio de produccion y

circulacion mas democratica del conocimiento. (Brailovsky, 2012 Pag. 71)

Sin embargo existe un peligro en el uso de la pregunta en el aula, es decir la
pregunta desde el modelo tradicional de la educacién, cuando ésta es utilizada para
afirmar las explicaciones y peor aun, para ironizar o ridiculizar a los aprendientes;
pareciera que éste hecho es imposible en el actual estadio de la educacion, pero aun
suele ocurrir, asi como las preguntas mal formuladas, las preguntas absurdas, las
preguntas que ya llevan implicita una respuesta, que finalmente son tan malas o peores

gue la monopolizacién del protagonismo en el aula por parte del profesor.
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También es importante, destacar un factor opuesto a lo que se ha explicado
anteriormente, que corresponde a la pregunta antipedagodgica, que es aquella que se
concentra en validar el conocimiento factico, el grado de asimilacion que los
estudiantes han alcanzado, pero sin conducirlo por un proceso reflexivo y analitico, en
cuyo caso el aprendizaje se logra mediante un acto mecanico que impide el crecimiento

y la evolucion.

2.1.2. La pregunta pedagdgica desde Ila visibn de profesores vy

aprendientes:

Aunqgue el hecho de plantear una pregunta sea algo tan natural e inherente a la
condicién humana, la pregunta pedagdgica puede permitir un verdadero aprendizaje,
supera las simples preguntas que suelen utilizarse para terminar la clase con la
tranquilidad de que algo de todo lo que se dijo, fue aceptado y fijado en la mente de los

aprendientes.

Sobre estos aspectos, los talleres de investigacién y los grupos focales,
realizados con la participacion de estudiantes de la carrera de Trabajo Social del
CUSAM, permitieron rescatar importantes puntos de vista de los aprendientes, quienes
reconocen la necesidad de una metddica que fomente la apertura al dialogo y a la
reflexién. Ven en la pregunta una estrategia que puede ser utilizada por los profesores
para motivar la participacion y a la vez permitir que sean los propios aprendientes

guienes desarrollen los procesos intelectuales para alcanzar los conocimientos.

Asi también los profesores de Trabajo Social que participaron en los procesos
de entrevista, reconocen los beneficios de la pregunta pedagodgica para incentivar la
actitud analitica en los aprendientes, en especial para la interpretacion teérica y su
confrontacién practica. Se pudo apreciar una apertura de algunos profesores a la
aplicacion de metodologias que propicien una transicion de las practicas tradicionales a

unas mas acordes a la época y a las necesidades de los aprendientes.

Por su parte los aprendientes perciben una ausencia de disposicion a la

pregunta en clase y a la investigacion para la ampliacion del conocimiento, reconocen
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la falta de “consciencia del estudiante respecto a la lectura y el uso de la internet para

un verdadero aprendizaje” (Grupo focal Licenciatura Trabajo Social).

Consideran que es vital crear una necesidad de preguntar o mas propiamente
una necesidad de aprender para conocer. Ellos perciben que aun cuando son
conscientes de que el tiempo en clase no permite la aclaracion de dudas, tampoco
existe un interés por complementar los “vacios de la formacion” (Grupo focal Primer

ingreso, Trabajo Social), lo que demuestra una actitud de conformismo.

Una opinidén que resulta muy interesante, es la surgida en el grupo focal del
guinto semestre, respecto al efecto emocional que tiene la pregunta en clase cuando es
usada para tomar en cuenta y valorar la opinion de los aprendientes, quienes
experimentan deseo de participar y mayor seguridad en sus participaciones, cuando los
profesores reconocen la importancia de las opiniones o la evolucién en sus argumentos
y juicios.

Los aprendientes participantes en los talleres de investigacion, reconocen que
el uso de la pregunta en clase les ayuda a aclarar dudas, a lograr un mejor aprendizaje
y a ampliar conocimientos mediante la discusion de diferentes puntos de vista y la
socializacion de opiniones. También es muy interesante que dichos estudiantes
reflexionan sobre la posibilidad de aprender mejor mediante las preguntas en clase, ya

gue éstas les permiten realizar comparaciones, critica y analisis.

Con ello, es posible visualizar que en las aulas universitarias aun no se han
sabido aprovechar y potencializar los beneficios de la pregunta pedagdgica para lograr
un mejor aprendizaje y desarrollar habilidades de orden superior en los aprendientes.
Tanto profesores como aprendientes se han limitado a su aplicacion para la evaluacion
y la apertura a la participacion, sin embargo, no se utiliza como herramienta al servicio
de la docencia o de manera que: “con la pedagogia de la pregunta se pueda
democraticamente desmitificar todo el sistema educativo y cambiar en él todo lo que no
funcione” (Zuleta, 2005 Pag. 119)
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2.1.3. El educuestionador y su misién

Con el uso de la pregunta pedagogica, el profesor asume una nueva figura,
deja el protagonismo, para ceder el espacio al dialogo, a la interaccion, a la

participacion, y su labor trasciende la mera trasmision de informacion.

El educuestionador se concentra en brindar “un tipo formacion polivalente,
flexible y centrada en la capacidad de adaptacion a situaciones diversas y en la
solucién de problemas” Zabalza, 2007 Pag. 115), esto representa una evolucion en la
mision docente, en sus metodologias, estrategias y actividades, ya que sin dejar de
lado la importancia de los conocimientos cientificos, debera atender otras areas del

desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Para ello, el educuestionador reconoce que debe cambiar la forma en la que
realiza su trabajo, y que convertira el aula, en un espacio para pensar, reflexionar,

actuar y creatr.

Sus principales cualidadades son la escucha activa, la mediaciéon y la

inagotable capacidad de generar curiosidad, debate y duda.

Con el uso de la pregunta pedagdgica, el educuestionador anula el espacio
entre docente y aprendiente, ésta se convierte en un elemento de comunicacion, que
contriubye a la creacion de relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo

hacia la opinién del otro.

El educuestionador no tiene temor de exponer ante los aprendientes la
necesidad de conocer, encuentra siempre una oportunidad para generar situaciones de
aprendizaje, en contra posicion al docente tradicional que ve menguada su autoridad al
cometer errores 0 al reconocer el conocimiento de los aprendientes. Al contrario, el
educuestionador afirma la necesidad de buscar juntos la verdad y el conocimiento, lo
gue no representa un pecado o una debilidad, sino una ocasién para crecer a la par de
los aprendientes y demostrarles que el conocimiento se construye en el ejercicio de la

busqueda y el descubrimiento.
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El educuestionador entiene y asume sus nuevas responsabilidades, ya no
tiene las respuestas, sino debe asegurarse de hacer la preguntas correctas y propiciar

la indagacion, la cooperacién y la utilizacion de la informacion.

2.1.4. Tareas pendientes

La transformacion de docente a educuestionador, incluye una serie de
cualidades a desarrollar y compromisos a emprender, por lo que es necesario analizar
cudles son las tareas pendientes para completar la transicion tanto de la figura del

profesor como de la practica docente en su conjunto.

De acuerdo con la informacién obtenida de los aprendientes de diferentes
semestres de la carrera de Trabajo Social, “la mayoria de docentes aun educa de
forma tradicional, por medio de materiales fotocopiados, investigaciones extensas y
evaluaciones cortas, son pasivos y no realizan educacioén en doble via” (Grupo focal,
quinto semestre, 2020). Esta impresion es comdn a varios aprendientes, quienes
consideran que no ha existido mayor cambio, con el paso del tiempo, que se siguen
realizando practicas descontextualizadas y basadas en metodologias rutinarias y

rigidas.

Es evidente que aun hace falta mucho para conseguir el transito hacia nuevas
formas de docencia, ya que los estudiantes manifiestan que “algunos docentes asumen
el papel de informador, no dirigen al analisis, comprension y futura aplicacion de

informacion” (Grupo focal Licenciatura, 2020)

Desde la vision del profesorado las practicas tradicionales siguen vigentes, “la
resistencia al cambio es una de las causas por las que los profesores no han
trascendido a practicas pedagdgicas nuevas” (Diaz, 2020), este hecho dificulta el
desempeiio de los estudiantes ya que no propicia la interpretacion o el analisis, y el uso

de la misma metodologia promueve la memorizacién y el aprendizaje aislado.

Estas situaciones dejan en claro, que hace falta trabajo por hacer, para

cambiar la forma en que se realiza la docencia, mas acorde a las necesidades y
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demandas de la sociedad, en un momento en el que se requiere de mayor eficiencia,
de modernizacion de los procesos de aprendizaje y sobre todo con el uso de
metodologias que contribuyan al desarrollo de habilidades en los estudiantes para la
formacion de criterio que les ayude a entender la realidad.

Los estudiantes asi lo expresan, cuando plantean las expectativas que tienen
respecto a la actitud y rol de sus docentes. En ello la comprensién y empatia, son
aspectos gue consideran necesarios para poder desarrollar las actividades académicas
y obtener mejores resultados, encuentran relacidon entre el desempefio y la
participacion, con las actitudes de los profesores, es decir, consideran que hay un
mejor desenvolvimiento en tanto mejores sean las relaciones interpersonales en el
salon de clases y otros entornos, entre compafieros y con los docentes. Los
estudiantes esperan que los docentes sean facilitadores, orientadores, capacitadores y
“formadores de seres humanos analiticos, criticos, reflexivos y propositivos,

poseedores de valores éticos y morales” (Grupo focal Licenciatura, 2020)

También plantean la importancia de que el docente brinde educacion de
calidad, apegada a los objetivos planteados, que la docencia sea preparada y
planificada, pero sin caer en la rigidez. Otro aspecto que llama la atencién, es la
preocupacion que plantean los estudiantes respecto a que los docentes deben
incursionar en el uso de nuevas herramientas de trabajo basadas en los medios
tecnoldgicos disponibles, ya que los métodos de ensefianza que se usan, son antiguos
y descontextualizados.

Estas opiniones son una invitacion para hacer una evaluacion de las practicas
docentes, para descubrir si éstas, contribuyen al aprendizaje que se espera que los

estudiantes tengan en la universidad.

2.2.Criticidad, reflexion y creatividad, en las aulas universitarias

La educacion superior, enfrenta en la actualidad una serie de problemas, que
imposibilitan el cumplimiento de sus tareas fundamentales. De todos ellos, el mas letal
es sin duda la dictadura sobre el pensamiento, la imposicion de ideas que priva a los

estudiantes de su libertad para pensar, para imaginar y por lo tanto para actuar. Por
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ello, es imposible pensar en una nueva sociedad, si sus ciudadanos siguen siendo
educados con los mismos modelos. No se puede pensar en una educacién que
reproduzca viejos esquemas, en un mundo que cambia constantemente y en el que la

informacion y la tecnologia tienen ciclos de vida perecederos.

Por lo tanto, en estos tiempos, la Universidad debe contribuir a que los
aprendientes asuman un compromiso ético, dotdndolos con la capacidad analitica y
critica, con habilidades para crear no soOlo respuestas técnicas y cosmeéticas a los
problemas sino para reflexionar acerca de sus causas y proponer soluciones integrales.
Pero sobre todo la educacion debe propiciar el desarrollo de la personalidad sin reducir
las capacidades de los estudiantes, sino permitiéndoles explorar sus potencialidades.

Para comprender mejor la importancia de estas actitudes en los aprendientes y
el papel fundamental del docente en su desarrollo, es necesario hacer un ejercicio de
conceptualizacion de las mismas. (Azmitia, 1996 Pag. 86) define la criticidad o sentido

critico como:

Un estado dindmico de la conciencia humana que permite formular juicios y
calificar como correctas o incorrectas, justas o injustas, verdaderas o falsas... a
las acciones humanas y a todo conocimiento que percibe la mente humana a

través de cualquiera de los sentidos.

Es decir, por medio del sentido critico es estudiante es capaz de pensar, analizar
y actuar con criterio, de modo que no se deje llevar por influencias mediaticas e
informacion errénea o parcial, que lo desvinculen de la realidad y sus problemas
sustanciales. Este sentido critico aplica especialmente al discernimiento sobre la
informaciéon y conocimientos que le son dutiles, valiosos y significativos para sus
procesos de aprendizaje, que constituyen la base para su desenvolvimiento como

profesional en su contexto.

Por otra parte, hablar de pensamiento reflexivo o metacognitivo, se refiere a la
capacidad del aprendiente para descubrir sus propios procesos de pensamiento. Por lo

tanto, la reflexién es una actitud que permite al aprendiente, conocer la forma en que
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aprende, con ello, esta en capacidad de potenciar sus habilidades, aprovechar sus

cualidades, en funcién de un mejor y mas eficiente aprendizaje.

Se considera también, que la creatividad es un elemento indispensable para la
construccion del conocimiento, esto se debe a que, por medio de la creatividad, los
estudiantes pueden usar sus habilidades de forma inteligente, en respuesta a
problemas o necesidades, tanto de su formacion como del entorno en el que se
desenvuelven. Para ello, los docentes deben provocar en sus estudiantes, el desarrollo

de la creatividad como una herramienta para potenciar los procesos de aprendizaje.

Sin embargo, en repetidos momentos de este documente, se ha dicho que las
practicas docentes actuales, poco han contribuido al desarrollo de la criticidad, la
reflexion y la creatividad. Ante la ausencia de dichas actitudes en las aulas
universitarias, es necesario hacer una reflexion acerca de como la docencia ha
contribuido a generar esa problematica o a mostrar indiferencia al continuar ejerciendo

practicas que en poco han propiciado un desarrollo intelectual en los aprendientes.

Desde la teoria de la colonizacion del conocimiento y la educacién como medio
de dominacién, hasta el neocolonialismo y los sistemas educativos fundados en
principios neoliberales, ampliamente explicados por (Azmitia, 1996 Pag. 50), existen
muchas causas por las que la docencia tradicional ha influido en el modelo de sociedad
actual, al propiciar la homogeneizacién de los aprendientes mediante modelos
importados que no responden al contexto y necesidades nacionales y locales, con el
uso de metodologias que favorecen la pasividad, el rendimiento la inteligencia
memoristica y repetitiva y la identificacion con valores extranjeros por encima de la

identidad nacional.

Por todo ello la educacion superior ha contribuido a la pérdida del sentido
critico en los aprendientes y con ello tristemente se ha hecho realidad la idea de “una
sociedad que domestica a sus rebeldes ha alcanzado la paz, pero ha perdido su
futuro”, cerrando las puertas a las oportunidades de crear un conocimiento en las aulas
de acuerdo a la problemética nacional, a las necesidades latentes pero muy

especialmente a los medios con los que se cuenta para hacerle frente.
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Y precisamente esa domesticacion, es el principal error a corregir, pues de la
manera en que se forman los habitos a partir de la repeticion y cuanto mas tiempo los
aprendientes han estado sujetos a las précticas tradicionales, mas facilmente se llega a
la pérdida del sentido critico y con ello la consecuente conformidad con la problematica

de la sociedad y el orden de las cosas.

Todo el tiempo se habla de democracia, solidaridad, participacién ciudadana,
pero los profesores universitarios no pueden negar que esos y otros son temas
pendientes en el aula universitaria y peor aun, valores que sustentan el
comportamiento ético dentro y fuera de la Universidad. Prima el compromiso por
desarrollar los contenidos planificados para la asignatura y que los aprendientes sepan
las respuestas correctas, de la posibilidad que la educacion pueda generarles mejores

condiciones de vida, mas justas y equitativas.

2.2.1. Aprender en la Universidad

Para poder plantear una ruta hacia el desarrollo de la critica, la reflexion y la
creatividad, es necesario comprender qué significa el aprendizaje en la universidad y

cudles son los escenarios en los que se aprende.

Para empezar, es necesario retomar algunos puntos abordados anteriormente,
sobre las caracteristicas del estudiantado, ya que como se indico, existe diversidad y
heterogeneidad en las aulas, este es un aspecto muy importante, pues también hay

gue recordar que no todos ellos aprenden de la misma manera.

Tradicionalmente el aprendizaje se asocia a la inteligencia y al esfuerzo del
estudiante, lo cual claramente demuestra una vision que deja toda la responsabilidad
de lo que aprende al propio estudiante y le quita ese compromiso al docente que
ensefa. Si bien es cierto que, en gran parte el aprendizaje depende de la disposicion y
habilidades del estudiante, también es necesario reconocer que el docente desempefa

un papel vital en la conduccion de ese proceso.
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Por esa razon, el docente requiere ser consciente del papel que desempefia en
el aprendizaje, ya que han quedado atras los tiempos en los que su funcidon se
concretaba a transmitir informacion. Hoy requiere reconocer en los estudiantes a
sujetos activos, con conocimientos y con necesidades, y orientarlos para que ellos
mismos puedan identificar sus procesos de aprendizaje, las actividades que les ayudan
a la comprension, y que mediante del acompafiamiento y la mediacion obtengan el
desarrollo de habilidades que les permitan formar estructuras cognitivas mas

apropiadas para un buen aprendizaje.

También es importante que el docente esté preparado para prestar una
docencia a la altura de las exigencias diversas de los estudiantes, ya que como se ha
mencionado no todos aprenden igual, por lo que, le corresponde al docente establecer
los mecanismos para que todos tengan las mismas oportunidades de desarrollar sus
potencialidades. Por ejemplo, en la carrera de Trabajo Social, hay estudiantes que
cursan carreras simultdneas, para ellos las expectativas son mas altas, y sus
conocimientos son mas amplios. También hay muchos estudiantes que son
trabajadores, padres, madres 0 amas de casa, quienes tienen el tiempo mas limitado
para el desarrollo de tareas y otras actividades y para quienes las condiciones

econdmicas, en determinados momentos son condicionantes para su aprendizaje.

En el aspecto propiamente cognitivo, (Zabalza, 2007 Pag. 191) plantea tres
formas en las que se da el aprendizaje en la universidad, la primera de ellas es el
aprendizaje como rompecabezas, que es aquella en la que los aprendientes van
formando el conocimiento a partir de piezas que los diferentes docentes les
proporcionan, este tipo de aprendizajes, es probablemente el mas comun en las aulas
universitarias y en la carrera de Trabajo Social, desde la opinién de quien escribe, este
aprendizaje es bueno, ya que se logra que el estudiante pueda reunir una serie de
elementos que finalmente le ayuden a conformar su conocimiento, sin embargo, se
considera que es un aprendizaje fragmentado y aislado que no contribuye a la
comprensiéon de la realidad social y de la manera en que los conocimientos le seran

utiles en el marco de esa realidad.
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Por otra parte, existe el aprendizaje “lego” (Zabalza, 2007 Pag. 192), que hace
referencia al juego de piezas de ese nombre. Este es aquel, en donde el estudiante
recibe una serie de elementos o piezas que son las bases para la construccion de
siguientes niveles mas complejos en funcion de las estructuras académicas, el pensum
de estudios, la programacion de los cursos, etc. Lo relevante de este tipo de
aprendizaje es que en la medida que el estudiante obtenga “nuevas adquisiciones”,
podra fortalecer la estructura de sus aprendizajes y conocimientos, siempre y cuando
dichas adquisiciones, que se entienden como las situaciones de aprendizaje que le
ofrezca el docente, sean las adecuadas tanto en cantidad, como en calidad y

pertinencia social.

También se analiza el aprendizaje tipo conversacion o coro, que de acuerdo
con (Zabalza, 2007 Pag. 193)” el aprendizaje aparece como un juego social”, es decir
el aprendizaje surge en el intercambio, la conversacion y la interaccién, con todos
aquellos integrantes de la comunidad universitaria, quienes tienen sus propios
conocimientos y perspectivas, y que en el intercambio enriquecen los puntos de vista y
fortalecen el aprendizaje. Esta Ultima posibilidad de aprendizaje se encuentra mas en
sintonia con la idea central de este trabajo, que plantea una mirada hacia un tipo de
docencia que genere conocimiento por medio de la pregunta pedagdgica para
encaminar al estudiantado hacia formas de pensar complejas e integradoras que
incluyan una serie de elementos sin los cuales no se puede hablar de un aprendizaje

para la vida.

Por esa razon la intervencion del docente, debe encaminarse a la construccion
de espacios para la reflexion y el analisis, la convivencia y la cooperacion, para hacer
del hecho educativo un proceso en el que se integre el aspecto cientifico de la
disciplina y también, lo axiolégico, lo social, lo humanistico, todo ello en un marco de

acciones que favorezca el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, esta intervencion, debe considerar al aprendizaje en la universidad
como un instrumento para la liberacion y creacion de sentido critico, y a la vez tener en
cuenta para qué servirdn los aprendizajes, con ello podra enfocar sus actividades al

desarrollo de capacidades como la comprension, el andlisis, la relacién causal, la toma
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de decisiones, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la expresion, la
comunicacion, el didlogo, entre otras. Todo ello, desde una perspectiva nueva, con un
sentido diferente, ya que “una educacion que no trata de despertar y desarrollar esas
capacidades y que nada aporta la practica de las mismas, carece de valor” (Azmitia,
1996 Pag. 61)

Asi también, para que se logre el aprendizaje, los procesos del pensamiento
son una de las funciones cognitivas mas importantes, (Valenzuela, 2008) citado por
(Merchan, 2012 Pag. 132), indica que son tres los tipos de pensamiento que se
consideran vitales para el aprendizaje a nivel universitario, estos son el pensamiento
critico, el pensamiento creativo y el pensamiento metacognitivo. El primero se refiere a
la capacidad del estudiante para procesar informacion y contraponerla ante sus propios
conocimientos y argumentos. El pensamiento creativo, se orienta al desarrollo de ideas
alternativas en respuesta a problemas, por medio del establecimiento de relaciones
entre lo que se sabe y lo que se integra mediante el aprendizaje. Y por ultimo el
pensamiento metacognitivo que tiene que ver con la capacidad del estudiante para

reflexionar sobre su propio conocimiento y desempefio.

La combinacion de estos pensamientos, asegura que un buen aprendizaje, y
resuelve algunas de las principales inquietudes de los docentes: que los estudiantes
transformen la informacién en conocimiento y que este conocimiento sea duradero y

atil. De ahi la importancia del desarrollo de habilidades del pensamiento.

2.2.2. Pensamiento, critico, reflexivo y creador desde la mirada de

docentes y aprendientes

En este trabajo se ha intentado construir una idea de la postura de docentes y
estudiantes de la carrera de Trabajo Social, respecto las practicas de docencia
tradicional, frente a una docencia basada en un paradigma diferente de educacion, y en
este punto, se analizara la opinibn que ambos grupos manifiestan en cuanto a las

habilidades del pensamiento del sentido critico, la reflexibn y la creatividad,
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directamente relacionados con el tipo de educacion que se les brinda en las aulas

universitarias.

A ese respecto vale la pena indicar, que el sentido critico no es una funcion
innata, sino que éste se forma gracias al tipo y calidad de experiencias y situaciones de
aprendizaje al que son expuestas las personas, ademas de recordar que es una
capacidad indispensable para lograr que los estudiantes pueden ser participes del

cambio que la sociedad necesita.

Es por ello que se realiz6 un ejercicio de reflexion con estudiantes de los
diferentes semestres de la carrera, quienes para iniciar en este aspecto, manifiestan
gue la actitud de los estudiantes, tiene una relacion directa con la forma en que el
docente desarrolla las actividades, esto es, que cuando las clases son mas tedricas o
gue concentran la participacion en el discurso del docente, para ellos son “aburridas’
mientras que cuando se realizan actividades con un componente lidico o donde se
propicia la participacion de todos, generan mayor atencion, lo que contribuye al

aprendizaje.

En ese mismo sentido, expresan su opinion respecto a dos tipos de tematicas
“‘las significativas y las irrelevantes” y que las actitudes que expresan tienen relacion
con esta distincion entre los temas o actividades, lo que a su vez se manifiesta
mediante la participacién, ya que cuando la clase es pasiva, ellos se desinteresan,
contrario a lo que sucede cuando ésta es dinamica y cuando el docente motiva la

participacion en un ambiente de respeto y confianza.

Asi también se observan manifestaciones de rechazo y desaprobacion a
“formas dictatoriales de trabajar, que hacen sentir a los estudiantes tontos o inferiores”
(Grupo focal Primer semestre, 2020) Esta opinion es similar a lo referente a las formas
de comunicacion, ya que consideran que “‘cuando es abierta y participativa, los

estudiantes se involucran y dan a conocer sus opiniones”

Desde la opinion de los docentes “aun no se ha trascendido a la generacion de
pensamiento critico, no hay analisis ni reflexion, el vinculo de la teoria con la realidad

sigue siendo un reto” (Diaz, 2020) A pesar de las actividades de docentes que han
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actualizado las metodologias en funcion de un modelo socioformativo y un enfoque por
competencias, acorde al proyecto de homologacion de la carrera a nivel nacional,
existe resistencia tanto por parte de los estudiantes como de algunos docentes, que no
han logrado conectar con nuevas formas de dar docencia y persisten en el uso del
discurso unidireccional que no motiva la creatividad en el estudiante y tampoco genera

una autoreflexion sobre el aprendizaje y los conocimientos.

2.2.3. El camino hacia un estudiantado critico, reflexivo y creador

Ya se ha mencionado que la educacién y en consecuencia la docencia,
desempefian un papel muy importante en la busqueda de criticidad, reflexion y
creatividad en los estudiantes, en especial porque como indica (Azmitia, 1996 Pag. 67)
‘es necesario hacer de la educacion un instrumento de liberacién y no solamente de

profesionalizacién”

En tal sentido hay que reflexionar sobre lo que se pretende con el hecho
educativo en la universidad, de manera que se logre encaminar el esfuerzo docente
hacia una educacion en la que el estudiante trascienda la adquisicion de
conocimientos, y se involucre a partir de la reflexion que el mismo pueda plantear
respecto al papel que desempefia en su aprendizaje y en los procesos sociales en cuyo

contexto se desenvolvera como profesional.

Para ello se hace necesario pensar en que la educacion ha sido usada como
un instrumento ideoldgico, y que la mentalidad instalada gracias a ello, tanto en
docentes como estudiantes, corresponde a unos tipos de consciencia que Paulo Freire
(s.f.) citado por (Azmitia, 1996 Pag. 87), denomina conciencia semiintransitiva, o lo que
en lenguaje popular se llama mente cerrada, segun la que los fenébmenos de la realidad
solo se pueden entender por fuentes externas 0 magicas; y la conciencia transitiva
ingenua: que es la mentalidad de las personas que aceptan la realidad como un

destino, que es incuestionable e inexplicable.

Lejos de estas dos formas de pensar, se encuentra una tercera que conduce a

la transformacion de la sociedad, conocida como la conciencia transitiva o critica, que
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es la que usan aquellas personas que analizan las causas estructurales de la realidad y
principalmente que cuestionan dicha realidad para comprender las relaciones causales
y las alternativas a los elementos anormales. Paulo Freire (s.f.) citado por (Azmitia,
1996 Pag. 88)

Esta forma de conciencia critica 0 pensamiento critico, es el ideal que se
espera desarrollar en las aulas universitarias y solamente se llega a él mediante el uso
de situaciones de aprendizaje que cuestionen a los estudiantes y les hagan capaces de
reflexionar sobre la realidad en la que viven, se relaciona, aprenden, etc. Esta forma de
pensamiento complejo o superior, parte del uso que los propios estudiantes puedan
hacer de la informacion y de los conocimientos, (Azmitia, 1996 Pag. 65) plantea las
siguientes acciones “filtrar, analizar, discernir, decidir, asumir’, como caracteristicas de
un pensador critico, y a partir de ellas, es posible llegar a la comprension de que la
pregunta pedagdgica desempefia un papel vital en ese transito de pensamiento magico
0 ingenuo, hacia un pensamiento con sentido critico, que despierte la mente y le

obligue a cuestionar la realidad para comprenderla y transformarla.

Esto viene acompafiado de una transformacion personal, en la que un
estudiante con sentido critico, deja de ser el individuo pasivo, que recibe la informacion
sin encontrarle ninguna importancia, y se convierte en un cuestionador, que no acepta
respuestas o formulas, sino busca por si mismo el significado de las cosas, analiza
porqué ocurren, en qué le conciernen, como le afectan, qué hard con sus

conocimientos, en dénde los aplicara y para qué.

El estudiante con sentido critico, es esa persona gue se conoce a Si misma,
desarrolla actitudes analiticas, reconoce cuando se equivoca, le gusta ir al fondo de las
cuestiones, todo ello, debido a que es consciente de si mismo, de la realidad y su

contexto.
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2.3.Necesidad del pensamiento superior en el estudiante universitario

2.3.1.1. Larealidad que nos obliga a pensar

La universidad, no se puede separar de la sociedad, ni ésta de la realidad. El
escenario que da origen a las disciplinas, es el andlisis de los fendmenos, problemas y

necesidades, que surgen en la vida cotidiana.

Este hecho sirve como punto de partida para vincular la educacion y la
docencia universitaria, como todo lo que compone la realidad que se convierte en el
ambito en el que se desarrolla la actividad académica y el desenvolvimiento de los

estudiantes y posteriormente de los egresados.

Como se advierte, desde esta perspectiva, la realidad esta constituida por dos
elementos, los que se perciben por medio de los sentidos y los que se deducen como
producto de la interpretacion que cada individuo hace. De esa cuenta, la educacion se
convierte en un puente, entre el conocimiento y los fendmenos y problemas que
componen la realidad, ya que, sin esta relacion, el conocimiento no tiene sentido, ni
utilidad.

Por otra parte (Aldana, 2001 Pag. 13), explica que la realidad solo puede
comprenderse si se analiza de forma global ya que los fragmentos de ésta no pueden
considerarse una realidad, sino parte de ella. Esto hace recordar algunos argumentos
expresados, segun los cuales, la docencia tradicional aisla porciones del conocimiento

y de la realidad, lo que impide el conocimiento y andlisis de la realidad.

Cuando la tarea docente logra unir los conocimientos con la realidad desde
miradas totalizadoras, el estudiante puede y debe reaccionar y plantear una postura
tanto para comprender lo que le rodea, como para aplicar sus conocimientos al servicio
de esa comprension, como de la busqueda de soluciones a los problemas sociales que

se convierten en su campo de accion.

Ahora, ¢por qué se espera que el estudiante reaccione?, sencillamente porque
la realidad en un pais como Guatemala, es una realidad que obliga a pensar. Un pais

con profundas desigualdades, con problemas econdmicos, politicos, ambientales,
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culturales, educativos, de salud, etc., no presenta una realidad que pueda tomarse a la
ligera, sino mas bien, debe ser estudiada, en todas sus dimensiones, de manera que al
comprenderla, el estudiantado sepa que hacer, como hacerlo, para qué hacerlo; es
decir, que la educacion le sitle en una posicion para el andlisis y la propuesta.

Sin una dosis de realidad aplicada a la docencia, los estudiantes seran
indiferentes a lo que sucede a su alrededor, estaran capacitados en cuestiones
cientificas y utilitarias, pero sin un sentido de criticidad y humanidad, con lo que no se

lograra la meta de la educacion de transformar a las personas y a las sociedades.

Este analisis de la realidad debe ser considerada como parte de las exigencias
del mundo profesional, ya que, sin la actitud cuestionadora y critica, los futuros
profesionales no contaran con la capacidad para actuar como un elemento de esa

realidad.

2.3.2. El egresado que la sociedad necesita

Ya se ha hablado del peligro que trae consigo una educacion que sirve a la
reproduccion de ideologias dominantes, en la que la docencia es un instrumento de
dominio y represion, cuyos resultados son la creacion de profesionales en masa, sin
criterio y con indiferencia antes las necesidades del pais y de la sociedad. Por ello, es
tan importante el papel del docente y el cambio hacia una educacion que propicie la
libertad del pensamiento y la formacién de profesionales capaces y seres humanos

sensibles.

Esta educacion, estara en sintonia con el tipo de egresado que la sociedad
necesita, un profesional con compromiso incondicional con el pais, la sociedad, los

grupos vulnerables.

Es decir, para que los profesionales den respuesta a las necesidades de la
sociedad, deben poseer no solamente el conocimiento cientifico sino también deben
contar con elementos axioldgicos, para cuestionar la realidad, para empatizar con los

grupos que sufren la peor parte de las probleméaticas tradicionales y emergentes.
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Se precisa de profesionales con miradas nuevas, con ingenio y creatividad
para plantarse frente a las dificultades. (Freire, 2010) habla en sus conversaciones
sobre la pedagogia de la pregunta, de “una participacion conscientemente critica, un
sentido de responsabilidad claro y un gusto por el riesgo y la aventura intelectual” como
los elementos que deben conformar la actitud de los estudiantes y por ende de los

egresados.

El profesional en general, pero en especial el trabajador social, debe saber
hacer las preguntas correctas, aquellas que, a partir de una duda o curiosidad, le
ayuden a descubrir y a entender a la sociedad, para luego romper el silencio, criticar y
proponer.

2.3.3. ¢ Qué estamos haciendo bien?

En ese sentido, para sondear que tanto se han transformado las practicas
docentes en la carrera de Trabajo Social, se tomé la opinién de los estudiantes,
quienes comparten que el rol del docente es muy importante ya que “dependiendo de
las estrategias docentes, asi sera el aprendizaje, el descubrimiento y el fortalecimiento
de los conocimientos” (Grupo focal PPS, 2020). Consideran que hay mejores
resultados cuando se realizan actividades participativas como debates, foros, analisis

grupales, juegos educativos, mesas redondas, grupos de dialogo, entre otras.

Estas actividades tienen un mejor resultado cuando se realiza un analisis de la
realidad social y del papel del trabajador social, es decir cuando se logra vincular la
teoria con la lectura de la realidad y del contexto, ya que les permite visualizar cual es
su funcién como futuros profesionales, expresan textualmente que “es necesario saber
qué sucede hoy y como se puede intervenir ante la problematica actual” (Grupo focal
PPS, 2020)

También se puede apreciar la importancia que los estudiantes le atribuyen a
las relaciones interpersonales tanto con los compafieros como con los docentes, ya
gue cuando existe un ambiente comodo y agradable, ellos se entusiasman, se motivan
y se desenvuelven mejor. También valoran algunas actitudes en los docentes como la

buena comunicacion, la comprension, flexibilidad, innovacién, compromiso Yy
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dinamismo, todas éstas favorecen el aprendizaje y el desarrollo de habilidades utiles

para su vida y su desenvolvimiento académico y profesional.

2.4.Para cuestionarnos

En este capitulo, se ha abordado la relacion entre la pregunta pedagdgica y las
exigencias del mundo actual, en vinculacion con los procesos de aprendizaje, el nuevo
papel de los docentes, cuya mision, es plantear la educacion desde una perspectiva
basada en la pregunta, como método y medio para que el aprendizaje tenga sentido y
pertinencia y se analiz6, qué hace falta para lograr la transicion de docentes a

educuestionadores.

Se retomaron algunos aspectos sobre el tipo de educacion que se desarrolla
en las aulas universitarias para deducir la presencia de actitudes como la critica, la
reflexion y la creatividad en los estudiantes, para ello se abordaron algunos tipos de
aprendizaje que suelen darse dependiendo de las practicas docentes, asi como el
aprendizaje deseado que conduce a las mencionadas actitudes.

Se ha reflexionado sobre la educacion con sentido critico, situdndola en una
realidad que necesita ser comprendida y transformada, para que la educacion cumpla
con sus fines y entregue profesionales al servicio de la sociedad.

Todo ello, permite apreciar la importancia de resignificar la tarea docente, sin
importar la disciplina, la responsabilidad del profesor, debe superar lo cientifico e
incorporar lo ético y lo axioldgico, pues solo de esa cuenta, aportara significativamente

a la formacién de estudiantes aptos para incidir en su realidad.

En este punto: ¢Estamos dispuestos a provocar el transito de nuestras
practicas hacia una docencia que ayude a formar estudiantes criticos, reflexivos y

creadores? ¢ Estamos dispuestos a ser educuestionadores?
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2.5.Epilogo

Ciencia, virtud, orden, razén, certeza, han sido los elementos orientadores de
la practica docente. En busca de ciencia y razon, desde tiempos inmemorables se
hicieron extraordinarios esfuerzos, pero también se cometieron imperdonables
brutalidades. De ellas la mas desastrosa, y cuyas secuelas siguen haciéndose
presentes, es la dictadura sobre el pensamiento, la necesidad de imponer una
explicacion racional (cientifica) a todos los hechos, fundada en el absoluto menosprecio

a la capacidad humana de explorar, descubrir y crear.

Esa linealidad de la educacion, reduce y simplifica la visibon de mundo; al
docente éste hecho, le resuelve el trabajo, ¢y al estudiante? Definitivamente no, porque
hay que ver su encontronazo con la realidad, cuando sale a la calle, cuando sale al
mundo y encuentra que todo aquello que aprendié en clase era una fantasia, un

simulador.

Por eso es necesario, llevar la realidad a la clase, para preparar a los
estudiantes, cuando ellos deban enfrentar la realidad, es decir, generar en la clase
multiples y diversas oportunidades y posibilidades para aprender, pero también que los
estudiantes puedan aprender del entorno, la sociedad, la comunidad, las interacciones,

las problematicas, y todo aquello que conforma su realidad.

Tradicionalmente el docente ha representado la figura de poseedor del
conocimiento, y ese conocimiento con caracteres unicos y acabados, ha sido

administrado bajo estrictas condiciones y dosificaciones.

Lamentablemente, el modelo educativo tradicional, también fue el causante de
la univocidad y la fragmentacion, que traen consigo una triste realidad: el conocimiento
ha sido propiedad de unos cuantos y por lo tanto ha sido utilizado para sus fines, desde
dar continuidad a modelos imperantes, hasta formar un tipo de individuo incapaz de

sentir apego y solidaridad.

Y lo imperdonable es, que aun cuando se sabe y se entiende que las
disciplinas y sus objetos de estudio la sociedad, la educacion, la riqueza, la salud, el

desarrollo, son fendmenos cuya naturaleza impide su estudio aislado, se insiste en
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defender y practicar con fe ciega, las teorias cientificas, y optar por formas de
transmision tradicional, cuando el mundo y todo lo que vive en él, permanece en

cambio constante.

2.6.Hallazgos significativos

Después del recorrido realizado por la docencia universitaria en la carrera de
Trabajo Social y luego de haber construido un proceso dialégico con aprendientes y

algunos docentes, es posible exponer los principales hallazgos de la investigacion.

2.6.1. Prevalenciay pertinencia de las practicas docentes tradicionales

Esté claro que las practicas tradicionales aun existen en la carrera de Trabajo
Social, profesores eminentemente tedricos, apegados al desarrollo de contenidos y al
traslado de informacién por medio de clase magistral y lectura de documentos sin
ejercicios reflexivos. El uso de presentaciones digitales, que constituyen su principal
herramienta, hace del proceso de aprendizaje una actividad tediosa, que no contribuye
al desarrollo de habilidades del pensamiento. El docente desempefia el protagonismo
de la clase, en discurso y razén, con lo que se limita la participacién, el diadlogo y el

intercambio de saberes.

Estas practicas son desvinculadas de la realidad en la que se desenvuelven
los aprendientes y no abarcan todas las dimensiones del aprendizaje ya que se
concentran en el aspecto cientifico de la disciplina, sin considerar lo humano y

axiologico, elementos importantes en especial para la carrera de Trabajo Social.

Ademas, la docencia tradicional no esta a la altura de los mas recientes
desafios de la educacién superior. Tal es el caso, de la educacion a distancia, que
tomod por sorpresa al profesorado, que se ha visto limitado para atender la docencia,

carente de metodologias y estrategias actualizadas y eficientes en entornos virtuales.
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2.6.2. Situacién del pensamiento critico, reflexivo y creador

El modelo pedagdgico de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario
de San Marcos, no favorece el desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y creador en
los aprendientes. Al centralizar el conocimiento y el discurso en el docente, el
estudiante no se enfrenta a mayores desafios, que asistir, cumplir con las tares y
responder los examenes. Esto también ha formado un mal habito, ya que los docentes
gue intentan cambiar las practicas, se enfrentan al rechazo y resistencia al cambio. Sin
embargo, existen docentes que han logrado introducir nuevas metodologias, y han
obtenido una respuesta positiva de los estudiantes, quienes valoran la innovacion, el

dinamismo, la comunicacion, la diversificacién de actividades.

Desde la mirada de los docentes, hace falta trabajar para lograr que los
estudiantes se vuelvan analiticos y reflexivos, ya que estan acostumbrados a cumplir
con lo elemental en el proceso de aprendizaje, sin exigirse calidad en su desempefio, y
sin un sentido de responsabilidad sobre su formacién para su futura practica

profesional.

Las habilidades de criticidad, reflexibn y creatividad, son vitales para el
aprendizaje y para la formacién de ciudadanos comprometidos con la sociedad, y el

papel del docente en el desarrollo de éstos, es fundamental e indispensable.

2.6.3. Posibilidades pedagogicas de la pregunta pedagoégica

Actualmente en la docencia de la carrera de Trabajo Social, el uso de la
pregunta pedagdgica es limitado, ya que se concentra en las pruebas objetivas de

evaluacioén del conocimiento.

Sin embargo, la pregunta pedagodgica, tiene diferentes utilidades de gran
beneficio en el proceso de aprendizaje, puede ser utilizada como método, como
instruccion, como elemento generador de discusion y dialogo, como problematizacion
de una tematica, como herramienta de auto reflexion, como instrumento de valoracion

del desempefio, etc.
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Es por ello, que a partir de esas posibilidades y dada la necesidad de superar
las practicas tradicionales, puede surgir una metodologia basada en la pregunta
pedagdgica, que contribuya a mejorar el proceso de aprendizaje y a la vez al desarrollo
de habilidades en los estudiantes.

2.7.Verificacion de objetivos

2.7.1. Objetivo general

e Determinar la necesidad de replantear la docencia tradicional desde la
perspectiva de la pedagogia de la pregunta para el desarrollo del pensamiento
critico, reflexivo y creador en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social del
Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Como se evidenci6 en el desarrollo de este trabajo, las practicas tradicionales
aun prevalecen en la carrera de Trabajo Social, sin embargo, éstas han perdido
vigencia y pertinencia en el actual contexto educativo, tecnologico y social. Por ello, se
puede aseverar que es necesario, trascender hacia una docencia adecuada,
actualizada y oportuna, que responda a los desafios de la sociedad y a las necesidades
de los aprendientes.

Ademas, las demandas actuales, requieren de estudiantes con capacidad de
analizar su contexto, en el que se encontraran con problematicas sociales, que deben
ser estudiadas y comprendidas para transformarlas, puesto que el fin Ultimo de la
educacion es formar profesionales capaces de actuar con eficiencia y poner sus
conocimientos al servicio de la sociedad. Es ahi, en donde la pregunta pedagbgica, se
convierte en una invaluable herramienta, de la que los docentes pueden valerse para

conseguir dicho fin.
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2.7.2. Objetivos especificos

e Analizar las practicas y metodologias pedagdgicas empleadas por los profesores
de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos, para
comprender el tipo de estudiantes que se educan.

Este objetivo fue logrado, gracias a procesos de observacion, dialogo e
interpretacion, del objeto de estudio, que incluyé andlisis de las planificaciones,
observacion de sesiones de clase, registro de la percepciéon de los estudiantes, para
determinar la pertinencia y efectividad de las practicas y metodologias pedagdgicas

empleadas en la carrera de Trabajo Social.

Asi mismo, se estableci6 que, en funcion de dichas practicas, se da la
respuesta de los estudiantes, es decir, cuando existe mayor dominio y protagonismo
del docente, la respuesta de los estudiantes, es pasividad, desinterés y poca

participacion.

e Establecer la trascendencia de la pregunta pedagdgica para el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, reflexivo y creador.

Es bien sabido que la pregunta pedagdgica, es un componente fundamental de
la nueva educacioén, contribuye ampliamente a la expansiéon de los procesos cognitivos,
al desafiar a los individuos a buscar respuestas creativas en especial, para solucionar
problemas de la realidad. Esto es a su vez, un detonante para la creatividad, la
inteligencia, la interrelacién, la socializacion. Propicia la atencion, la reflexion y la
expresion. Como método la pregunta pedagdgica, constituye un generador dinamico de

conocimiento, por lo que se puede confirmar el objetivo especifico nUmero dos.

e Plantear una propuesta de docencia universitaria que motive la transicion de

docente a educuestionador.

Mediante el andlisis realizado se pudo obtener los elementos para identificar
las necesidades de los estudiantes, en cuanto a su aprendizaje, como a los

requerimientos de la sociedad en la que se desenvuelven.
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A partir de ello, se plantea una propuesta que tiene como elemento central el
uso de la pregunta pedagdgica, que permite al docente convertirse en educuestionador

y guiar a los aprendientes en el camino del pensamiento critico, reflexivo y creador.
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Reflexiones

1. Las précticas y metodologias docentes en la carrera de Trabajo Social del
Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la actualidad, aiun se encuentran impregnadas de un fuerte
sentido tradicionalista, tanto en la planificacion, la ejecucion de las
actividades y la evaluacion del aprendizaje. La mayoria de las practicas
estan orientadas a la transmision de informacion, el papel protagénico es
desempeiiado por el docente, con una actitud pasiva de los estudiantes. El
pensamiento critico reflexivo y creador, es una tarea pendiente, ya que las

practicas docentes, no promueven el desarrollo de dichas habilidades.

2. La pregunta pedagogica, como método, como técnica y como actividad
evaluativa, abre un sinfin de oportunidades para que los estudiantes,
analicen su propio aprendizaje, en especial, en la carrera de Trabajo Social,
en la que se requiere en los estudiantes actitudes para conocer e
interpretar la realidad social. Para ello, el papel del docente como
educuestionador, posibilita la construccién de situaciones de aprendizaje,
tales como problemas, casos, preguntas guia, preguntas generadoras,
debates en torno a la pregunta, la auto reflexion, la autoevaluacion, entre
otras muchas, que conducen al desarrollo de actitudes y habilidades

necesarias para el logro de un aprendizaje con sentido critico.

3. Ante la necesidad de transitar de las practicas tradicionales hacia otras con
mayor congruencia, respecto a los requerimientos de los actuales
escenarios y los emergentes, en donde se desarrolla la docencia, una
propuesta metddica, basada en la pregunta pedagdgica, no solamente es
viable, sino es importante e ineludible, para contribuir a la formacion de
estudiantes con amplia capacidad para cuestionarse a si mismos, a su
entorno y a los problemas que se presentan en él, sobre los que debe

actuar como un elemento activo.
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Capitulo 3
3. Propuesta metddica PESPA

(Pregunta como punto de contacto, Estimulos de reflexién, Significacion para
el aprendiente, Progresion personal, Accion transformadora)

De docentes a educuestionadores, un desafio para los profesores

universitarios

¢Por qué el transito de docente a educuestionador representa un desafio para

los profesores universitarios? ¢, de qué manera se lograra ese cambio?

Ya ha quedado claro que un sector del profesorado, se resiste a abandonar su

docencia tradicional, “el profesor es el que sabe y dicta la clase” (Diaz, 2020).

Sin embargo, en repetidas ocasiones, se ha expresado la necesidad de
plantear la educacién desde una nueva mirada, ya que las exigencias actuales, asi lo
requieren, asi como también es necesario vincular a los estudiantes con la realidad en
la que se desenvolveran y en donde se espera que sean elementos activos. A partir de
estos argumentos, se intentard construir una propuesta metédica que contribuya a la
transformacion de la practica docente, en una, cuyo principal interés sea generar en los
estudiantes actitudes que son vitales para cumplir con la mision de trabajar por una

mejor sociedad.

3.1.Intencionalidad:

La propuesta que se presenta, tiene como intencionalidad principal, contribuir
al desarrollo de actividades de docencia que generen un sentido critico, reflexivo y
creador en los estudiantes, por medio del uso de la pregunta pedagdgica como
elemento desencadenante de los procesos de aprendizaje en la carrera de Trabajo

Social, del Centro Universitario de San Marcos.

3.2.Sustento tedrico:
La propuesta metddica tiene como fundamento:
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3.2.1. La pedagogia de la pregunta:

La Mayéutica socrética y la pedagogia de la pregunta de Freire, constituyen el
principal fundamento de la propuesta, en tanto permiten activar los procesos de
pensamiento que son indispensables para el aprendizaje y para el desarrollo de sentido
critico, ya que como indica (Gaarder, 2010) citado por (Buriasco, 2018 Pag. 1) “una
sola pregunta, puede contener mas polvora que mil respuestas”, con ello se quiere
indicar, la importancia que tiene plantear situaciones de aprendizaje que actien como
una chispa que encienda la luz en los estudiantes y que detonen el desarrollo de sus

potencialidades.

Para ello (Gutierrez, 1993 Pag.73) indica que “saber preguntar y aprender a
preguntarse, constituye una de las formas pedagdgicas mas importantes de todo
aprendizaje” y asi también explica los aspectos que comprende el uso de la pregunta

pedagdgica en el desarrollo de la actividad docente, entre estos:

Todo contenido puede volcarse en preguntas, momento adecuado para formular
la pregunta, el contexto en el que se plantea la pregunta, las preguntas sin
respuesta, la ubicacion temporal de la pregunta (presente, pasado o futuro), las
preguntas no hacen referencia soélo al contenido tematico sino a los diferentes

angulos de mira. (Gutierrez, 1993P4&g. 74)

De esa cuenta, se puede apreciar que el uso de la pregunta pedagogica, permite
desplegar una serie de oportunidades de aprendizaje, asi como también el uso de
diversas estrategias didacticas basadas en la pregunta como elemento generador del
aprendizaje.

3.2.2. Lamediacién pedagdgica:

La mediacion pedagodgica, fundamenta esta propuesta, en tanto que se
pretende cambiar la figura del docente, de modo que los estudiantes se conviertan en
los protagonistas y gestores de su aprendizaje, con el acompafiamiento activo del
educuestionador. Para ello, la mediacion se debe entender como: “una dinamica de
caracter valorativo en la cual un docente guia con apoyos instruccionales, ya sean

estos entendidos como soportes de informacién, materiales, textos escolares,
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instrucciones verbales, preguntas que hacen posible que un estudiante resuelva un

problema” (Alzate, s.f. Pag. 2)

Es decir, la mediacion pedagodgica, cumple la mision de dotar a los estudiantes
de un conjunto de instrumentos de caracter cognitivo, fisico e instrumental que

contribuyen al logro del aprendizaje.

De esa cuenta, en la mediacion pedagdgica, el docente se convierte en la
persona que se esfuerza para que el aprendiente utilice todas sus capacidades para
alcanzar conocimientos nuevos y aplicarlos en su contexto, para que su aprendizaje

tenga un significado en su vida cotidiana.

Con la mediacion pedagdgica se busca la formacién de personas con la
capacidad de cuestionar, dialogar, reflexionar, argumentar, y crear alternativas para

transformar su realidad.

3.2.3. La Biodidactica universitaria

Ya que todo este trabajo, esta orientado a superar las practicas tradicionales
por una docencia nueva, la propuesta metddica tiene también como fundamento la

biodidactica, entendida esta como:

Una vision pedagogica en la que el aprendizaje se asume como el resultado, y a
su vez, la causa, de factores de vida, de procesos en que esta implicado el
mismo organismo biolégico de quien aprende, pero también con y para el
desarrollo de procesos de pensamiento y creacion racional. (Aldana, C. 2007
Pag. 42)

Estd muy claro que por medio de la biodidactica es posible lograr que los
estudiantes sean conscientes de los procesos necesarios para su propio aprendizaje,
asi como reconocer que este aprendizaje se da en un contexto y tiempo especificos y

cuan importante es para su desarrollo personal.

3.2.4. El juego pedagégico
Con la intencion de que la practica docente sea dinamizadora, innovadora,

creativa sin perder su funcion de desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes,

62



se toma como base el juego pedagdgico, cuyas caracteristicas son explicadas por

(Gutierrez, 1993), las cuales incluyen:

Pocos conceptos con mayor profundizacion, la puesta en experiencia, los
acuerdos minimos, la construccion del texto, lo ludico, la alegria de construir,
saber esperar, no forzar a nadie, partir siempre del otro, compartir, no invadir, el
sentir y el aprender, la creatividad, el interaprendizaje, lo imprevisible, la

educacién como un acto de libertad. (Pag. 89)

Para los fines de la propuesta, es importante detenerse a reflexionar en la
necesidad de una educacion en la que quien aprende se sienta feliz, de compartir y
aprender, ya que no es mentira, que la educacién superior es un privilegio, al que no
todos pueden acceder. Asi también, es muy interesante el planteamiento de que el
docente debe saber esperar, comprender que no todos los estudiantes aprenden al
mismo ritmo y en especial, que existe una gran riqueza en la expresion libre y
voluntaria, aunque lleve mucho tiempo el intercambio de opiniones, y que lo que le

corresponde es saber guiar la discusion, corregir, afirmar, etc.

También es muy importante reforzar la importancia de la educacion como un
acto de libertad, basado en el respeto y la tolerancia por la expresion y la critica. (Pag.
91)

3.2.5. El escultismo

El escultismo es una filosofia de vida en la que se aprende el respeto por la
naturaleza, la tolerancia, la igualdad, el compaferismo, la actividad fisica y la
capacidad de superar adversidades y comodidades.

El método scout se basa, fundamentalmente, en la educacion en valores y en
el compromiso con éstos (Ley y Promesa Scouts). Tiene un gran impacto en la vida de
las personas y en su formacion como seres humanos respetuosos, responsables,
dispuestos a aprender en la convivencia, la colaboracion y la hermandad, los retos, la

superacion de situaciones que implican crecimiento personal y grupal.
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El aprendizaje se concreta haciendo lo que se aprende, en un marco de
compromiso, adhesién y apego hacia el grupo y respeto y amor hacia los “dirigentes”,

quienes guian y acompafan su camino, COmo apoyo y consejo.

En el caso de este método aplicado a la docencia universitaria, el estudiante
debe aprender a enfrentarse a los desafios por si mismo, para lo que se estimula su
creatividad, astucia e ingenio. Lo que se espera de él, es que todo cuanto sabe, lo

ponga al servicio de los demas y que su vida sea transparente y recta.

3.3.Propuesta metddica
La propuesta metodica Pregunta, Estimulo, Significacién, Progresion y Accion:
PESPA, parte de la importancia de lograr una relacion entre docente y aprendiente, que
favorezca un aprendizaje con sentido y utilidad para su vida, cuya base es la pregunta
pedagdgica y su intencion es el desarrollo de las habilidades de pensamiento critico,
reflexivo y creador. El docente asume la figura de educuestionador y para ello, realiza

momentos de intervencién, éstos son:

3.3.1. La pregunta pedagdgica como punto de contacto

Es el primer momento del proceso en donde el aprendiente tiene un
acercamiento tedrico con el tema seleccionado para su comprension, analisis y didlogo.
En este punto el aprendiente encontrara una guia para entender la secuencia légica de
la asignatura, lo que le permitira evolucionar en su vision y alcanzar un aprendizaje

integral.

Al educuestionador, el punto de contacto le permite guiar y orientar la
actividad, asi como tener un referente teérico para el encuentro de sus aprendientes
con el conocimiento; por lo tanto, la seleccion de las teméaticas debe ser cuidadosa de
modo que se propicie la reflexion en todo momento y que ésta esté orientada a la
vinculacion de la teoria con la realidad, para ello debe considerarse la suma de todos
los factores que inciden en el aprendizaje, tales como la comprensibilidad, el sentido, la
pertinencia, el contexto, la heterogeneidad del grupo, la disposicion y actitud individual
y colectiva para aprender, entre otros.
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Aqui la pregunta pedagogica desempeniara la funcion de abrir la mente de los
aprendientes, para el desarrollo de habilidades del pensamiento. Por medio de la
pregunta, se plantearan problemas, situaciones, escenarios, conflictos, que motiven al
estudiante a “filtrar, analizar, discernir, decidir y asumir’, de manera que las actividades

sean un desafio a sus capacidades.

La misién del educuestionador, es precisamente retar a los estudiantes a
responder las preguntas, a asumir una postura critica, a la toma de decisiones, que
involucren el conocimiento teodrico, las experiencias personales, y los argumentos

individuales o grupales, aplicados a un contexto especifico.

3.3.2. Los estimulos de reflexién

Con el segundo momento el educuestionador pretende estimular a sus
aprendientes a través del intercambio de puntos de vista y de distintos modos de
abordar el tema de acuerdo a la percepcion individual para lograr la integracion y
enriquecimiento del pensamiento. Para ello preparara distintas actividades con un fin
determinado, estas actividades deben estar asociadas a los recursos adecuados que
provoguen circunstancias para el aprendizaje, y que estimulen las capacidades de los
aprendientes.

Los estimulos de reflexion son las actividades para aprender cualquier tipo de
tematica, deben ser seleccionadas y preparadas de acuerdo con el punto de contacto.
En este aspecto, el educuestionar actia como guia del proceso de aprendizaje y
acompania las actividades al propiciar la participacion y reflexion individual y grupal, asi
como la expresion por diferentes medios, de los juicios y criticas producto de la

reflexion.

Con ello se pretende que los aprendientes abran su mente a nuevas ideas y
gue conserven el interés de modo que alcancen un conocimiento consciente. Dentro de

las técnicas que se pueden utilizar para estimular la reflexion estan:

Tabla No. 1
Ejemplos de técnicas y actividades para ser usadas como

Estimulos de reflexion
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ESTIMULO

INTENCIONALIDAD

Cuentos, fabulas y pardbolas

Analogias de situaciones para el analisis en

comparacion con la realidad

Técnicas basadas en la

pregunta pedagdégica

Reflexion profunda para estimular el pensamiento

y el juicio critico

Investigacion, exploracién vy

descubrimiento

Confrontacion de la teoria con la realidad

Dialogo y argumentacién

Puesta en comun de distintos puntos de vista

Narraciones, ensayos, articulos
académicos y otras formas de

expresion escrita

Verbalizacion y comunicacion del conocimiento

Desafios personales,

autoreflexion, autoevaluacion

Reforzamiento de actitudes positivas producto de
la reflexion e indicador de la transformacién a nivel

personal en el aspecto axiolégico

Desafios de lectura

Invitacion a la lectura previa para su posterior

discusion

Compromiso personal, metas de

desempefio

Exigencia voluntaria para alcanzar las metas de la

asignatura

Sociodramas

Forma alternativa para identificar y definir
probleméticas de la realidad y vincularlas con los

contenidos del curso.

Organizadores graficos

Cine foro

Proyectos de extension

Para el analisis y comprension de materiales

escritos

Presentacion de materiales audiovisuales para

informar, sensibilizar, compartir, etc.

Aplicacion de los conocimientos en situaciones
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concretas de la realidad, en vinculacion con las

tematicas desarrolladas

Mesas redondas, foros, Socializacion de analisis realizados,

exposicion por estaciones planteamiento de propuestas, argumentacion

Fuente: Elaboracién propia, junio 2020.

3.3.3. La significacion para los aprendientes

La significacion es el valor o importancia que le dar& el aprendiente al punto de
contacto para aplicarlo en su contexto. En la medida en que los estudiantes descubran
la importancia de los conocimientos y de la forma de aplicarlos en la realidad, mayor
sera la significacidbn que tengan para ellos. Este elemento es importante durante el
proceso, ya que conducira la forma esperada del desarrollo del aprendizaje, constituye
la guia para determinar qué se aprende y como se aprende.

Como tercer momento de la metédica PESPA la significacion es un pilar
importante en el proceso pues conducira al docente a la construccion del aprendizaje, a

la transformacion y su aplicacion a la practica.

Un conocimiento con significado para el aprendiente representara para él, la
posibilidad de saber aplicarlos en situaciones concretas de su vida y de su profesion,
tendra un valor que trasciende mas alla de los contenidos recibidos en las aulas

universitarias.

3.3.4. La progresion personal

En esta etapa el docente define los mecanismos para determinar la evolucién
del estudiante, es decir, el progreso que éste debe desarrollar en funciéon de su
desempeiio, incluye no solamente, el aprendizaje teoérico, sino los cambios en su

mentalidad y forma de pensar con sentido critico.
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Con el cuarto momento de este proceso, se crea sentido de pertenencia y
compromiso, la progresion valora la evolucion del aprendiente en la asignatura, como

cambia su forma de analizar y cdmo se transforma en lo individual y en su contexto.

La mision del educuestionador en este aspecto es descubrir las posibilidades,
habilidades, aptitudes y valores, de los aprendientes, reconocer sus logros, apoyarles
para mejorar y motivarles a exteriorizar sus potencialidades, para ello debe asegurarse
de promover la integracion de nuevos conocimientos y especialmente la aplicacion de

estos en situaciones concretas de la vida y la realidad.

La progresibn va mas alla de una simple evaluaciébn de conocimientos
asimilados, permite que el propio aprendiente sea consciente de su evolucion, de las
capacidades desarrolladas y de la posibilidad de poder poner sus saberes al servicio de
los demas en el ambito de su profesion. En tal sentido, con base en (Gutierrez, 1993)
se valora “la apropiacién de contenidos, el desarrollo y cambio de actitudes, el

desarrollo de la creatividad, la capacidad para relacionarse y el logro de productos.”

3.3.5. La accién transformadora

Este paso determina cémo el aprendiente va a aplicar sus conocimientos en un
contexto real de su profesion. Para ello el educuestionador debera guiar la vinculacion
de las actividades con el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, reflexivo y

creador, como el punto en donde se concentra la transformacion del aprendiente.

Se trata de ofrecer directrices en las que el aprendiente se transforme en una
persona capaz de poner sus conocimientos al servicio de la sociedad, partiendo del
analisis de la realidad para que, al egresar, cuente con las habilidades necesarias para

plantear propuestas que contribuyan a los cambios que la sociedad necesita.

Para ello el educuestionador debe plantear situaciones en las que los
estudiantes puedan poner en practica sus aprendizajes, por medio de acercamientos a
la realidad de las comunidades, organizaciones, instituciones, actores sociales, etc.,

gue constituyen su ambito disciplinar y laboral.
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Estas situaciones de aprendizaje son vitales para consolidar las habilidades
deseadas en los estudiantes. Sin distincion del tipo de curso o las tematicas, es
necesario que el educuestionador, visualice la integracion de actividades que propicien
el andlisis critico del contexto en el que se lleva a cabo la docencia, mediante el
abordaje del andlisis desde distintas miradas que acerquen al estudiante a la lectura,

conocimiento y comprension de su entorno.
3.4.Elementos de la metddica

3.4.1. Actores:

De acuerdo con la intencion principal de esta metddica, el aprendizaje cobra
lugar en la interrelacién de todos aquellos actores que participan en los procesos
académicos, de ellos, el principal es el aprendiente, quien es el motor de toda la
actividad, es quien, con su accidn consciente y critica, logra activar las herramientas
cognitivas que le permiten incorporar conocimientos y regularlos en funciéon de las
necesidades y problemas que se le presenten dentro y fuera del aula. Todo el proceso
metodico, esta pensado para que, el aprendiente construya conocimientos, habilidades
y valores que lo conviertan en un profesional capaz y un ser humano responsable y

comprometido con la sociedad.

El educuestionador aparece durante el proceso de aprendizaje, como un guia,
encargado de generar situaciones de aprendizaje, basadas en el elemento central de la
pregunta pedagdgica, acompafia y orienta el desempefio de los aprendientes,
proporcionandoles, las herramientas teoricas y practicas para su desenvolvimiento. Se
encarga también de crear un ambiente de trabajo en el que existan relaciones
interpersonales basadas en el respeto mutuo, la solidaridad, la confianza. Estimula la
participacion, fomenta diferentes formas de comunicacion, reconoce y valora el

desempefio y la progresion.

Todo el proceso se lleva a cabo dentro del marco universitario, atendiendo los
fundamentos filosoéficos de la institucion y de la carrera, siguiendo el modelo curricular
por competencias del pensum homologado y el enfoque socioformativo en el que se

circunscribe la practica docente y las actividades de formacion.

69



Ademas, se considera importante vincular la formacién con el entorno y el area
de influencia de la carrera, la sociedad, sus actores, instituciones, organizaciones,

movimientos sociales, etc.

Figura No. 1

A TES

Actores del modelo PESPA

Fuente: Elaboracion propia, junio de 2020

3.4.2. Recursos:

Para la aplicacion de la propuesta metddica se requieren los siguientes

recursos:

Tedricos: Compilaciones bibliogréaficas y digitales, materiales de apoyo escrito,
revistas, periodicos, etc. que permitan establecer el punto de contacto entre el

aprendiente y el conocimiento de la asignatura.

70



Virtuales: Videos, videoconferencias, materiales multimedia, para ilustrar y
diversificar la presentacion de la informacién disponible para los distintos puntos

de contacto

Tecnologia: aprovechamiento y adecuada utilizacion de equipo audiovisual,

comunicacion electrdnica, plataformas interactivas.

Aulicos: Espacio fisico adecuado para la docencia, la convivencia y el

aprendizaje colaborativo.

Ambiente y contexto: Recursos del ambiente para la identificacion,
reconocimiento y vinculacién de la asignatura con las necesidades contextuales

de los aprendientes, de su entorno y del ejercicio de su profesion.

3.5.Aplicacién

A continuacion, se presente una ejemplificacion del uso de la metodica PESPA
aplicada a una tematica del curso de Administraciéon de proyectos de desarrollo, del

décimo primer semestre de la carrera de Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
CARRERA TRABAJO SOCIAL

PLANIFICACION DE SESION DE APRENDIZAJE

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre de la asignatura: Administracion de proyectos de desarrollo

1.2 Cddigo: 651

1.3 Semestre: Primero 2020

1.4 Nombre de la profesora: Virginia de Jesus Cifuentes Rodriguez de Huertas

71




1.5 Direccion electrénica: vircifuentes@cusam.edu.gt
1.6 Unidad de Aprendizaje: Introduccion a la administracién de proyectos: Procesos de
1.7 Fecha: 23/01/2020
SESION DE APRENDIZAJE
EL GERENTE DE PROYECTOS
Problema a resolver
Descripcion: Planteamiento:

El cuerpo de conocimientos que compone la Administracion de
Proyectos, se divide en una serie de elementos que permiten
visualizar el proyecto, como un sistema integral, para lo que el
profesional que tenga a su cargo esa tarea debe poseer ciertas
habilidades, conocimientos y capacidades para la ejecucién Optima
de cada una de las funciones que en suma permitiran el cumplimiento
de los objetivos que se pretenden alcanzar a través del proyecto.

¢Cuél es el rol y funciones que
ejecuta un  administrador de
proyectos, que habilidades se
requieren para ejecutarlos, cuales
son los principales desafios que
enfrenta un trabajador social al
administrar un proyecto?

Evidencia de aprendizaje: Ensayo académico

Unidad de
competencia:

Analiza el cuerpo de conocimientos de la Administracion de proyectos y el rol del
profesional que tiene a su cargo la ejecucion de los elementos que lo integran en
relacién con las necesidades de su profesion.

Criterios de desempeiio

Saber hacer

Saber pensar

Saber ser

Comprende los elementos que
integran el cuerpo de conocimientos
de la Administracion de proyectos vy el
rol del administrador de un proyecto.

Identifica las relaciones entre los
elementos de la Administracién
de Proyectos y las funciones del

Administrador de un proyecto.

Reconoce la importancia de la
Administracion de proyectos y
del rol del administrador de un
proyecto.

Niveles de desempefio

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
Identifica los elementos de la | Explica las funciones de | Contextualiza las | Vincula las funciones
Administracion de proyectos | un administrador de | funciones de un | de un administrador de
y las funciones del | proyectos, las | administrador de | proyectos con la
Administrador de un proyecto | habilidades y | proyectos, las | practica del Trabajo

conocimientos gue | habilidades y | Social.

requiere para ejecutar | conocimientos que

su labor. requiere para ejecutar

su labor.
Secuencia didactica
Fase Metdédica PESPA ¢, Qué hace el ¢, Qué hace el estudiante? Técnica
Educuestionador?
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perfil realizado.

comparacion con el perfil del
gerente de proyectos
Establece sus fortalezas y
debilidades

Punto de contacto | Hilo conductor Participa en la sesion de | Preguntas
Bienvenida aprendizaje generadoras
Presenta el problema a | Se integra a un grupo de
resolver trabajo
¢Cual es el rol y funciones | Recibe material de apoyo
que ejecuta un administrador
de proyectos, que habilidades
se requieren para ejecutarlos,
cudles son los principales
desafios que enfrenta un
trabajador social al
administrar un proyecto?
Organiza grupos de trabajo
Entrega material de apoyo
< sobre  bibliografias  de
s lideres cuyo trabajo ha
= tenido impacto a nivel
L Nacional o mundial, en el
ambito de proyectos de
desarrollo y en vinculacion
con los problemas de
grupos sociales.
Estimulo de Solicita a los estudiantes que | Realiza lectura comprensiva | Trabajo de
reflexion analicen las biografias y | de bibliografias de lideres grupo
situaciones planteadas en el | Analiza las funciones de un
material proporcionado administrador de proyectos Lectura
Determina las habilidades | comprensiva
gque debe poseer un A
administrador de proyectos. Analisis
Relaciona la profesion de
Trabajo Social con la
Administracion de proyectos
Significacion Guia la discusion sobre las | Participa en la discusion Lluvia de
funciones de un lider, su | Realiza el perfil de un gerente | ideas
importancia en la sociedad de proyectos
Solicita a los estudiantes que
g realicen un perfii de un
o gerente de proyectos que
% integre las  caracteristicas
@ socializadas
S Progresion Solicita a los estudiantes que | Reflexiona sobre sus | Reflexion
a personal se autoevallen en funcion del | caracteristicas personales, en | personal
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Resultado

Accién Asigna tarea: Escribe un ensayo | Producto
transformadora | Ensayo académico académico en el que explique | escrito
el papel del trabajador social
como administrador de
proyectos y visualice sus

potencialidades para
administrar un proyecto de
desarrollo.

Fuente: Modelo de planificacion de la Carrera de Trabajo Social, incorporacion de la
metodica PESPA, junio de 2020

3.6.Para cuestionarnos

Este trabajo esta dedicado a mostrar una vision diferente de la docencia
universitaria, que permita a los docentes comprender que el saber no es acabado, ni
anico, ni privado. Nadie lo sabe todo y nadie lo ignora todo. El docente no debe ser
guien tiene todas las respuestas y no es en la respuesta en donde se aprende, sino en

la busqueda.

Los estudiantes merecen una educacién en la que descubran junto a sus
educuestionadores y donde compartan los saberes, en donde el conocimiento sea el
producto de la colaboracién, superadas todas las limitaciones y prejuicios y que en la
trama y la urdimbre se construyan sentidos comunes, que resignifiquen el

conocimiento, la teoria, la practica y la profesion.
Para (Piaget, s.f.) citado por (Azmitia, 1996 Pag. 56)

La principal meta de la educacién es crear personas capaces de hacer cosas
nuevas y no simplemente repetir lo que han hecho otras generaciones. La
segunda meta de la educacion es formar mentes que puedan ser criticas, que

puedan verificar y no aceptar lo que se les ofrece.

Los desafios actuales llaman a reflexionar sobre: “; Cual es nuestro principal
interés y anhelo pedagdégico cuando desarrollamos acciones y procesos formativos e

instructivos en las aulas universitarias?” (Aldana, 2007 Pag. 10)
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Si lo deseado, es la transformacion de estudiantes en personas con capacidad
de comprender la realidad social, una alternativa es asumir la mision del

educuestionador. ¢ Estamos listos para aceptar el desafio?
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Anexos
Anexo 1 Disefio de investigacion

1. OBJETO DE ESTUDIO

“La misidon de los educuestionadores para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, reflexivo y creador en estudiantes de la carrera de Trabajo Social

del Centro Universitario de San Marcos”

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para nadie es desconocido que la educacion superior en nuestro pais y mas
propiamente en nuestra region, estd alimentada por una afieja tradicion de ensefianza,
nuestros salones de clase aln conservan la catedra que colocan al docente por encima
de los estudiantes y alejado de ellos. Aun cuando el uso de tecnologia, puede
“actualizar’ la estrategia docente, también ha creado un vacio entre aprendientes y
docentes, quienes ahora concretan su tarea en la preparacibn de una serie de

presentaciones, que luego son exhibidas a los estudiantes, sin una reflexion posterior.

La practica docente en la universidad esta caracterizada por la transmision de
informacién y por la ensefianza de contenidos desvinculados de la realidad que viven
los estudiantes, quienes durante los afios de su formacion acumulan datos que
dificilmente podran poner en practica en la cotidianidad, sobre todo cuando

desconocen el por qué y para qué de esos datos.

El profesor universitario sigue desempefiando el papel de transmisor de
informacion, y aunque su preocupacion y dedicacion sean honestas, sus practicas
estan muy lejanas de desarrollar en los estudiantes un espiritu critico y una actitud
transformadora. Los aprendientes por su parte, se han acomodado a la realizacion de
tareas, propias de un adiestramiento para el desempefio de puestos laborales. Su
principal motivacion esta constituida por la aprobaciéon de las asignaturas, sin un

consciente compromiso con su aprendizaje y su formacion.

Derivado de ello, los egresados de la universidad, son profesionales aptos para

el desempefio de las distintas disciplinas, pero sin ninguna responsabilidad con la
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sociedad y sin una vision personal de transformar su entorno para mejorar su calidad

de vida y la de sus semejantes.

A partir de ello, la investigacion que se plantea, pretende dar respuesta a tres

cuestionamientos fundamentales

¢, Cudles es el rol actual del docente en la carrera de Trabajo Social del Centro

Universitario de San Marcos?

¢Puede la pregunta pedagdgica ser la clave para el desarrollo del pensamiento

critico, reflexivo y creador en los aprendientes?

¢cDe qué manera se puede motivar la transformacién de profesor a

educuestionador?

1.2.JUSTIFICACION

La Educacion Superior y sus practicas y métodos, en muchos casos
tradicionales, determinan la clase de individuos que entrega como producto del proceso
educativo. Esos individuos deberian ser los responsables de dar respuestas a la
problematica que aqueja a la sociedad, ya que se suponen la clase mas preparada del

pais.

Por ello la universidad deberia ser el espacio en que se desarrolle la mas noble
de las tareas: la humanizacién de las personas, para que al concluir su formacion,
estén profesional y emocionalmente preparados para poner sus conocimientos al

servicio de los demas.

Sin embargo, lejos de ser ese espacio, nuestra alma mater se ha convertido
en una fabrica productora de profesionales en serie, destinados a desempefiar un

“‘quehacer” propio de sus disciplinas especificas.

Esta triste realidad en gran medida es responsabilidad de la docencia que
sigue estando fundamentada en practicas obsoletas o enfocadas a la empresa, la

eficiencia y la productividad.
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Es por esto que con la investigacion que se plantea, se pretende visualizar una
practica docente, fundada en la educacion liberadora del nuevo paradigma, cuya
finalidad sea la formacion integral que abarque los aspectos gnoseologico, teleolégico y
ontoldgico de las personas que les permita ser individuos con capacidades criticas,
reflexivas y creativas, para transformarse en su interior y trabajar por la transformacion

de su entorno.

Con ello, la universidad se convertira en un espacio en el que se privilegie
sobre cualquier circunstancia el derecho de los aprendientes a imaginar, explorar, crear

y pensar libremente.

La educacion superior en estos tiempos, debe por lo tanto, contribuir a que los
hombres y mujeres sean elementos activos en ese cambio, dotandolos con la
capacidad analitica y critica, con habilidades para crear no solo respuestas técnicas y
cosmeéticas a los problemas de la sociedad sino para reflexionar acerca de sus causas

y proponer soluciones integrales.

1.3.ANTECEDENTES

La tematica que se aborda en la investigacion que se propone en el presente
plan ha sido objeto de estudio de diversos autores, quienes han teorizado la pedagogia
de la pregunta como un elemento inherente al paradigma emergente de la educacion.
Los principales puntos de vista que sustentardn este estudio se sintetizan a

continuacion.

Freire, Paulo en las conversaciones con Antonio Faundéz recogidas en el libro
Hacia una pedagogia de la pregunta(1986) se refiere bajo la expresion de “Castracion
de la curiosidad” al hecho de que la educacién escolarizada en su afan de formar
personas que tuvieran respuestas exactas a todos los fenémenos, limitaron el papel de
la educacion a la mera instruccion dejando de lado el desarrollo del pensamiento y la
razon. Para Freire, todo comienza por la pregunta, por la curiosidad, es decir que para
gue exista un verdadero aprendizaje, éste debe ser motivado por la duda, por la

necesidad de conocer, y esa necesidad debe ser identificada tanto por el aprendiente

80



como por el profesor, de manera que el aprendizaje gire en torno a esa misma

necesidad y no a intereses ajenos o impuestos.

Freire manifiesta una grave preocupacion porque los aprendientes se
acostumbran a una educacioén que no les cuestiona y se vuelven como maquinas que

repiten sin encontrar un sentido a lo que hacen.

Zuleta, Orlando, en su libro Pedagogia de la pregunta, una contribucion para el
aprendizaje (2005) sitta a la pregunta como un recurso pedagogico inexplorado,
considera que tanto aprendientes como profesores no hemos reconocido su
importancia para el aprendizaje, y que solo cuando eso ocurra, encontraremos en ella
“una fuente de conocimiento tanto en la vida cotidiana como en el aula escolar’(Zuleta,
2005)

Gadamer, Hans, al respecto de la utilidad de la pregunta dice en su libro
Verdad y Método(1994) “El sentido de preguntar consiste precisamente en dejar al
descubierto la posibilidad de discutir sobre el sentido de lo que se pregunta. Una
pregunta sin horizonte o sin sentido, es una pregunta en vacio que no lleva a ninguna
parte”. (GADAMER, 1994) De acuerdo con el autor, el preguntar es también el arte de
pensar. Podemos decir, interpretando sus palabras, que preguntar y pensar son dos
procesos intelectuales inseparables; primero, porque quien pregunta busca el
conocimiento; y segundo, porque si el aprendiente piensa y tiene conciencia de ello,

puede plantearse preguntas y posibles respuestas.

Velasco José y Alonso, Leonor. En su Teoria sobre la Educacion Dialogica
(2008) consideran que un aprendiente al ser capaz de cuestionarse, establece un
didlogo interno consigo mismo y que ello constituye la base del aprendizaje dialégico.

Touret , Liz. Sostiene que solo aquellas preguntas gue inciten a la reflexion
pueden ser consideradas preguntas pedagodgicas. Al respecto dice, en el libro Lenguaje
y pensamiento escolar (1987):“La dialéctica es el despertar del espiritu mediante
preguntas habilmente conducidas y en especial, por las preguntas que plantean los

propios educandos, preguntas que les interesan, cuyo eco en ellos es profundo y en
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consecuencia la necesidad de corresponder a su desarrollo efectivo y a las

aspiraciones de su crecimiento mental”.(Touret, 1987)

Rodriguez, Jorge. Aborda la pedagogia de la pregunta en su articulo El
cuestionamiento reflexivo desde la ensefianza problémica: exigencia a la universidad
contemporanea (2012) y le inserta el componente problémico, establece que en la
medida en que los aprendientes son cuestionados, desarrollan habilidades para
establecer nexos entre objetos, fenbmenos y procesos, a través de lo cual, se vinculan
mas conscientemente con su entorno y su realidad. Para este autor el cuestionamiento
debe estar orientado a la reflexion pues es “una accidn cognoscitiva encaminada a
revelar las contradicciones en una situacién dada’(Rodriguez, 2012).Por tanto todo
aquel aprendiente que sea capaz de reflexionar acerca de una situacion, podra
encontrar soluciones a las problematicas que se le planteen o que encuentre en la

interaccidon con su entorno.

Chacén, Silvia, en su articulo La pregunta pedagdgica como instrumento de
mediacién(s.f.) dice “Cualquier pregunta corresponde a un problema que debe ser
resuelto y que necesita, por tanto, de una o varias respuestas, ya sean simples o
complejas”’(Chacén s.f.) Esta afirmacion, indica que cualquier aprendiente que esté
familiarizado con la pregunta o que sea capaz de auto interrogarse, sera también capaz
de auto gestionar su aprendizaje y cuanto mas problematizadoras sean esas
preguntas, mas despertard en €l la necesidad de descubrir el origen, evolucién y

solucion de los problemas.

Brailovsky Daniel y Menchdén, Angela en el material Ignorancia Fundante
(2012) hacen un analisis del uso de la pregunta en el aula de clases. Sobre las bases
de la pedagogia de la pregunta de Freire, estos autores evallan las posibilidades de la
pregunta para abrir didlogos, para descubrir saberes previos o para evaluar a los

aprendientes, y enfatizan en su uso para “ensefiar sin alienar’(Brailovsky, 2012)

Collazos, César El aprendizaje colaborativo, un cambio en el rol del profesor
(s.f.) sugiere que “ En la educacion tradicional el profesor ha estado destinado a ser el
unico responsable del aprendizaje de los alumnos, definiendo los objetivos del

aprendizaje o de las unidades tematicas, disefiando las tareas de aprendizaje y
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evaluando lo que se ha aprendido por parte de los alumnos”(Collazos, s.f.) y que las
exigencias actuales de los aprendientes los colocan en una posicion muy diferente a la
tradicional, especialmente cuando las tecnologias de informacién y comunicacion, han

reemplazado la funcién de transmision conocimientos.

Roman, Martiniano en su articulo La nueva funcion del profesor como
mediador del aprendizaje y arquitecto del conocimiento Explica que los nuevos
escenarios educativos requieren que los profesores sean mas que transmisores,
mediadores y “arquitectos del conocimiento” y que al papel del profesor deber ser “el
agente que debe generar secuencias inductivas, partiendo de la experiencia de los
aprendices, o deductivas al partir de los conceptos para tratar de llegar a los hechos y
explicar éstos. O lo que es mejor aplicar, al menos de una manera aproximada en las

aulas, la metodologia cientifica: inductiva — deductiva.”(Martiniano, s.f.)

Y ese nuevo rol del profesor como “educuestionador”, tiene como finalidad
suprema la estimulacion del pensamiento critico, reflexivo y creador en los
aprendientes, de manera que ellos se transformen en su interior para transformar su
entorno. La universidad y la sociedad en si mismas, necesitan gente dispuesta a
trabajar por un cambio paradigméatico y para ello la educacién debe estar orientada al
desarrollo del pensamiento de orden superior pues ya Sécrates decia "Una vida que no

reflexiona sobre si misma no vale la pena de ser vivida”.

En ese afan, las contribuciones de autores Garcia, Claudia (2006), Paez, y
D’Angelo, Ovidio (2000) y otros, ayudaran ampliamente a establecer la importancia del
desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y creativo para conseguir la independencia
intelectual de los aprendientes y reflexionar frente al papel del docente para la creacién
de estrategias que posibiliten el pensamiento superior en las aulas universitarias de la

carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos.
2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Determinar la necesidad de replantear la docencia tradicional desde la

perspectiva de la pedagogia de la pregunta para el desarrollo del pensamiento critico,
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reflexivo y creador en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social del Centro

Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2.ESPECIFICOS

2.2.1. Analizar las préacticas y metodologias pedagdgicas empleadas por los
profesores de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San

Marcos, para comprender el tipo de estudiantes que se educan.

2.2.2. Establecer la trascendencia de la pregunta pedagdgica para el desarrollo

de habilidades de pensamiento critico, reflexivo y creador.

2.2.3. Plantear una propuesta de docencia universitaria que motive la transicion

de docente a educuestionador.
3. VARIABLES

3.1.INDEPENDIENTE:

Replanteamiento de la practica docente desde la pedagogia de la pregunta

3.2. DEPENDIENTE:

Desarrollo de habilidades del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes
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4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

DEFINICION DEFINICION UNIDADES DE ;
VARIABLES | INDICADORES ; TECNICAS INSTRUMENTOS
TEORICA OPERATIVA ANALISIS
VARIABLE Necesidad de La funcién tradicional Indicador 1: Docentes - Observacioén - Guia de

INDEPENDIENTE

Replanteamiento
de la préactica
docente tradicional
desde la pedagogia

de la pregunta

abordar las
practicas
docentes desde
una perspectiva
critica que
responda a las
necesidades de

los aprendientes

del docente universitario
ya no tiene cabida en el
contexto actual de la
educacion. La
educacion centrada en
la ensefianza de
contenidos, limita las
expectativas,
necesidades e intereses
de los aprendientes. Por
ello el docente
universitario debe
asumir una nueva figura
y su funcién debe
propiciar el aprendizaje
mediante el
acompafamiento pero
sobre todo mediante el
estimulo de las
habilidades criticas y
creadoras de los

aprendientes.

Préacticas docentes:
comunicacion, didactica,
evaluacion, interrelacion,
marco interpretativo,
relacion contenidos -
contexto,

Indicador 2

La pregunta
pedagdgica:

Uso, aplicacion y
evaluacion de la metddica
de la pregunta

pedagdgica

Estudiantes

El rol tradicional

del docente

La creatividad e
innovacion en las
estrategias

pedagogicas

Vinculacion de la
docencia con el
contexto de la
universidad

Receptividad,
aceptacion y
validacion de los
aprendientes de
las practicas
docentes no

tradicionales.

- Taller de

investigacion

- Grupo focal

- Entrevistas

- Sistematizacion

observacion

- Guia de

entrevista

- Videograbacion
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Desarrollo de
habilidades de
pensamiento
Critico, reflexivo y

creador

Desarrollar el
pensamiento critico,
reflexivo y creador,
implica que el
aprendiente se
posea la capacidad
de ser consciente de
su aprendizaje, que
pueda cuestionar sus
conocimientos para
saber aplicarlos, que
analice la estructura
de sus saberes para
relacionarlos en todo
momento y lugar y
que a partir de ellos,
pueda crear
soluciones a los
problemas de su
cotidianidad, su
disciplinay su
contexto.

La universidad debe
ser por excelencia el
espacio para
desarrollar
verdaderas
habilidades y
aptitudes, para lograr
que el estudiante
adopte una postura
critica ante
situaciones
relacionadas con la

realidad social.

Indicador 1:
Pensamiento critico
Capacidad de los
estudiantes para

cuestionar su realidad

Indicador 2:
Pensamiento reflexivo
Capacidad de los
estudiantes para analizar
Sus propios procesos de
aprendizaje

Indicador 3
Pensamiento creador:
Capacidad de los
estudiantes para dar
respuestas logicas,
creativas y coherentes a
los problemas de su
especialidad y su
actuacion decidida y
fundamentada frente a
situaciones concretas de

su vida y su entorno.

Docentes
Estudiantes

Proactividad,
iniciativa,
creatividad,
criticidad en los

aprendientes.

- Observacion
-Taller de

investigacion

- Grupos focales
- Entrevistas a
Informantes

calificados

Guia de
observacién
Guia de
entrevista

Videograbacion
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5. DELIMITACION

5.1. TEMPORAL

La investigacion se llevara a cabo durante el periodo comprendido entre los

meses de julio 2019 a junio 2020.

5.2.ESPACIAL

La investigacion se desarrollara en la carrera de Trabajo Social del Centro

Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.3. TEORICA:

Este trabajo se situara desde la concepcion tedrica del paradigma emergente
de la educacion.

6. ORIENTACIONES METODOLOGICAS

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Taylor y Bodgan, “lo que define a la metodologia, es simultdneamente,
tanto la manera cdmo enfocamos los problemas, cémo la forma en que buscamos la
respuesta de los mismos.” (Taylor, 1992), es por esta razon que la investigacion que se
plantea serd realizada desde la éptica cualitativa, debido a que el objeto de estudio
corresponde a un hecho social y que por lo tanto, la generacion de conocimiento ira
surgiendo en la medida en que este hecho sea observado, vivenciado, analizado y

explicado.

6.2.METODO

Cbémo se indicé anteriormente, la investigacion se desarrollara sobre las bases
de la investigacion cualitativa, y estara sustentada por el método fenomenologico, cuyo
proposito es: “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias”
(Hernandez, 2010)
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Por lo tanto la investigacion se abordara desde la apreciacion de un objeto
social, que en este caso, se refiere a la necesidad de que el profesor universitario
trascienda las préacticas tradicionales hacia la conformacion de una nueva figura
denominada educuestionador, para que su misién, enfundada en la pedagogia de la
pregunta, oriente a los aprendientes hacia el desarrollo de habilidades del pensamiento

critico, reflexivo y creador.

De acuerdo con ello, se realizara una observacion y lectura de la realidad del
objeto de estudio, de donde se obtendran hallazgos o resultados que permitiran teorizar
sobre la relacién entre educuestionadores y aprendientes con habilidades de

pensamiento de orden superior.
6.3.MOMENTOS DE LA INVESTIGACION

6.3.1. CONTEXTUALIZACION FUENTES SECUNDARIAS:

La revision bibliogréfica en la investigacion cualitativa, es un proceso que se
realiza transversalmente durante toda la investigacion, especialmente en paralelo a la

recolecciéon de informacion.

En un primer momento de la investigacion, se recurrird a la revision tedrica,
como un primer punto de encuentro entre el objeto de estudio y la documentacion

existente disponible en relacién a las categorias abarcadas en el estudio.

Para estos fines, se ha realizado una primera revision, contenida en los

antecedentes de este plan.

6.3.2. SELECCION DE INFORMANTES CLAVE

De acuerdo a la naturaleza cualitativa de esta investigacién, se consideran
informantes clave a aquellos sujetos que viven, experimentan y forman parte del objeto
de estudio, con lo que se encuentran facultados para expresar desde su vision y
precepcion, la realidad del problema, a partir de lo cual se obtienen los datos que
permiten ir construyendo los hallazgos y sustentando la teoria emergente de la

investigacion.
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6.3.3. APLICACION DE ENTREVISTAS E INSTRUMENTOS

El siguiente momento de la investigacion corresponde a la aplicacién de los
instrumentos, para este caso particular, este paso tendra lugar haciendo uso de talleres
de investigacion, dirigidos a aprendientes y docentes, con lo que se espera que la
informacion obtenida sea alcanzada de forma participativa, espontanea, dinamica,

critica, pertinente y que pueda ser socializada y validada para su uso y generalizacion.

6.3.4. RESULTADOS E INTERPRETACION:

Una vez almacenada y reducida la informacion, se procederd a buscar los
mecanismos para presentar los resultados, para ello se buscara informacion
significativa, se identificara patrones, se realizaran comparaciones y contrastes; todo
ello de manera que se puedan establecer las relaciones entre las variables haciendo

uso los indicadores planteados en la operacionalizacion.

6.4.PROCEDIMIENTOS:

Los procedimientos a utilizar en esta investigacibn comprenden tres tipos: de
recoleccion, de tratamiento de los datos y de la presentacion final. Estos se describen a

continuacion:
6.4.1. RECOLECCION DE DATOS

6.4.1.1. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos corresponden a la

naturaleza y necesidades de la investigacion cualitativa; éstas seran:

Entrevista en profundidad: aplicada a informantes clave y expertos, se
utilizar4 la forma de entrevista no estructurada, con uso de cuestionamientos abiertos,
ordenados, siguiendo un orden logico pero flexible, sera videograbada para conseguir

la mayor informacion posible.

Grupos Focales: Seran organizados de manera selectiva, se realizara un
primer grupo con aprendientes del pregrado, un segundo grupo con aprendientes de

licenciatura y un altimo grupo con los profesores de la carrera. Se abordaran los topicos
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mas importantes en relacion al objeto de estudio, éstos son: la docencia tradicional, la
pedagogia de la pregunta, el pensamiento de orden superior, los desafios de los

nuevos escenarios de la docencia superior.

Taller de investigacion: Con la realizacion del taller se pretende abordar la
investigacion desde una perspectiva integral y participativa, se buscard la interaccién
de los sujetos de andlisis, de manera que al dialogar e intercambiar opiniones, surjan
espontaneamente datos para el analisis y la discusion. En este taller se integraran los
aprendientes de todos los semestres de la carrera de Trabajo Social y se realizara un

proceso de sensibilizacion para resaltar la importancia de la investigacion.

6.4.1.2. INSTRUMENTOS

De acuerdo a las técnicas descritas anteriormente, los instrumentos a utilizar

seran:
TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista en profundidad Guia de entrevista
Grupo Focal Preguntas generadoras
Taller de investigacion Planificacion, organizacion,
material escrito y audiovisual

6.4.2. TRATAMIENTO DE DATOS

6.4.2.1. DEPURACION Y ORDENAMIENTO

Para estos procedimientos se hard uso de herramientas informéticas, para
sintetizar la informacion y darle un ordenamiento I6gico en funcion de las necesidades

del estudio.

6.4.2.2. ANALISIS Y DISCUSION

Como se indicé en el momento de resultados e interpretacion, con el analisis

de la informacién, se pretende identificar los datos mas relevantes que permitan la
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construccion de sentido y el establecimiento de argumentos y hallazgos de la

investigacion.

6.4.3. PRESENTACION: ESQUEMA CAPITULAR DEL INFORME FINAL:

Los resultados de la investigacion seran presentados en un informe cuya
estructura pretende romper los esquemas tradicionales, de esta cuenta se presentaran
los hallazgos y su respectiva interpretacion en tres capitulos, mismos que responden a

las preguntas fundamentales planteadas como objeto problema de estudio.
A continuacién se presentan los contenidos preliminares de los capitulos

Capitulo I: EL DOCENTE TRADICIONAL Y SU MUNDO DE RESPUESTAS:
Responde a la primera pregunta de investigacion ¢ Cuéles son los desafios de
los profesores para romper las préacticas tradicionales?

Capitulo Il EL EDUCUESTIONADOR UN UNIVERSO DE PREGUNTAS:
Responde a la segunda pregunta de investigacion: ¢Puede la pregunta
pedagdgica ser la clave para el desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y

creador en los aprendientes?

Capitulo 1ll: DE DOCENTES A EDUCUESTIONADORES: UN DESAFIO PARA
LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS: Responde a la tercera pregunta de
investigacion: ¢De qué manera se puede motivar la transformacion de profesor
a educuestionador?. En este capitulo estd contenida la propuesta que se

espera realizar a partir de los hallazgos de la investigacion.

6.5.SUJETOS DE INVESTIGACION

Para los fines de esta investigacién se consideraran sujetos de andlisis a los
estudiantes matriculados e inscritos, asistentes regulares de los ciclos del semestre en

curso, asi como a los profesores titulares y horarios.
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6.5.1. POBLACION:

Se considera poblacién objeto de investigacion la totalidad de estudiantes de la
carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos, Plan Diario, y la

totalidad de profesores titulares y horarios.

6.5.2. MUESTRA

La muestra sera definida tedricamente, ya que en la investigacion cualitativa
los informantes son seleccionados intencionalmente y no al azar. Es decir “los
individuos que seradn entrevistados o los hechos que seran observados, son
considerados como aquellos que pueden contribuir al desarrollo de la teoria, para la

cual se realiza el trabajo” (Arenas, 2005)

El muestreo tedrico, no es predeterminado, sino se hace en funcion de las

necesidades de informacién a lo largo de toda la investigacion.

Como en la mayoria de investigaciones de corte cualitativo, los grupos de
estudio son pequefos, de modo que la informacion proporcionada por cada individuo

pueda considerarse y analizarse oportunamente.

En este caso, los entrevistados seran seleccionados deliberadamente, entre
los grupos de estudiantes de todos los semestres de la carrera, asi como los docentes
y algunos profesionales especializados en las categorias que abarca la investigacion.
Sin embargo, cabe aqui resaltar que dentro del muestreo cualitativo, también se
consideran no sélo los informantes, sino también las situaciones, eventos, lugares,
momentos, temas y otras unidades de analisis definidas en la operacionalizacién del
objetivo, tales como las planificaciones de los cursos y las actividades de docencia y

evaluacion.
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7. RECURSOS
7.1.HUMANOS: Investigadora, Asesor, Estudiantes, profesores titulares y horarios.
7.2.FISICOS: Aulas de la carrera de Trabajo Social CUSAM
7.3. TECNOLOGICOS: Computadora, impresora, cafionera, material multimedia

7.4.ECONOMICOS: Costo de reproduccion de materiales, impresiones, Utiles de

oficina, otros.

8. PROGRAMACION

MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
No. ACTIVIDAD
1 Disefio de instrumentos de investigacion
2 | Prueba y validacion de instrumentos
3 | Construccién del referente tedrico
4 | Taller de investigacién
5 |Investigacién
5 Depuracién, ordenamiento, tratamiento y
presentacion de datos
7 | Andlisis e interpretacion de hallazgos
8 | Construccion de la propuesta
9 Preparacion, presentacion, revision del

informe final
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Anexo 2 Guia de entrevista docentes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Con la finalidad de recuperar informacion sobre aspectos metodoldgicos y
pedagdgicas de la docencia en la carrera de Trabajo Social, del Centro Universitario de
San Marcos, plan diario, se le invita a presentar su opinion respecto a las situaciones
que se plantean a continuacion. Los datos serdn confidenciales y su aplicacion sera
estrictamente para fines académicos. Muchas gracias por su disposicion.

1. En cuanto a las Metodologias y practicas pedagogicas tradicionales, plantee su
opinidn respecto a

- Su vigencia

- Su pertinencia

- Su efectividad
2. En relacion con el desenvolvimiento de los estudiantes, explique las actitudes
gue demuestran sobre:

- Intereés:

- Criticidad:

- Reflexion:

- Creatividad:

3. Ante la necesidad de evolucion de la practica docente, indique:
- Nuevas demandas de la sociedad
- Caracteristicas del profesional que debe egresar de la carrera

- Metodologias y practicas innovadoras

Id y ensefad a todos.

San Marcos, enero 2020.
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Anexo 3 Guia de entrevista estudiantes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Con la finalidad de recuperar informacion sobre aspectos metodologicos y
pedagdgicas de la docencia en la carrera de Trabajo Social, del Centro Universitario de
San Marcos, plan diario, se le invita a presentar su opinidn respecto a las situaciones
que se plantean a continuacion. Los datos seran confidenciales y su aplicacion seré

estrictamente para fines académicos. Muchas gracias por su disposicion.

1. En cuanto al rol actual del docente universitario en las diferentes asignaturas de
la carrera de Trabajo Social, explique:

. Forma de trabajo:

. Papel que desempefa durante la docencia:

+ Tipo de actividades que desarrolla:
2. ¢, Cudles son las actitudes que manifiesta el estudiante de la carrera de Trabajo
Social

. En respuesta al trabajo docente?

*  Almomento de participar en las actividades de clase?
3. ¢, Cudles son las expectativas de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social
respecto a:

. Actitud y rol del docente?

. Actividades de aprendizaje?

Id y ensefad a todos

San Marcos, enero de 2020.
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Anexo 4 Guia de observacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE OBSERVACION
La presente guia de observacion se construye son la finalidad de recuperar informacion
sobre aspectos metodolégicos y pedagdgicos de la docencia en la carrera de Trabajo
Social, del Centro Universitario de San Marcos, plan diario, para caracterizar elementos
y situaciones que constituyen la docencia universitaria como objeto de estudio. La

informacion obtenida sera utilizada para fines estrictamente académicos.

Elementos a observar:

Caracteristicas de la docencia

El papel del profesorado

Metodologias empleadas para la planificacion, docencia y evaluacion
Interaccion con los estudiantes

Grado de participacion de los estudiantes

Pertinencia de las practicas docentes

N o g M wDdhdPRE

Respuesta de los estudiantes

Id y ensefad a todos

San Marcos, enero de 2020.
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